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La Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, jatiende cabalmente.no oo~
sélo los ordenamientos normativos que rigen su existencia y desempenac;sino.también ..o
las disposiciones de caracter administrativo que regulan su Estructura Organica (capital

humano) y las funciones que ésta debe desempefiar.

El Manual Administrativo que se presenta, esta dirigido no solo al personal que pertenece
a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, quien ha participado en
su conformacion y esta obligado a consultarlo y atender sus disposiciones (articulo 6y 7
de la Ley de Responsabilidades Administrativas de La Ciudad de México); sino también a
toda la ciudadania por tratarse de informacion publica, para transparentar su integracion
y funcionamiento.

Las personas, ciudadanos, servidores publicos e interesados, podran encontrar una serie
de apartados especificos para su mejor comprension, para ello se consideraron aspectos
normativos y una narrativa de la evolucidn estructural de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, entre los mas importantes.

El documento se conforma de dos grandes apartados:
1) Organizacional

Para una comprensién mas practica, al dar lectura nos respondera a la interrogante ;qué
hace?, entendiéndose como la funcidn o funciones que cada puesto que conforma la
estructura organica de esta Dependencia estd obligado a desempefiar.

El orden de aparicion de cada uno de los puestos, obedece a criterios de jerarquia y/o de
subordinacién (adscripcion), tal como se refleja en el Dictamen de Estructura vigente
autorizado por la Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos
Organizacionales, D-SSC-11/211123 vigente a partir del 21 de noviembre de 2023.

2) Procedimientos

Para el caso del apartado de procedimientos, nos respondera la pregunta ;cémo lo hace?,
nos detalla paso a paso en forma narrativa como tal o cual puesto lleva a cabo una
funcién en particular, asi como los intervinientes en la misma.
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Direcs

El antecedente moderno de la actual Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad'de. "\ ..
México se encuentra en la antigua dependencia del entonces Distrito Federal, creada'en™ """

1984y denominada Secretaria General de Protecciony Vialidad queintegrabalos cuerpos
de policiay transito en la mismainstitucion. En 1993 se expide la Ley de Seguridad Publica
del Distrito Federal que comienza la transformacion, a la que un afio mas tarde se
deslindaria de las competencias en materia de reclusorios y de autotransporte urbano,
pero manteniendo el cuerpo de control de transito, para finalmente en 1995, termina
cambiando su nombre a "Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal".

En 1999 entra en vigor la "Ley Organica de la Administracion Publica Federal" que le
otorgd fundamento juridico, numerandola entre las dependencias auxiliares en las
atribuciones del entonces Jefe de Gobierno del Distrito Federal y sefialando que dicha
institucion junto con la entonces Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal:
"se ubicaban en el ambito organico del Gobierno del Distrito Federal, rigiéndose por las
leyes especificas correspondientes".

El 20 de mayo de 2003, se estipula la organizacion interna de la institucion mediante la
publicacion dela"Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal"
que se veria complementada en 2005 con la publicacidn del "Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal".

Respecto a la estructura de la entonces denominada Secretaria de Seguridad Publica
(SSP) del Distrito Federal, se presenta en este documento, la evolucion que ha
experimentado hasta 2020, convertida en Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Cronoldgicamente se muestra como sigue:

En al afio 2010, mediante Dictamen 16/2010 vigente a partir del 1 de noviembre de
2010, la SSP contaba en su estructura organica con 1,334 plazas, distribuidas en ocho
grandes areas, tales como:

- Oficina de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
- Subsecretaria de Operacion Policial

- Subsecretaria de Control de Transito

- Subsecretaria de Participacion Ciudadanay Prevencion del Delito
- Subsecretaria de Desarrollo Institucional

- Subsecretaria de Informacion e Inteligencia Policial

- Oficialia Mayor

- Jefatura del Estado Mayor Policial
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Prevencion del Delito a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del
Delito.

Segundo Alcance al Dictamen 16/2010, vigente a partir del 1° de febrero de 2011.

Se reniveld la plaza de Asesor de nivel 43.5 a 45.5.

Se reniveld la Jefatura del Estado Mayor Policial de nivel 46.5 a 47.5.

Se cancelaron 2 plazas de Enlace nivel 22.5, adscritas a la Subsecretaria de Informacion
e Inteligencia Policial

Tercer Alcance al Dictamen 16/2010, vigente a partir del 16 de noviembre de 2011.

Se cred 1 plaza de Asesor Nivel 45.5.
Se cancelaron 6 plazas de Enlace (4)22.5y 2 (21.5).

Cuarto Alcance al Dictamen 16/2010, vigente a partir del 1° de abril de 2012.

Se cambiaron de nivel 2 plazas en la Oficina de la Secretaria de Seguridad Pudblica:

La Coordinacion Técnica de nivel 38.5 a 40.5 y la Coordinacion de Control de Gestidn
Institucional de nivel 40.5 a 38.5.

6 cambios de nomenclatura (3 Jefaturas de Unidad Departamental, 1 Direccién de Area
y 2 Subdirecciones).

7 cambios de adscripcion (6 Jefaturas de Unidad Departamental y 1 Subdireccion).

Quinto Alcance al Dictamen 16/2010, vigente a partir del 1° de mayo de 2013.

En la Oficina de la Subsecretaria de Informacion e Inteligencia Policial, se cancelaron
2 plazas de Enlace nivel 22.5, 1 Direccién de Area nivel 40.5, 2 Subdirecciones nivel 29.5
y 4 Jefaturas de Unidad Departamental nivel 25.5.

Se cred 1 Jefatura de Unidad Departamental nivel 25.5.

Sexto Alcance al Dictamen 16/2010, vigente a partir del 1° de julio de 2013.

Se reestructuro la Direccion General de Recursos Financieros:

Se cancelaron (1 Enlace nivel 20.5, 1 Direccién de Area nivel 40.5, 3 Subdirecciones
nivel 29.5, 7 Jefaturas de Unidad Departamental nivel 25.5).

Se cambid de nomenclatura (1 Direccién de Area nivel 40.5).

Se crearon (2 Direcciones de Area nivel 40.5, 1 Subdireccién nivel 29.5y 8 Jefaturas de
Unidad Departamental nivel 25.5).

Se cambiaron de adscripcion (1 Subdireccion nivel 29.5 y 1 Jefatura de Unidad
Departamental nivel 25.5).
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Séptimo Alcance al Dictamen 16/2010, vigente a partir del 1° de octubre éde 201 : - >_

I

- Se reestructuré en forma integral la Direccion General del Centro

cie bCont‘rro‘l idé' -

Confianza:

- Se cambiaron de adscripcién y nomenclatura (1 Direccién de Area nivel 40.5, 3
Subdirecciones nivel 29.5, 5 Jefaturas de Unidad Departamental nivel 25.5).

- Se cancelaron (1 Direccién de Area nivel 40.5, 2 Subdirecciones nivel 29.5, 2 Jefaturas
de Unidad Departamental nivel 25.5).

- Se crearon (4 Direcciones de Area nivel 40.5, 1 Direccién Ejecutiva nivel 43.5, 3
Subdirecciones nivel 29.5, 4 Jefaturas de Unidad Departamental nivel 25.5).

- Se cambiaron de adscripcion (3 Jefaturas de Unidad Departamental nivel 25.5).

- Se cambid de nomenclatura (1 Subdireccién Nivel 29.5).

Durante los 4 afios en que estuvo vigente el presente Dictamen, sufrié diversas
modificaciones (7 alcances), por lo que la Secretaria concluyé ese lapso con 1,290 plazas.

Dictamen D-SSPDF-1/160115, vigente a partir del 16 de enero de 2015.

- La Direccidon Ejecutiva de Helicopteros, se transformé en Direccion General de
Servicios Aéreos, cambio de nivel 44.5 a 45.5.

Dicho Dictamen considerd 1,283 plazas de estructura en favor de la Secretaria.

Dictamen D-SSPDF-1 /160715, vigente a partir del 16 de julio de 2015.

- Se crearon 2 plazas de Asesor en la Oficina de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal nivel 45.5.
- Dicho Dictamen consider6 1,285 plazas de estructura en favor de la Secretaria.

Dictamen D-SSPDF-8 /020216, vigente a partir del 02 de febrero de 2016.

- La Direccidn General de Inspeccion Policial cambié de nomenclatura y se convirtié en
la Direccion General de Asuntos Internos.

- Reestructuracion integral de la Subsecretaria de Informacion e Inteligencia Policial,
destacandose el cambio de adscripcion de 49 plazas de Enlace adscritas a la Oficina de
dicha Subsecretaria, que se distribuyeron en 4 Direcciones Generales, para
incrementar la operatividad de las areas.

- Secred la Direccion de la Unidad de Contacto del Secretario, adscrita a la Oficina de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal. Se planteé como un centro de
atencion y contacto directo entre la ciudadaniay la oficina del Titular de la Secretaria.

Dicho Dictamen consider6 1,280 plazas de estructura en favor de la Secretaria.
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Dictamen D-SSPDF-10 /020517, vigente a partir del 02 de mayp de 017

Se modificé la estructura organica de la Jefatura del Estgdo’ Mayor Pohcnal las'f,]ﬁ._ o
Jefaturas de Unidad Departamental de Apoyo Técnico, adscritas a lasi79 Direcciones . .

de Unidad de Proteccion Ciudadana, distribuidas en todo el térritorio de la ciudad de

‘A CIUDAD DE MEXICO

JAC100 Y DINdnZds

México no contaban con una estructura de mando clara, una organizacion
administrativa eficiente y procesos estandarizados de trabajo. Se hizo necesario
agrupar estas Unidades de Apoyo Técnico en un solo mando que pudiera generar
reportes homologados de recursos humanos, materiales y financieros. Por tal razén se
cre6 la Direccion General de Coordinacion de Unidades de Apoyo Técnico, 5
Subdirecciones de Coordinacion de Zona y se readscribieron 68 Jefaturas de Unidad
Departamental de las ya mencionadas.

Se cred la Direccion de la Unidad de Igualdad Sustantiva, en atencidon a los
Lineamientos para la Implementacion de Unidades de Igualdad Sustantiva y su
Vigilancia en la Administracion Publica de la Ciudad de México, emitidos por la
Contraloria General de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 09 de noviembre de 2016. Dicha Unidad quedé adscrita a la Oficina
de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal. Los recursos para crear esta
nueva Unidad, se obtuvieron de la cancelacién de una Direccidn de Area adscrita a la
Direccion Ejecutiva de Organizacion y Administracion Territorial.

La Direccion Ejecutiva de Organizacion y Administracion Territorial, cambi6 de
nomenclatura por la de Direccion Ejecutiva de Desarrollo Organizacional Y
Administrativo.

La Direccidn Ejecutiva de Transparencia, cambio de adscripcion: dejé de pertenecer a
la Oficialia Mayor y se adscribié a la Oficina de la Secretaria de Seguridad Pdblica del
Distrito Federal.

Dicho Dictamen consider6 1,274 plazas de estructura en favor de la Secretaria.

Dictamen D-SSPDF-35 /011117, vigente a partir del 01 de noviembre de 2017.

La Subsecretaria de Operacion Policial, se reestructurd para convertirse en dos
Subsecretarias (espejo):

Subsecretaria de Operacion Policial “Zona Norte”, que tuvo a su cargo la Direccion
General de Policia de Proximidad “Zona Centro”, Direccion General de Policia de
Proximidad “Zona Norte”, Direccion General de Policia de Proximidad “Zona
Poniente”, ademas de 7 plazas de Enlace nivel 20.5.

Subsecretaria de Operacidn Policial “Zona Sur”, que tuvo a su cargo la Direccion
General de Policia de Proximidad “Zona Sur”, Direccion General de Policia de
Proximidad “Zona Oriente”, Direccion General de la Policia Metropolitana, ademas de
8 Enlaces nivel 20.5. Se crean asimismo puestos necesarios para la adecuada
operacion de la nueva Subsecretaria de Operacion Policial, los cuales corresponden a
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una Secretaria Particular de Operacion Policial “Zona Sur”, Una Direcciono Jecutiva

una Direccién de Areay cuatro Jefaturas de Unidad Departamental. 0 5 o i s b
- Secancelaron 17 plazas de Enlace Nivel 20.5, adscritos a la Subsecretaria de Operacidh """ .
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Dicho Dictamen considerd 1,264 plazas de estructura en favor de la Secretaria.

Dictamen D-SSC-056/010119, vigente a partir del 01 de enero de 2019.

- La Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal cambié su nomenclatura y se
denomind Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

- Las Subsecretarias de Operacion Policial “Zona Norte” y “Zona Sur”, se fusionaron y
conformaron la Subsecretaria de Operacion Policial.

- Desapareci6 la Jefatura del Estado Mayor Policial y sus areas adscritas se reasignaron
a otras Unidades Administrativas al interior de la Secretaria.

- Desapareci6 la Direccion de la Unidad de Igualdad Sustantiva.

- Se cred la Direcciéon de Atencidn Estratégica del Gabinete de Seguridad, adscrita a la
Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

- La Direccidn Ejecutiva de Transparencia cambid su nomenclatura por la de Direccion
Ejecutiva de la Unidad de Transparencia y pasa de nivel 44.5 a 43.

- LaDireccion General de Coordinacidn de Unidades de Apoyo Técnico, se adscribid a la
Subsecretaria de Operacion Policial.

- Secrearon las Coordinaciones Generales de Policia de Proximidad en la Subsecretaria
de Operacidn Policial.

- La Direccidn Ejecutiva del Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas, adscrita a la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito, se convirtid en
Direccion General del Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas nivel 44.

- La Direccion General de Seguridad Privada y Colaboracién Interinstitucional, se
adscribid a la Subsecretaria de Desarrollo Institucional.

- La Direccidon General de Servicios Aéreos, se adscribidé a la Subsecretaria de
Informacion e Inteligencia Policial.

- La Direccion General Enlace Institucional, se adscribié a la Subsecretaria de
Informacion e Inteligencia Policial.

- La Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Organizacional y Administrativo, se convierte en
Direccion General de Desarrollo Organizacional y Administrativo nivel 44,

- LaDireccién General de Administracion de Personal cambid su nomenclatura por la de
Direccidon General de Administracion de Capital Humano.

- La Direccion General Mantenimiento y Servicios, cambid su nomenclatura por la de
Direccidon General de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios.

- La Direccion General de Recursos Financieros, cambid su nomenclatura por la de
Direccion General de Finanzas.

Dicho Dictamen considerd 1240 plazas de estructura en favor de la Secretaria.
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Dictamen D-SSC-09/010320 vigente a partir del 01 de marzo de 202

Se cred la Coordinacién General de Asesores nivel 46, adstrita” a la Oﬂcmai‘d”‘
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México. Prc {os Oreani.
Se cred la Coordinacion General de la Unidad de Estrategia Téctica y Operaciones

‘A CIUDAD DE MEXICO

Especiales, nivel 46, adscrita a la Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
la Ciudad de México. la cual cuenta con 2 Direcciones Generales,

Se reestructuré en forma integral la Subsecretaria de Informacién e Inteligencia
Policial, ésta cambi6 su nomenclatura y se denominé Subsecretaria de Inteligencia e
Investigacion Policial, conformada por 8 Direcciones Generales y 3 Direcciones
Ejecutivas.

La Direccion General del Consejo de Honor y Justicia, cambid su nomenclatura por la
de Direccidn General de la Comision de Honor y Justicia.

La Direccion General del Centro de Control de Confianza, cambid su nomenclatura por
la de Direccion General del Centro de Evaluacién y Control de Confianza.

La Direccion General de Servicios Aéreosy la Direccion General de Enlace Institucional,
se transforman en Direcciones Ejecutivas nivel 43.

La Direccion General de Administracion de Capital Humano, cambia su Nomenclatura
por la de Direccion General de Administracion de Personal.

Finalmente, se consideraron 1,198 plazas de estructura en favor de la Secretaria.

Alcance al Dictamen D-SSC-09/010320 vigente a partir del 01 de octubre de 2021.

Subsecretaria de Operacion Policial:

La Coordinacion General de Policia de Proximidad "Zona Norte", con un total de 84
(ochentay cuatro) plazas.

Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Venustiano Carranza”

En la Direccion de Unidad de Proteccién Ciudadana "Aeropuerto": Cambio de nivel de
la Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Aeropuerto" del nivel 29 al nivel
32.

La Direccion General de Coordinacion de Unidades de Apoyo Técnico, con un total de
77 (setenta y siete) plazas.

Creacidn de tres Coordinaciones nivel 32: Coordinacion de Zona Norte, Coordinacion
de Zona Poniente y Coordinacion de Zona Oriente; dos cambios de nomenclatura y
nivel: la Subdireccion de Coordinacidon de Zona Sur nivel 29 a Coordinacion de Zona
Sur nivel 32; la Subdireccidon de Coordinacion de Zona Centro y Agrupamientos nivel
29 a Coordinacion de Zona Centro y Agrupamientos nivel 32; tres cambios de
nomenclatura y adscripcion: Subdireccion de Coordinacion de Zona Norte a
Subdireccidén de Supervision Zona Norte, Subdireccion de Coordinacién de Zona
Poniente a Subdireccidon de Supervision Zona Poniente, Subdireccion de Coordinacion
de Zona Oriente a Subdireccion de Supervision Zona Oriente.

Subsecretaria de Control de Transito, con un total de 81 (ochentay un) plazas:
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- Direccion General de Ingenieria de Transito T

- En la Direccién de Sefializacién Vial, un cambio de nivell, deSubdlrecaonde
Sefializacién de Obras Viales nivel 29 a Subdireccion de Sefializacion de Obras Viales '~
nivel 32. '

Finalmente, se consideraron 1,201 plazas de estructura en favor de la Secretaria.
Dictamen D-SSC-21/181021 vigente a partir del 18 de octubre de 2021.
Subsecretaria del Sistema Penitenciario

- La Subsecretaria del Sistema Penitenciario deja de estar adscrita a la Secretaria de
Gobiernoy pasa a formar parte de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, toda vez que
asi lo dispone la nueva Ley de Centros Penitenciarios de la Ciudad de México y las
reformas a la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, a la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de Méxicoy a la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México,
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 02 de septiembre de 2021. Asi
como el Decreto por el que se Reforman, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones
del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la
Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 01 de
octubre de 2021. En ese sentido se publicé el Decreto por el que se Reforman Adicionan
y Derogan Diversas Disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de octubre del
2021, y se incorpora en el articulo 3, numeral 6 bis, la Subsecretaria del Sistema
Penitenciario como parte de las Unidades Administrativas de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana. Adscribiéndose 278 plazas a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
Direccidn General de Asuntos Juridicos
- Adscripcion de la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Penitenciario

Subsecretaria de Participacion Ciudadanay Prevencidon del Delito

- Creacién de la Direcciéon Operativa para la Implementaciéon de Programas de
Prevencion y Seguridad Vial.
- Creacion de la Direccion General de la Brigada de Vigilancia Animal

Direccion Ejecutiva de Salud y Bienestar Social
Direccion de Servicios Médicos

- Adscripcidn de la Subdireccion de Control de Centros de Desarrollo Infantil
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- Creacién de la Subdireccién de Atencién y Seguimiento a£}‘Il)"‘é'r‘e”chOS,Hurﬁéﬁb's*“’i,_ i
Penitenciarios. +3 Bencadiciietios Organiaaionales:
- Adscripcion de la Subdireccion de Control de Centros de Desarrollo Infantil

Subsecretaria de Desarrollo Institucional
Direccién General del Centro de Evaluacion y Control de Confianza de la Ciudad de
México
- Creacion de la Direccidn Ejecutiva de Coordinacion del Proceso de Evaluacion y

Deteccion de Casos Relevantes.

Subsecretaria del Sistema Penitenciario

- Creacidn de la Direccion General de Inteligencia Criminal y Penitenciaria
Oficialia Mayor

- Creacién de la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas del Sistema
Penitenciario

Direccion General de Finanzas

- Creacidn de la Subdireccion de Planeacion e Integracion Documental
Direccion General de Administracion de Personal

- Regularizacion de Lideres Coordinadores de Proyectos y Enlaces
Direccion General de Desarrollo Organizacional y Administrativo

- Creacidon de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion, Seguimiento y
Pagos a Sentencias Administrativas

Finalmente, se consideraron 1,493 plazas de estructura en favor de la Secretaria.
Alcance al Dictamen D-SSC-21/181021 vigente a partir del 16 de enero de 2023.

Como consecuencia del “Decreto por el que se abroga el Reglamento del Consejo de
Honor y Justicia del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, publicado el 25 de
enero de 2017 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 251 y se expide el Reglamento
de los Organos Colegiados de Honor y Justicia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México” y del “Decreto por el que se reforman diversas disposiciones del
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México”,
ambos publicados en Gaceta Oficial el pasado 01 de diciembre de 2022.

Pagina 12 de 28




| SECRETARIA-DE-SEGURIDAD.

EXICO

o
MANUAL !%H:ﬁ! o'ﬂ GOB|ERNO DE LAL CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
o

ADMINISTRATIVO ko7 ) ‘/ ° ciubhp 'Eﬁ%lco
0 ) -~
oot

(o]
2’ 1 b' ‘p y 2’
Se realizd la modificacion de la denominacidn de la Direccién Generzﬂ de la Comision de

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Honory Justicia, por Direccién General de los Organos Colegiados de Honor v Justicia,” ' """
asi como el cambio de adscripcion de la Direccién de Procedimigntos Disciplinarios y/de """

la Direccién de Cumplimientos, adscritas a la Direccion General antes referida.

Dictamen D-SSC-11/211123 vigente a partir del 21 de noviembre de 2023.

Creacidon de la Direccién de Asuntos Internacionales, adscrita a la Oficina de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Cambio de adscripcion de la Subdireccion de Difusidn del Sistema Penitenciario, de la
Subsecretaria del Sistema Penitenciario a la Direccion Ejecutiva de Comunicacion
Social.

Cambio de adscripcion de la Direccion General de Derechos Humanos, de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito a la Oficina de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Cambio de nomenclatura, nivel y adscripcion de la Direccion Ejecutiva de Servicios
Aéreos nivel 43 a Direccidon General de Servicios Aéreos nivel 44, de la Direccion General
de Evaluacion, Planeacion y Supervision Estratégica, a la Coordinacion General de la
Unidad de Estrategia Tactica y Operaciones Especiales.

Cambio de nomenclatura de la Subdireccion de Investigacion Especializada A; y de la
Subdireccidon de Investigacion Especializada B; por Subdireccion de Planeacion de
Operativos de Investigacion Especializada; y Subdireccion de Elaboracion y Aplicacion
de Técnicas de Investigacion Especializada, adscritas a la Direccion de Investigacion
Especializada.

Cambio de nomenclatura de la Secretaria Particular, a Jefe de Oficina de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.

Cancelacion de la Direccion de Atencion Estratégica de Gabinete de Seguridad.
Cancelacion la Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana “Mixcalco-Heraldo”,
adscrita a la Coordinacion General de Policia de Proximidad “Zona Centro”.

Creacidn de la Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana “Pradera”, adscrita a la
Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Gustavo A. Madero”.

Creacion de la Direccion Ejecutiva de la Policia Turistica, adscrita a la Subsecretaria de
Participacion Ciudadanay Prevencion del Delito.

Cambio de nomenclatura y adscripcion de la Subdireccion de Control de Centros de
Desarrollo Infantil, por Subdireccion de Control de Centros de Desarrollo Infantil y
Centro de Dia y Apoyo Familiar, de la Direccion de Servicios Médicos a la Direccion
Ejecutiva de Salud y Bienestar Social.

Pagina 13 de 28




| SECRETARIA-DE-SEGURIDAD.

o
MANUAL T 2. cos

ADMINISTRATIVO @"@ d ° cup
o

AD DE MEXICO EXICO

ERNO DE LA CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
o
Fwry
\i#.ﬁ:‘»ﬁ; S o GOBIERNO DE LA

Creacion de la Jefatura de Unidad Departamental del Centro de Dia'y Apoyo Familiar

para Nifios y Nifias de Mujeres Policias "Atenea", adscrita de la Subdireccion de Control.. ... o v

de Centros de Desarrollo Infantil y Centro de Dia y Apoyo Familiar. D l

Cambio de nomenclaturay nivel de la Direccién Operativa pafa la Implehﬁéntacién'dé' icional
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Programas de Prevencion y Seguridad Vial nivel 39 a Direccion Operativa para la
Implementacién de Programas de Prevencion nivel 40.

Cambio de nomenclatura, nivel y adscripcion de la Subdireccion de Programas de
Prevencion del Delito nivel 29 a Direccion de Programas de Prevencion del Delito nivel
39, de la Direccidn Ejecutiva de Aplicacion de Programas Preventivos Institucionales a
la Direccion General de Prevencion del Delito.

Creacion de la Direccion de la Unidad Especializada de Género, adscrita a la
Subsecretaria de Desarrollo Institucional.

Creacion de la Direccion de Desarrollo y Analisis de la Informacion, adscrita a la
Subsecretaria de Desarrollo Institucional.

En cumplimiento al Acuerdo 106/2023, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 08 de noviembre de 2023, tendiente a la creacién de la Unidad de Inteligencia
“Aguila” como Cuerpo Especializado de la Policia de la Ciudad de México, se cambid la
nomenclatura de la Direccion de Equipamiento Tactico asi como de la Subdireccion de
Intercepcidn Téctica, por Direccién de Equipamiento Tactico y Unidad Aguila, y
Subdireccién de Intercepcién Téctica Unidad Aguila, respectivamente, ambas
dependientes de la Direccion General de Investigacion Cibernética y Operaciones
Tecnoldgicas.

Cancelacion de la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas del Sistema
Penitenciario.

Creacion de la Direccion de Administracion de Recursos Materiales y Servicios para
Sistema Penitenciario, adscrita a la Oficialia Mayor.

Creacion del Enlace de Gestidn y Apoyo Administrativo, adscrito a la Oficialia Mayor.
Cambio de nomenclatura de la Direccion de Mantenimiento, Obras y Servicios por
Direccion de Mantenimiento y Obras.

Cambio de nomenclatura, nivel y adscripcion de la Subdireccidon de Abastecimiento y
Servicios nivel 29 a Direccion de Abastecimiento y Servicios nivel 40, de la Direccion de
Mantenimiento, Obras y Servicios a la Direccion General de Recursos Materiales,
Abastecimiento y Servicios.

Creacidn de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Requerimiento,
adscrita a la Subdireccién de Control y Capacitacidén de Personal Administrativo.
Creacion de la Jefatura de Unidad Departamental de Registro y Validacion de Planillas,
adscrita de la Subdireccion de Movimientos de Persona.
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- Creacionde la Jefatura de Unidad Departamental de Relaciones Laborales

la Subdirecciéon de Prestaciones y Cumplimientos.
- Cambios de adscripcion y nomenclatura de la Subdireccion d
Unidad Departamental de Contabilidad y Pagos, Jefatura de Ut

E?ki‘:xt‘ n tie
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Coordinacion de Tiendas; y, Jefatura de Unidad Departamental de Programacion y
Control Presupuestal de la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas a la

Direccion General de Finanzas.

Finalmente, se consideraron 1,490 plazas de estructura en favor de la Secretaria, mismas
que dan sustento organizacional al presente Manual Administrativo.
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delitos, asi como garantizar el derecho a la convivencia pacifica
del Sistema de Seguridad Ciudadana.

VISION

Ser una Secretaria que desarrolle politicas de caracter in
investigacion y prevencion del delito, fomentando e impulsando

y solidaria, como parte

tegral en materia de
la profesionalizacion, la

trasparencia y la rendicion de cuentas, promoviendo en la sociedad la participacion
ciudadana en valores culturales y civicos, que induzcan al respeto, legalidad y los
derechos humanos, fortaleciendo la confianza e imagen de la Institucion.
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1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada-en-el-Diarie-Oficial
de la Federacion el 5 de febrero de 1917. Vigente.

2. Constitucion Politica de la Ciudad De México, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 05 de febrero de 2017. Vigente.

Leyes

3. Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 16 de junio de 2016. Vigente.

4. Ley Nacional de Ejecucidn Penal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16
de junio de 2016. Vigente.

5. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 2 de enero de 2009. Vigente.

6. Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de La Ciudad de México, publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 01 agosto de 2019. Vigente.

7. Leyde Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de mayo
de 2016. Vigente.

8. Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad De
México el 31 de diciembre de 2018. Vigente.

9. Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 1 de septiembre de 2017. Vigente.

10. Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 13 de diciembre de
2018. Vigente.

11. Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de diciembre de 2019.
Vigente.

12. Ley de Centros Penitenciarios de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 2 de septiembre de 2021. Vigente.

13. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de enero de 2008. Vigente.

14. Ley de Ejecucidon de Sanciones Penales y Reinsercion Social para el Distrito Federal,
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de junio de 2011. Vigente.

15. Leyde Mejora Regulatoria para la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de

la Ciudad de México el 30 de diciembre del 2019. Vigente.
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16. Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publlca de Ia Cludad >
de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el'2 de'enerorde
2019. Vigente.

17. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 25 de febrero de 2020.
Vigente.

18. Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestacionesy Ejercicio de Recursos de la Ciudad De México, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 1 de abril de 2019. Vigente.

19. Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Policia de Proximidad de la
Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de
noviembre de 2020. Vigente.

Cédigos

20. Cédigo de Etica de la Administracién Pdblica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de febrero de 2019. Vigente.

21. Codigo de Conductade la Secretaria de Seguridad Ciudadanade la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 8 de mayo de 2019. Vigente.

Circulares

22. Circular Uno 2019, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de agosto de 2019. Vigente.

23. Acuerdo por el que se modifica la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de
Administracion de Recursos, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
23 de febrero de 2022. Vigente.

Lineamientos

24. Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos de
Operacién de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 24 de julio de 2020. Vigente.

25. Lineamientos para la Dictaminacion y Registro de Estructuras Organicas de la
Administracion Pablica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 24 de julio de 2020. Vigente.

Acuerdos

26. Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos para la operacion del registro
electrénico de Tramites y Servicios de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 29 de octubre de 2020. Vigente.
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27. Aviso por el que se da a conocer la Estrategia de Mejora Reg
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México 2020 - 2032, publicado en la Gaceta Oficial de la Ci
octubre de 2020. Vigente.

28. Aviso por el que se da a conocer el enlace electronico del portal de Analisis de
Impacto Regulatorio de la Ciudad de México, asi como la fecha en que iniciara su
operacion, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 22 de diciembre

de 2020.Vigente.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos » |

v Pre

acion y Finanzas

Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las
policias, las cuales actuaran bajo la conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta
funcion.

(...)

La seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacion, las entidades
federativas y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la
integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacién y
preservacion del orden publico y la paz social, de conformidad con lo previsto en esta
Constitucion y las leyes en la materia. La seguridad publica comprende la prevencion,
investigacion y persecucion de los delitos, asi como la sancién de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta
Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.

(...)

Las instituciones de seguridad publica, incluyendo la Guardia Nacional, seran de caracter
civil, disciplinado y profesional. El Ministerio Publico y las instituciones policiales de los
tres ordenes de gobierno deberan coordinarse entre si para cumplir los fines de la
seguridad publica y conformaran el Sistema Nacional de Seguridad Pulblica, que estara
sujeto a las siguientes bases minimas:

a) La regulacion de la seleccidn, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion,
reconocimiento y certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad
publica. La operacion y desarrollo de estas acciones serd competencia de la
Federacion, las entidades federativas y los Municipios en el ambito de sus respectivas
atribuciones.

b) El establecimiento de un sistema nacional de informacién en seguridad publica a
cargo de la Federacion al que ésta, las entidades federativas y los Municipios, a través
de las dependencias responsables de la seguridad publica, proporcionaran la
informacion de que dispongan en la materia, conforme a la ley. El sistema contendra
también las bases de datos criminalisticos y de personal para las instituciones de
seguridad publica. Ninguna persona podra ingresar a las instituciones de seguridad
publica si no ha sido debidamente certificada y registrada en el sistema.

c) Laformulacion de politicas publicas tendientes a prevenir la comision de delitos.
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aportados a las entidades federativas y municipios para ser destinados
exclusivamente a estos fines.

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Articulo 43

Modelo de policias de proximidad y de investigacion

1.

Los cuerpos policiacos y sus integrantes en sus funciones daran prioridad al
convencimiento, a la solucion pacifica de los conflictos y en su actuacion respetaran
los derechos humanos de todos, incluidos las victimas, los testigos e indiciados. El
uso de la fuerza sera excepcional, proporcional y como dltimo recurso.

Las fuerzas de seguridad ciudadana, son instituciones al servicio de la sociedad.

Se establecera un modelo de policias ciudadanas orientado a garantizar:

a) ElEstadode Derecho, lavida, la proteccion fisica y de los bienes de las personas;
b) Laprevencidny contencidon de las violencias;

c) Laprevencion del delitoy el combate a la delincuencia;

d) Losderechos humanos de todas las personas;

e) Elfuncionamiento adecuado de instituciones de seguridad y justicia;

f) La objetividad y legalidad de sus actuaciones, por medio de un mecanismo de
controly transparencia; y

g) Elbuen tratoy los derechos de las personas.
Para llevar a cabo sus tareas contara con:

a) Un servicio civil de carrera que defina las normas de acceso, promocion,
permanencia y separacion. La ley garantizard condiciones laborales y
prestaciones suficientesy dignas;

b) Una institucion de formacion policial técnica y superior responsable de la
capacitacion y de la evaluacion permanente de los miembros de las
corporaciones policiacas; y

c) Un organo interno de defensa de los derechos de las y los agentes policiales,
respecto de actos y omisiones que menoscaben su dignidad o les impidan el
adecuado ejercicio de sus funciones.
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A. Corresponde a la Federacion, por conducto de las autoridadescompetentes:

l.  Proponer las acciones tendientes a asegurar la coordinacion entre la Federacion,
las entidades federativas y los Municipios;

[l.  Respecto del Desarrollo Policial:

a) En materia de Carrera Policial, proponer al Consejo Nacional:

1.

Las politicas relativas a la seleccion, ingreso, permanencia, estimulos,
promocion, reconocimiento y terminacion del servicio de los Integrantes de
las Instituciones Policiales, de acuerdo al Modelo Policial, conforme a la
normatividad aplicable;

Los lineamientos para los procedimientos de Carrera Policial que aplicaran las
autoridades competentes;

b) En materia de Profesionalizacion, proponer al Consejo Nacional:

1.

3.
4.

El Programa Rector que contendra los aspectos de formacidn, capacitacion,
adiestramiento, actualizacion e investigacion académica, asi como integrar
las que formulen las instancias del Sistema;

Los procedimientos aplicables a la Profesionalizacion;
Los criterios para el establecimiento de las Academias e Institutos, y

El desarrollo de programas de investigacion y formacion académica.

c) En materia de Régimen Disciplinario, proponer al Consejo Nacional los
lineamientos para la aplicacidn de los procedimientos respectivos.

ll.  Coordinar las acciones para la vigilancia y proteccién de las Instalaciones
Estratégicas;

IV. Operar el Sistema Nacional de Informacidn, en los términos que sefiale esta Ley, y

V. Lasdemas que establezcan otras disposiciones legales.

Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

Articulo 5. La Seguridad Ciudadana es un proceso articulado, coordinado e impulsado por
el Gobierno de la Ciudad, en colaboracién con la Ciudadania y las Alcaldias, para
resguardar la libertad, los derechosy las garantias de las personas que habitan y transitan
en la Ciudad, a fin de garantizar el orden y la convivencia pacifica, lo cual fortalece el
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estado de derecho a través de la prevencion de los delitos y| la erradicacton de los

diferentes tipos de violencia en todos los ambitos de la vida cole¢tiva de'la Ciudad. 0 0 s

Tiene por objeto: o

|. Recuperary mantener el ordeny la paz publica;
Il. Proteger laintegridad y derechos de los habitantes;
lll. Preservar las libertades;

IV. Proteger la vida, integridad fisica de las personas y comunidades, asi como su
patrimonio;

V. Llevar a cabo la prevencion especial de los delitos, asi como la investigacion y
persecucion de los delitos;

VI. Sancionar infracciones administrativas, impartir justicia, y la reinsercion social;

VII. Garantizar el acceso a una vida libre de violencia y la proteccion de las personas
frente a riesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y libertades; y

VIIl. Preservar la convivenciay el fomento de la cohesion social.

Articulo 53. La organizacién de los cuerpos policiales se establece en razén del tramo de
responsabilidad de la ingenieria institucional disefiada en la Constitucion de la Ciudad y
demas disposiciones legales, de la siguiente manera:

|. Bajo la responsabilidad de la Secretaria se encuentra la Policia de Proximidad que
se divide en: Policia Preventiva, Policia Auxiliar, Policia de Control de Transito,
Policia Bancaria e Industrial, Policia Civica, Policia Turistica, Policia de la Brigada de
Vigilancia Animal, Cuerpos Especiales, y las demas que determinen la normatividad
aplicable.

Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México

Articulo 16. La persona titular de la Jefatura de Gobierno se auxiliara en el ejercicio de sus
atribuciones, que comprende el estudio, planeacién y despacho de los negocios del
orden administrativo, en los términos de esta Ley, de las siguientes dependencias:

(-..)
XVI. Secretaria de Seguridad Ciudadana;
(-..)

La Secretaria de Seguridad Ciudadana se ubica en el ambito organico del Poder Ejecutivo
y la Administracion Publica de la Ciudad de México y se regira por los ordenamientos
especificos que le correspondan.
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Ley Nacional de Ejecucion Penal

Articulo 15. Funciones de la Autoridad Penitenciaria

|

La Autoridad Penitenciaria debera llevar a cabo las siguientes fur

EXICO
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|. Garantizar el respeto a los derechos humanos de todas las personas que se

encuentren sujetas al régimen de custodia y vigilancia en un Centro Penitenciario;

.
institucionales;

[ll. Gestionar la Custodia Penitenciaria;

Procurar la reinsercion social efectiva mediante los distintos programas

IV. Entregar al Juez de Ejecucion, a solicitud fundada de parte, la informacion para la
realizacion del computo de las penas y abono del tiempo de la prisidn preventiva o

resguardo en el propio domicilio cumplidos por la persona sentenciada;

V. Dar aviso al Juez de Ejecucién, cuando menos cinco dias habiles previos al
cumplimiento de la pena, acerca de la extincion de la pena o medida de seguridad, una

vez transcurrido el plazo fijado en la sentencia ejecutoriada;

VI. Autorizar el acceso a particulares y autoridades a los Centros Penitenciarios,
quienes deberan acatar en todo momento las disposiciones aplicables y de seguridad

aplicables, en los términos, condiciones y plazos que establece esta Ley;

VIl. Imponery ejecutar las medidas disciplinarias a las personas privadas de la libertad
por violacion al régimen de disciplina, sin que con ellas se menoscabe su dignidad ni

se vulneren sus derechos humanos;

VIII. Ejecutar el traslado de las personas privadas de la libertad y notificar al érgano
jurisdiccional correspondiente de tal circunstancia inmediatamente y por escrito,

anexando copia certificada de la autorizacion del traslado;

IX. Realizar propuestas o hacer llegar solicitudes de otorgamiento de beneficios que
supongan una modificacion a las condiciones de cumplimiento de la pena o una

reduccion de la misma a favor de las personas sentenciadas;

X. Presentar al Juez de Ejecucion el diagndstico médico especializado en el que se
determine el padecimiento fisico o mental, cronico, continuo, irreversible y con
tratamiento asilar que presente la persona privada de la libertad, con el propédsito de
abrir la via incidental tendiente a la modificacion de la ejecucion de la pena por la

causal que corresponda y en los términos previstos por la legislacion apl

icable;

XI. Ejecutar, controlar, vigilar y dar seguimiento a las penas y medidas de seguridad
que imponga o modifiquen tanto el 6rgano jurisdiccional como el Juez de Ejecucion;

XIl. Aplicar las sanciones penales impuestas por los 6rganos jurisdiccionales y que se

cumplan en los Centros;
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XIIl. Aplicar las medidas de seguridad o vigilancia a las personas privadas deda libertad
que lo requieran; e e G e AT e

XIV. Promover ante las autoridades judiciales las acciones dentro del ;é‘rhbitq Hear)caminacion
competenciay cumplir los mandatos de las autoridades judicijales;

XV. Brindar servicios de mediacidén para la solucion de conflictos interpersonales
derivados de las condiciones de convivencia interna del Centro, y de justicia
restaurativa en términos de esta Ley, y

XVI. Las demas que le confieran las leyes, reglamentos y decretos.
Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
Articulo 3.- Corresponden a la Secretaria las atribuciones siguientes:

. Realizar en el ambito territorial de la Ciudad de México las acciones que garanticen
el derecho a la seguridad ciudadana, dirigidas a salvaguardar la vida, la integridad y el
patrimonio de las personas frente a riesgos y amenazas; la prevencion y contencion de
las violencias, de los delitos e infracciones y el combate a la delincuencia, para
preservar y fortalecer el estado de Derecho, las libertades, la paz y el orden publicos;

Il. Participar, en auxilio del Ministerio Publico, en la investigacion y persecucion de los
delitos, en la detencion de personas, asi como en el aseguramiento de bienes que sean
objeto, instrumento o producto del delito, en aquellos casos en que sea formalmente
requerida;

l1l. Desarrollar los programas e implementar las politicas publicas establecidas por la
persona Titular de la Jefatura que le competan en materia de Seguridad Ciudadana,
asi como las acciones que le corresponda realizar como autoridad integrante del
Consejo, del Gabinete, de los Organos de Coordinacién y de los de Participacién
Ciudadanay Consulta, previstos en la Ley del Sistemay la normatividad aplicable;

IV. Formular y proponer a la persona Titular de la Jefatura de Gobierno, asi como ante
el Consejo, las politicas publicas, estrategias y mecanismos en la materia para su
implementacion en el ambito local;

V. Conformar los sistemas de informacion y registro de datos que se requieran,
destinados a obtener, analizar, procesar, evaluar, difundir e intercambiar informacion
con las autoridades del Sistema y demas competentes en materia de Seguridad
Ciudadana;

VI. Efectuar, en coordinacion con las instancias integrantes del Consejo que
correspondan, el analisis y los estudios relativos a la prevencion del delito y las
violencias, y su incorporacion en el disefio de las politicas publicas;

VII. Ejecutar las politicas publicas, lineamientos y acciones de su competencia,
previstos en los convenios de coordinacion suscritos por el Gobierno de la Ciudad, en
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el marco del Sistema Nacional, asi como las que deriven de los pcuerdos y resoluciones
del Consejo Nacional y del Consejo; TSt v i e e

| i1

VIIl. Celebrar convenios de colaboracion en el ambito dg su cdmpefencia",icdnf:f
autoridades de la Ciudad, de la Federacion, de las entidades federativas y municipales

en el marco del Sistema Nacional, asi como las Bases de Colaboracion con las Alcaldias
en materia de Seguridad Ciudadana;

IX. Colaborar en el marco del Sistema Nacional, cuando asi lo soliciten autoridades
competentes en el ambito federal, local o municipal, para la proteccion de la
integridad fisica de las personas y la preservacion de sus bienes, en situaciones de
peligroy cuando se vean amenazadas por situaciones que impliquen violencia o riesgo
inminente;

X. Establecer, integrar, supervisar, utilizar y mantener actualizados los mecanismos
para suministrar informacion a la Plataforma de Seguridad Ciudadana y al Sistema
Nacional que le competan, mediante la integracion de bases de datos;

XI. Organizar y sistematizar la informacion que integre las estadisticas en materia de
seguridad ciudadana, asi como determinar las medidas de seguridad, acceso y
tratamiento;

XIl. Autorizar, evaluar, controlar, supervisar y registrar los servicios de seguridad
privada, conforme a las disposiciones aplicables;

XIlI. Realizar las funciones relativas al control, supervision y regulacion de transito de
personas y vehiculos en la via publica en el ambito de su competencia, conforme a lo
dispuesto en las leyes y reglamento aplicables;

XIV. Aplicar las sanciones por infracciones que se cometan a las disposiciones del
Reglamento de Transito de la Ciudad de México y demas disposiciones juridicas en
materia de movilidad y seguridad vial;

XV. Retirar de la via publica, conforme a las disposiciones aplicables, los vehiculos y
objetos que indebidamente obstaculicen la movilidad, pongan en peligro o
constituyan un riesgo para las personasy sus bienes;

XVI. Instrumentar en coordinacién con otras dependencias, programas, campafias y
cursos de movilidad, seguridad y educacién vial, prevencidn de accidentes y cortesia
urbana;

XVII. Formular, ejecutary difundir programas preventivos y acciones para la reduccion
de la incidencia de los hechos de transito, generados por la ingesta de bebidas
alcohdlicas y el consumo de estupefacientes;

XVIII. Establecer y administrar depédsitos para el resguardo de los vehiculos que deban
remitirse para custodia, con motivo de infracciones a las disposiciones de transito;
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XIX. Colaborary proporcionar el auxilio que le requieran los Ppderes de la Union y los

de la Ciudad de México, asi como el que le soliciten las Alcaldjas y.demas organosde’ ' o

la Administracidn Pablica para el cumplimiento de sus funciones; 00 e

I

XX. Establecer acciones para atender de forma expedita las dénuncias quuejas de los

particulares, relacionadas con el ejercicio de las atribuciones y el desarrollo de las
funciones de los servidores publicos de la Secretaria, asi como por posibles hechos que
puedan ser constitutivos de delitos que se deriven de dicho ejercicio.

XXI. Establecer mecanismos y acciones eficaces para que la sociedad participe en la
planeaciony supervision de la seguridad ciudadana;

XXII. Solicitar la colaboracién de las, 6rganos y entidades de la Administracion Publica
de la Ciudady las Alcaldias, en acciones y programas vinculados a la prevencion social
del delito y las violencias;

XXIIl. Elaborar y autorizar los procedimientos para llevar a cabo el proceso de
credencializacion oficial de los Servidores Publicos adscritos a la Secretaria;

XXIV. Autorizar los procedimientos de la Secretaria en materia de administracion de
recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales, de conformidad con
los lineamientos y normas que al efecto emita la Secretaria de Administracion y
Finanzas de la Ciudad;

XXV. Difundir los resultados en materia de seguridad ciudadana derivados de la
actuacion policial.

XXVI. Realizar, en coordinacion con las autoridades en materia ambiental, las acciones
para prevenir la comision de infracciones y delitos ambientales en suelo urbano y
suelo de conservacion, asi como en areas de valor ambiental y areas naturales
protegidas en la Ciudad;

XXVII. Colaborar con las autoridades competentes en la implementacion de acciones
interinstitucionales para la prevencion del delito, la erradicacion de la violencia y la
promocién de una cultura de paz en la Ciudad;

XXVII Bis. Regular, operar y administrar los Centros Penitenciarios, Centro de
Sanciones Administrativas y de Integracion Social, Centros Especializados y accion
civica;

XXVII Ter. Coadyuvar con el Poder Judicial de la Ciudad en la ejecucion de sentencias
penales por delitos del fuero comun;

XXVII Quéater. Coordinar las acciones del Organo Especializado en la Ejecucién de
Medidas para adolescentes, responsables de los Centros de internamiento y/o
Especializadosy de las demas areas que establezcan las leyes respectivas, observando
la autonomia técnica, operativa y de gestion de dicha autoridad,;
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XXVII Quinquies. Organizar, implementar, gestionar, actualizgr, monitoreapy evaluar

el funcionamiento del Registro Publico de Personas Agresoras Sexuales de la Ciudad’ ' o0
de México, asi como emitir la Constancia de No Antecedentes Penales;y ="

XXVIII. Las demas que le atribuyan las disposiciones aplicabled.
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ESTRUCTURA ORGANICA

DENOMINACION DEL PUESTO Dir . ,,Nl.\’lEil‘.z.;v.. inacién
v Procet tos Organizacional

Secretaria de Seguridad Ciudadana 48
Lider Coordinador de Proyectos Institucionales 23
Jefe de Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana 45
Enlace de Informacion de Control y Seguimiento 20
Enlace de Apoyo de Estrategias 20
Enlace de Planeacion y Supervision Estratégica "A" 20
Enlace de Planeacion y Supervision Estratégica "B" 21
Enlace de Planeacion y Supervision Estratégica "C" 21
Coordinacion General de Asesores 46
Asesor "A" 45
Asesor "B" 44
Coordinacion de Control de Gestion Documental 34
Enlace de Control de Gestion Documental "A" 20
Enlace de Control de Gestion Documental "B" 21
Direccion Técnica 40
Direccién de Ayudantia 40
Direccion de la Unidad de Contacto del Secretario 40
Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento 23
Subdireccidn de Asistencia Ciudadana 29
Jefatura de Unidad Departamental de Calidad del Servicio 25
Jefatura de Unidad Departamental de Control de Proceso 25
Subdireccidn de Intervencion y Contacto Policial 29
Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Integral 25
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Mévil Especializada 25
Direccion de Asuntos Internacionales 40
Subdireccidon de Apoyo de Asuntos Internacionales 29
Direccion Ejecutiva de Comunicacion Social 43
Subdireccién de Difusion y Promocidn Institucional 29
Jefatura de Unidad Departamental de Enlace con Medios de Comunicacion 25
Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Institucional 25
Subdireccién de Informacién 29
Jefatura de Unidad Departamental de Coordinacion y Administracion de la 25
Informacion

Jefatura de Unidad Departamental de Prensa 25
Jefatura de Unidad Departamental de Sintesis Informativa 25
Subdireccidn de Difusion del Sistema Penitenciario 29
Direccion Ejecutiva de la Unidad de Transparencia 43
Subdireccidn de Atencion a Solicitudes de Informacion 29
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Enlace de Apoyo en la Atencidn a Solicitudes de Informacion

Subdireccidn de Transparencia T v Sl ;;29; e ia it de Pers
Enlace de Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Cap aataaon  iecntitakie Dictaminacian
Direccion General de Asuntos Juridicos y Procedimicnioggryaniza
Enlace de Apoyo en Asuntos Juridicos 20
Lider Coordinador de Proyectos de Asistencia Legal 23
Direccion Legislativa, Consultiva y de lo Contencioso 40
Enlace de Apoyo en Asistencia Legal 20
Subdireccién Consultiva y Contratos 29
Jefatura de Unidad Departamental Consultiva y Asesoria Legal 25
Jefatura de Unidad Departamental de Licitaciones y Contratos 25
Subdireccién de lo Contencioso Administrativo y Recursos de Revision 29
Enlace de lo Contencioso Administrativo 20
Lider Coordinador de Proyectos de Apoyo en Recursos de Revision 23
Jefatura de Unidad Departamental de Amparos Administrativos Ciudadanos 25
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Recursos de Revision 25
Subdireccién de lo Contencioso Laboral y de Elementos Policiales 29
Lider Coordinador de Proyectos de lo Contencioso Laboral y de Elementos 23
Policiales "A"

Lider Coordinador de Proyectos de lo Contencioso Laboral y de Elementos 23
Policiales "B"

Jefatura de Unidad Departamental de Cumplimiento de Sentencias 25
Lider Coordinador de Proyectos de Cumplimiento de Sentencias "A" 23
Lider Coordinador de Proyectos de Cumplimiento de Sentencias "B" 23
Jefatura de Unidad Departamental de Juicios de Nulidad de Elementos 25
Policiales

Lider Coordinador de Proyectos de Supervision a los Juicios de Nulidad de 23
Elementos Policiales

Lider Coordinador de Proyectos de Asuntos Juridicos 23
Jefatura de Unidad Departamental de Juicios y Amparos Laborales 25
Enlace de Juicios y Amparos Laborales "A" 20
Enlace de Juicios y Amparos Laborales "B" 20
Enlace de Juicios y Amparos Laborales "C" 21
Lider Coordinador de Proyectos de Amparos Laborales 23
Subdireccion Legislativa y Coordinacion Interinstitucional 29
Lider Coordinador de Proyectos de Coordinacion Interinstitucional "A" 23
Lider Coordinador de Proyectos de Coordinacion Interinstitucional "B" 23
Direccion Ejecutiva de Asistencia Legal, Apoyos y Mandamientos Oficiales 43
Subdireccidn de Asistencia Legal y Defensoria Juridica 29
Jefatura de Unidad Departamental de Defensoria al Personal 25
Jefatura de Unidad Departamental de Procesos y Amparos Penales 25
Jefatura de Unidad Departamental de Recuperacion de Bienes 25
Subdireccién de Ejecucién de Mandamientos Judiciales y Apoyos Oficiales 29
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Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Oficial o 25
Enlace de Apoyo Oficial "A" TSt 1§ e e
Enlace de Apoyo Oficial "B" i g AN
Jefatura de Unidad Departamental de Mandamientos Judicialegy ¥ Faocs S do
Administrativos
Enlace de Apoyo y Atencién a Mandamientos Judiciales y Administrativos 20
Direccion Ejecutiva de Asuntos Penitenciarios 43
Lider Coordinador de Proyectos de Analisis y Seguimiento Penitenciario 24
Lider Coordinador de Proyectos de Atencion y Consulta Penitenciaria 24
Jefatura de Unidad Departamental de Requerimientos Administrativos, 25
Jurisdiccionales y Ministeriales
Subdireccion de Asuntos Juridicos Penitenciarios 29
Lider Coordinador de Proyectos de Apoyo a Asuntos Juridicos Penitenciarios 24
Subdireccién de Informacién y Estadistica Penitenciaria 29
Lider Coordinador de Proyectos de Control Estadistico Penitenciario 24
Lider Coordinador de Proyectos de Control de Informacién Penitenciaria 24
Direccion General de Asuntos Internos 45
Enlace de Asuntos Internos "A" 21
Enlace de Asuntos Internos "B" 21
Direccion de Evaluaciony Despliegue 40
Subdireccion de Logistica a la Evaluacion 29
Jefatura de Unidad Departamental de Cumplimiento a la Evaluacién 25
Jefatura de Unidad Departamental de Procesos de Evaluacion 25
Direccion de Investigacion Policial 40
Subdireccidn de Investigacion a Agrupamientos y Control de Transito 29
Jefatura de Unidad Departamental de Investigacidn a Control de Transitoy 25
Depositos Vehiculares
Jefatura de Unidad Departamental de Investigacion Policial Zona Centro y 25
Policia Metropolitana
Subdireccidn de Apoyo a la Investigacion Policial 29
Jefatura de Unidad Departamental de Investigacion Policial Zona Norte 25
Jefatura de Unidad Departamental de Investigacidn Policial Zonas Poniente 25
y Oriente
Jefatura de Unidad Departamental de Investigacion Policial Zona Sur 25
Direccion de Atencidn y Coordinacion de Quejas y Denuncias 40
Subdireccion de Andlisis y Seguimiento de Denuncias y con Perspectiva de 29
Género
Enlace de Apoyo a las Denuncias y con Perspectiva de Género 20
Jefatura de Unidad Departamental de Analisis de Denuncias 'y con 25
Perspectiva de Género
Jefatura de Unidad Departamental de Registro y Apoyo al Seguimiento de 25
Denuncias y con Perspectiva de Género
Subdireccidn de Supervision Operativa 29
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Jefatura de Unidad Departamental de Operativos de Supervision

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a la Supervision deé Areas de ] _;25‘[ e e
Mayor Incidencia Delictiva ool th P fvardo D tarinaciis
Direccion General de Derechos Humanos Y Fracadumenion By ons,
Enlace de Apoyo a la Promocion de la Cultura de Derechos Humanes 20
Subdireccion para la Defensa de los Derechos Humanos 29
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Quejas sobre Derechos 25
Humanos

Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento de Recomendaciones 25
Direccion de Cultura y Atencién en Derechos Humanos 40
Subdirecciéon de Atencidn a Victimas en Derechos Humanos 29
Subdireccion de Cultura en Derechos Humanos 29
Jefatura de Unidad Departamental de Estudios y Diagndsticos sobre 25
Derechos Humanos

Jefatura de Unidad Departamental de Promocion en Derechos Humanos 25
Subdireccion de Atencion y Seguimiento a Derechos Humanos Penitenciarios 29
Coordinacion General de la Unidad de Estrategia Tactica y Operaciones 46
Especiales

Direccion General de Atencion Inmediata a Casos de Alto Impacto 44
Direccion de Estrategia y Atencion Inmediata 40
Subdireccion de Estrategia 29
Subdireccion de Atencion Inmediata 29
Direccion de Investigacion Especializada 40
Subdireccién de Planeacion de Operativos de Investigacion Especializada 29
Subdireccidn de Elaboracion y Aplicacion de Técnicas de Investigacion 29
Especializada

Direccion de Control y Seguimiento 40
Subdireccion de Seguimiento de Casos 29
Direccion General de Operaciones de Reaccion e Intervencion Inmediata 44
Direccion de Disefio Estratégico 40
Subdireccion de Planeacion Estratégica y Operativa 29
Subdireccidn de Seguimiento Preventivo Relacionado con el Sistema 29
Penitenciario

Direccion de Adiestramiento, Apoyo Logistico y Control Tactico 40
Subdireccidn de Instruccion en Reaccidn e Intervencion 29
Subdireccion de Apoyo Logistico y Tactico 29
Direccidn de Grupos de Reaccion e Intervencion Inmediata 40
Subdireccidn de Grupos Tacticos 29
Subdireccidn de Técnica Operacional 29
Direccion General de Servicios Aéreos 44
Subdireccion de Administracion y Planeacion Aérea 29
Jefatura de Unidad Departamental de Programacion, Informacion y Apoyo 25
Logistico
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Subdirecciéon de Mantenimiento Aéreo

Jefatura de Unidad Departamental Técnica
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Subdireccidon de Operaciones Aéreas
Jefatura de Unidad Departamental de Despacho y Control de Vuelos
Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica
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ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES

Puesto: Secretaria de Seguridad Ciudadana )

Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

Articulo 5. El tramite y resolucidn de los asuntos corresponde originalmente a la persona
titular de la Secretaria, quien, para la correspondiente atencién y despacho de los
mismos, se auxiliara de las Unidades Administrativas y de las Unidades Administrativas
Policiales, en los términos previstos en este Reglamento.

La personatitular de la Secretaria podra delegar sus atribuciones en las personas titulares
de las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas Policiales de la misma, sin
perjuicio de la posibilidad de su ejercicio directo, esta delegacion se hara mediante
Acuerdo que se publique en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulo 6. El mando directo de la Policia le corresponde a la persona titular de la
Secretaria, quien lo ejercera por si y por conducto de las personas titulares de las
Unidades Administrativas y de las Unidades Administrativas Policiales, en los términos
establecidos en este Reglamento y demas disposiciones en la materia, asi como en los
acuerdos, circulares y 6rdenes que emita.

El ejercicio de las atribuciones a cargo de las personas titulares de las Unidades
Administrativas y de las Unidades Administrativas Policiales, no impide el ejercicio
directo de las mismas por parte de la persona titular de la Secretaria cuando lo estime
necesario.

Las atribuciones sefialadas en este Reglamentoy conferidas a las Subsecretarias, Oficialia
Mayor, Unidades Administrativas, Unidades Administrativas Policiales y demas que
integren la Secretaria, seran ejercidas por las personas que detenten su titularidad, con
excepcion de sefialamiento expreso al respecto.

Articulo 7. Corresponde a la persona titular de la Secretaria ejercer las facultades
generales que para los titulares de las Dependencias de la Administracion Publica de la
Ciudad de México se hallan previstas en el articulo 20 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Articulo 8. Son atribuciones de la persona Titular de la Secretaria:

I. La representacion, tramite y resolucidn de los asuntos competencia de la Secretaria;

I Bis. Garantizar el funcionamiento, operaciéon y administracion del Sistema
Penitenciario;
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Il. Ejercer el mando directo, operativo y funcional de las policias adscr as a cretarla

en los términos de las disposiciones aplicables;

lll. Expedir los acuerdos, circulares, instructivos y bases, conducentés para el buen "

despacho de las funciones de la Secretaria;

IV. Ordenary supervisar las lineas de investigacion, acciones y operaciones para obtener,
analizar y procesar informacion conducente a la prevencion y persecucion de delitos, en
el ambito de competencia de la Secretaria;

V. Determinar los lineamientos para la planeacion, obtencién, procesamiento y
aprovechamiento de la informacidon que genere la Secretaria, a fin de establecer los
sistemas de informacion de la Institucion;

V Bis. Promover la cultura de respeto a los Derechos Humanos al interior de la Secretaria
y en las relaciones de su personal con los particulares, asi como atender, por conducto de
la Unidad Administrativa correspondiente, las recomendaciones de las Comisiones de
Derechos Humanos, tanto nacional como de la Ciudad de México;

VI. Establecer mecanismos para la atencion integral a victimas u ofendidos del delito,
coordinandose con las autoridades competentes en la materia;

VII. Establecer los lineamientos conforme a los cuales la Secretaria proporcionara
informes, datosy cooperacion técnicay operativa a dependencias, entidades, municipios
y demas instituciones publicas que lo soliciten;

VIIl. Establecer las politicas de manejo de la informacion relacionada con la
comunicacion social y atencion ciudadana;

IX. Aprobar el programa de profesionalizacion policial;

X. Vigilar que se dé cumplimiento a las disposiciones del Servicio Profesional de Carrera
Policial;

X Bis. Vigilar que se dé cumplimiento a las disposiciones del Servicio Profesional de
Carrera Policial, asi como del Servicio Profesional de Carrera de las y los integrantes del
Sistema Penitenciario;

XI. Autorizar los programas administrativos y operativos, asi como los sistemas y
procedimientos de control y evaluacion de la actuacion policial que se implementen en
las Unidades Administrativas y en las Unidades Administrativas Policiales;

XIl. Nombrary remover a los mandos policiales y personal de estructura de la Secretaria;
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XIIl. Aprobar y remitir a la Secretaria de Administracion y Finanzas-para-st-revision;
dictamen y registro, el Manual Administrativo y de servicios al publico necesarios para el
mejor funcionamiento de la dependencia, asi como disponer lo necesario para que éstos
se mantengan actualizados y se publiquen en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;

XIV. Aprobar el anteproyecto de presupuesto de egresos de la Secretaria;

XV. Certificar copias de los documentos que obren en el archivo a su cargo;

XVI. Suscribir las autorizaciones para la participacion de servidores publicos de la
Secretaria en actos o ante instancias internacionales, cuando se haga en representacion

de la mismay con cargo a su presupuesto;

XVI Bis. Fungir como enlace institucional con el area encargada de conducir la accién
internacional del Gobierno de la Ciudad de México;

XVII. Otorgar con sujecion a las disposiciones aplicables, la representacion de la
Secretaria ante autoridades jurisdiccionales o administrativas, federales o locales, en
procedimientos en que la misma sea parte;

XVIII. Resolver las dudas que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacion de
este Reglamento y emitir las instrucciones para dirimir los conflictos de competencia, que
se presenten entre las Unidades Administrativas de la Secretaria;

XIX. Suscribir los convenios para el suministro e intercambio de informacion a que hace
referencia la Ley que Regula el Uso de Tecnologia para la Seguridad Pulblica del Distrito
Federal;

XX. Autorizar la custodia a personas cuando las condiciones asi lo demanden;

XXI. Participar en las reuniones de Gabinetes de Seguridad Ciudadanay Procuracion de
Justicia;

XXII. Suscribir los Acuerdos de los Gabinetes de Seguridad Ciudadana y Procuracion de
Justicia, que en materia de seguridad ciudadana, competan a la Secretaria;

XXIIl. Establecer las directrices para la instrumentacion de los planes y acciones que
competan a la Secretaria, derivadas de los Acuerdos de los Gabinetes de Seguridad
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XXIV. Delegar una o varias de sus facultades, salvo aquéllas que ten’géh caracter de oo

indelegables;

XXV. Informar al Congreso de la Ciudad de México los resultados

anuales de las acciones

de la dependencia a su cargo, conforme a lo dispuesto en la normatividad aplicable, y

XXVI. Las demas que le atribuya la normatividad vigente.

Articulo 9. Son atribuciones indelegables de la persona titular de la Secretaria:

l. Las previstas en las fracciones Il, Ill, VII, XI, XIII, XIV, XV
articulo 8 del presente Reglamento;

. Las demas que determinen las leyes, reglamentos
aplicables, asi como las que le encomiende la persona
Gobierno.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos Institucionales

Funciones:

1, XVII, XVIII, XIX y XX del

y demas disposiciones
titular de la Jefatura de

e Apoyar en la recopilacion de informacion de las distintas areas de la Secretaria,
que sirva como insumo para la propuesta y desarrollo de proyectos

institucionales.

e Clasificar la informacidn requerida a las areas de la Secre

taria, para la propuesta

y desarrollo de proyectos institucionales, a fin de procesarla para su

aprovechamiento y toma decisiones.

Puesto: Jefe de Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

Funciones:

e Administrar la agenda de la persona titular de la Secretaria para el cumplimiento
de sus compromisos con la ciudadania o con servidores publicos de otras

instituciones publicas o privadas.
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e Coordinar las acciones de solicitud y recopilacion de informacion para(a debida
atencion de las solicitudes de asistencia y participacion de la,persona titular dela’ ' "0

Secretaria en eventos de diversa naturaleza. i

e Acordar con la persona titular de la Secretaria, las solicitudes-y-en-su-caso-ta
programacion de audiencias requeridas.

e Atender los asuntos oficiales que por su importancia, confidencialidad y
discrecionalidad le encomiende la persona titular de la Secretaria.

e Determinar mecanismos de control de gestion documental, para su atencion y
seguimiento por parte de las areas de la Secretaria facultadas para tal efecto, asi
como supervisar que se emitan las respuestas correspondientes hasta su
conclusion.

e Instruir la elaboracion de registros e informes estadisticos para el control y
seguimiento de la correspondencia recibida de manera fisica o electrdnica, a
través de la oficialia de partes del C. Secretario.

e Dar seguimiento a los acuerdos y compromisos generados en las reuniones que
realice la persona titular de la Secretaria.

e Auxiliar a la persona titular de la Secretaria en el desarrollo de las funciones que
deriven de su participacion en el Gabinete de Seguridad, y otras instancias
deliberativas en la materia, asi como dar seguimiento a la instrumentacion de las
acciones acordadas en su seno que correspondan a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México.

e Establecer vinculos con las Unidades de la institucion, para recabar opiniones e
informacion que permitan la atencion de los asuntos y el cumplimiento de los
objetivos de la Secretaria.

e Coordinar a las areas adscritas a la oficina de la persona titular de la Secretaria
para la atencion de los asuntos del ambito de su competencia.
Puesto: Enlace de Informacion de Controly Seguimiento
Funciones:
e Apoyar al Jefe de Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana en el proceso

de solicitud de informacion a las diversas areas de la Secretaria, para el
cumplimiento de sus funciones.
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e Dar seguimiento, procesar y clasificar la informacion solicitada a las areas dela. . .1
Secretaria, con la finalidad de integrar y elaborar lps informes que. séan.
requeridos. v Proce s Orsdric

e Colaborar en las acciones de seguimiento a los acuerdos y compromisos
generados en las reuniones que realice la persona titular de la Secretaria.

Puesto: Enlace de Apoyo de Estrategias
Funciones:

e Recopilar informacién generada por las diferentes areas de la Secretaria,
analizarla e integrarla para detectar necesidades en materia de seguridad
ciudadana.

e Proponer estrategias pertinentes para la resolucion de las necesidades especificas
en materia de seguridad ciudadana, con base en la informacion recabada y
procesada.

e Procesar lainformacidny opiniones generadas por las Unidades de la institucion,
que permitan al Jefe de Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana la
atencion de los asuntos que le sean encomendados por la persona titular de la
Secretaria.

Puesto: Enlace de Planeacion y Supervision Estratégica “A”
Funciones:

e Elaborar la propuesta de objetivos que contribuyan a la planeacion estratégica de
las acciones que deberan efectuar las areas de la Secretaria, que apoyen a la
resolucion de las problematicas que se presentan en cada una de ellas.

e Supervisar la ejecucidn de los objetivos planteados por las areas de la Secretaria,
con la finalidad de verificar sus avances, cumplimiento y resolucion.

Puesto: Enlace de Planeacion y Supervision Estratégica “B”

Enlace de Planeacion y Supervision Estratégica “C”

Funciones:
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e Establecer la planeacion y supervision continua a los me¢anismos del controlde’ " o
gestion documental, a efecto de agilizar su pronta atencign. ' " oo

e Elaborar informes estadisticos sobre la atencion, seguimient
respuesta del control de correspondencia.

C)

e Apoyar al Jefe de Oficina en las tareas de coordinacion de las areas adscritas a la
oficina de la persona titular de la Secretaria para la atencidn de los asuntos del
ambito de su competencia.

Puesto: Coordinacion General de Asesores

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
Articulo 19. Son atribuciones de la Coordinacién General de Asesores:

I. Acordar e informar a la persona titular de la Secretaria el despacho de los asuntos de su
competencia;

Il. Planeary programar las actividades a su cargo, asi como formular, ejecutar, controlar
y evaluar los programas respectivos para el ejercicio de sus atribuciones;

lll. Ejercer las facultades que les sean delegadas, asi como realizar los actos que le
instruya la persona titular de la Secretaria;

IV. Formular dictdmenes, opiniones e informes, en el ambito de su competencia, asi como
los que les sean solicitados por el Secretario;

V. Atender y dar seguimiento a las peticiones y planteamientos que realicen los érganos
legislativos y demas instituciones publicas que involucren la seguridad y proteccion de
los ciudadanos en las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México;

V Bis. Recopilar, analizar e integrar, con el apoyo y colaboraciéon de las Unidades
Administrativasy Unidades Administrativas Policiales de la Secretaria, lainformacién que
se requiera para las comparecencias de la persona titular de la Secretaria ante el
Congreso de la Ciudad de México, asi como para la elaboracion de los informes que deba
rendir a ese érgano legislativo;

VI. Asesorar técnicamente en asuntos de su competencia a los servidores publicos de la
Institucion;
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IX. Consultar y aprovechar la informacidon que se genere en las bases de datos de la

Secretaria, para el desempefio de sus respectivas funciones, y

X. Las demas que le atribuya la normatividad vigente.

Puesto: Asesor “A”

Funciones:

Organizar la integracion de informacion relativa a los programas, estrategias o
proyectos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Verificar la elaboracién de documentos estratégicos en materia de seguridad
ciudadana, para la adecuada toma de decisiones.

Elaborar las opiniones requeridas por el superior jerarquico, con relacién a la
funcién de seguridad ciudadana.

Revisar la integracion y resultados de informes y cumplimiento de programas,
estrategias o proyectos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, que le sean instruidos.

Fungir como enlace ante Instituciones Publicas, en temas relacionados con la
seguridad y proteccion de las y los ciudadanos en el territorio de la Ciudad de

México.

Establecer los mecanismos de atencion a las peticiones y/o planteamientos que
formulen Instituciones Plblicas, en el ambito de la seguridad ciudadana.

Verificar el seguimiento y cumplimiento de acuerdos y compromisos adquiridos
con Instituciones Publicas.

Mantener comunicacion con las Instituciones Publicas, para el intercambio de
informacion y experiencias que coadyuven a mejorar la funcién policial.
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Fungir como enlace ante los Organos Legislativos Federal'y-tocal:

Verificar el analisis e integracion de la informacion, que permita atender los
requerimientos, exhortos o planteamientos que realicen los érganos legislativos
federal y local, con relacion a las atribuciones, funciones y operacién de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Coadyuvar en las tareas de recopilacion, analisis e integracion de la informacion
que se requiera para las comparecencias de la persona titular de la Secretaria ante
el Congreso de la Ciudad de México.

Elaborar los informes que el titular de la Secretaria deba rendir ante el Congreso
de la Ciudad de México, con el apoyo de las diferentes Unidades Administrativas y
Unidades Administrativas Policiales de la Secretaria, de conformidad con la
normatividad aplicable.

Dirigir las acciones y actividades de tramite y seguimiento a las solicitudes
realizadas por losintegrantes de los drganos legislativos federal y local que le sean
turnadas, vinculadas a las funciones de seguridad ciudadana, en coordinacion con
las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas Policiales de la
Secretaria.

Dar seguimiento a las sesiones de trabajo del Congreso de la Ciudad de México,
con el objeto de identificar y en su caso, emitir opinion acerca de los temas
relacionados a las facultades y funciones de la institucion, con apoyo de las
Unidades Administrativas y Unidades Administrativas Policiales de la Secretaria.

Tramitar, organizar y dar seguimiento a las solicitudes o demandas ciudadanas
que le sean turnadas por el area competente de la Secretaria, en coordinacién con
las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas Policiales de la
Secretaria.

Establecer mecanismos o instrumentos de control, que coadyuven a mejorar la
atencion de las solicitudes o demandas ciudadanas que le sean turnadas por el

area competente de la institucion.

Verificar la elaboracién de los informes de atencidn y conclusion de las solicitudes
o demandas ciudadanas.
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Coordinar la aplicacién de los mecanismos de gestién documental para recibir,
turnar, dar seguimiento y requerir a las areas de atencion que den respuesta a las
solicitudes de los peticionarios, para su descargo.

Definir mecanismos para la recepcion y el registro de los documentos fisicos,
recibidos a través de la oficialia de partes del C. Secretario, asi como la
documentacion electrénica recibida, para su atencion oficial.

Coordinar la asignacion de la correspondencia a las areas conforme a sus
facultades para su atencion y respuesta, asi como someter a acuerdo con el Jefe
de la Oficina del titular de esta Secretaria, los asuntos que ameriten por su
relevancia, urgencia e importancia, dando seguimiento y atencién hasta su
conclusion.

Evaluary determinar los mecanismos para turnar a las areas respectivas conforme
a sus facultades, la correspondencia canalizada a esta Secretaria por el Area de
Atencion Ciudadana de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, dar
seguimiento a la atencién brindada, requiriéndoles en todos los casos, que se
emita respuesta a los ciudadanos, para gestionar el descargo institucional ante
gobierno central.

Comunicar trimestralmente mediante oficio a las areas de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México a las que se les remita documentos,
el estado en que se encuentra cada peticion, solicitando el descargo de los
asuntos pendientes, remitidos por esta Coordinacion.

Puesto: Enlace de Control de Gestidon Documental “A”

Enlace de Control de Gestion Documental “B”

Funciones:

e Apoyar en la verificacion de la clasificacion e instruccion de cada “Formato de

Recepcion y Asignacion de Correspondencia”, elaborado por el area de captura,
para visto bueno y firma de la titular de la Coordinacion.
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dirigida al C. Secretario. i

e Auxiliar a la persona titular de la Coordinacion, en—ta—elaberacién—de

documentacidn de incidencias de control de personal.

Puesto: Direccidon Técnica

Funciones:

Coordinary administrar con base en los requerimientos de la Oficina de la persona
titular de la Secretaria, la distribucidn, asignacion y control del capital humano,
material y financiero, necesarios para su operacion.

Asegurar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes
muebles e inmuebles asignados a la Oficina de la persona titular de la Secretaria.

Administrar la aplicacion de recursos del fondo fijo, de conformidad con la
normativa aplicable.

Elaborar la solicitud para la gestion de recursos materiales, en términos la
normativa aplicable.

Administrar y determinar los mecanismos de gestion de los servicios de
intendencia, dotacion de papeleria, equipo de oficinay demas servicios generales
de la Oficina de la persona titular de la Secretaria.

Coordinar los mecanismos de apoyo a la persona titular de la Secretaria en sus
presentaciones publicas, mediante el establecimiento de la logistica requerida.

Recopilar lainformacidn que las y los ciudadanos expongan a la persona titular de
la Secretaria en eventos o presentaciones publicas.

Puesto: Direccion de Ayudantia

Funciones:

Proteger y salvaguardar la integridad del Titular de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en su persona, patrimonio y entorno.
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Realizar la coordinacion, control y seguimiento al persdnal“ responsable y

vinculado con la seguridad de la persona titular de la, Secretaria, en las. . 0.
instalaciones de la propia Secretaria de Seguridad Ciudadana,de la Ciudad de """ ..

México, asi como en los traslados dentro y fuera de la Ciudad de México.

Encabezar la supervision al personal encargado de salvaguardar la integridad
fisica de la persona titular de la Secretaria, que cubra el perfil del puesto y se
encuentre provisto del equipo de seguridad adecuado.

Establecer medidas de seguridad y vigilancia en la oficina de la persona titular de
la Secretaria, que garanticen su proteccion e integridad fisica.

Coordinar, controlar y supervisar las acciones y protocolos de seguridad vy
vigilancia implementados en el ambito patrimonial.

Coordinar con las instancias internas y externas el apoyo logistico inherente a la
custodia del Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México.

Someter a consideracion de la persona titular de la Secretaria, los asuntos
relativos a su seguridad personal y patrimonial, asi como la determinacion del
apoyo logistico para dichas actividades.

Coordinary supervisar el envio y traslado de documentos con caracter de urgente
y confidencial, asi como de aquellos otros que le sean encomendados por la
propia persona titular de la Secretaria.

Mantener coordinacion y retroalimentacion de informacion con la Secretaria
Particular, a fin de organizar las actividades conexas a la participacion de la
persona titular de la Secretaria en actos oficiales.

Coordinar con las areas respectivas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, el suministro de los recursos, para la funcién y operacion del
servicio de proteccion y custodia de la persona titular de la Secretaria.

Planificar, organizar y programar los requerimientos de aeronaves y la seguridad
en éstas, asi como coordinary controlar con las areas respectivas de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y demas autoridades inherentes
en vuelos dentro y fuera del territorio de la Ciudad de México, que deba realizar la
persona titular de la Secretaria.
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civiles, locales y federales, en eventos donde se deba de presentar la persona.. ' ...
titular de la Secretaria. i AN

e Coordinar con las instancias externas la logistica, el ingrese-y-retiro-deta-persona
titular de la Secretaria en los eventos a los que haya sido convocado, para el
resguardo de su integridad fisica.

e Coordinary colaborar de manera anticipada con los responsables de la logistica
de los eventos a los que asista la persona titular de la Secretaria, a fin de que se
cuente con los requerimientos para su participacion, asi como mantener
informados a los responsables de la logistica, cuales seran los puestos y las tareas
que van a desempefiar, con el propdsito de garantizar la participacion de la
persona titular de la Secretaria.

e Coordinar y gestionar con las instancias correspondientes de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, la proteccidn de funcionarios, asi
como las evaluaciones de permanencia, soporte documental y la capacitacion en
materia de resguardo de seguridad personal, de los responsables de la proteccion
y custodia de la persona titular de la Secretaria.

e Coordinar y controlar la participacion del personal operativo, en programas de
capacitacion.

e Supervisar al personal que se encuentre comisionado para la proteccion de
funcionarios de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
para poder viajar a bordo de vehiculo oficial o particular, vistiendo ropa de civil o
uniformados, mismos que deberan portar credencial de identificacion Oficial,
Licencia de conducir Tipo “E”, Licencia Oficial Colectiva No. 6, ultimo recibo de
pagoy el arma de cargo.

e Gestionar ante la Subsecretaria de Operacion Policial de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, la elaboracion por término de
vigencia u otros motivos, los oficios de colaboracién por portacion de arma de
fuego, del personal operativo responsable de la seguridad de la persona titular de
la Secretaria.

e Gestionar con el area correspondiente la emision y/o revalidacion de la Licencia

Oficial Colectiva No. 6, para la portacion de arma de fuego, del personal operativo
responsable de la seguridad de la persona titular de la Secretaria.
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Administrar los recursos humanos, materiales y financieros—que-garanticen-la
seguridad de la persona titular de la Secretaria.

Coordinar y supervisar la distribucion del personal responsable de la seguridad
fisicay patrimonial de la persona titular de la Secretaria.

Administrar los recursos necesarios para evitar o disminuir un riesgo fisico o
patrimonial de la persona titular de la Secretaria.

Puesto: Direccidon de la Unidad de Contacto del Secretario

Funciones:

Establecer mecanismos de atencién ciudadana, asistencia y orientacion a
solicitudes, quejas y sugerencias de la ciudadania en materia de seguridad
ciudadana.

Determinar canales de comunicacion para la atencidon ciudadana, asistencia y
orientacion a la ciudadania.

Autorizar protocolos, procesos y procedimientos en la atencion ciudadana,
asistencia y orientacion para la respuesta a las solicitudes y quejas de la
ciudadania.

Establecer politicas de seguimiento a las solicitudes y quejas de la poblacién.

Verificar los controles de calidad del servicio en la atencion ciudadana a la
ciudadania.

Acordar con las areas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, que faciliten respuesta y/o solucion a las solicitudes y quejas de la
ciudadania mediante redes de referencia y contra referencia.

Planear estrategias con areas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, para la atencion ciudadana, asistencia y orientacion a las
respuestas de las solicitudes y quejas.

Establecer relacion con instancias publicas y privadas.
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acion y Finanzas

Funciones:

Auxiliar al Titular de la Direccion de la Unidad de Contacto con los informes
requeridos por las diferentes areas de la Secretaria.

Dar seguimiento a la correspondencia recibida para la gestion de su atencion y
rendicion de informes al Titular de la DUCS.

Solicitar informacion a las diversas areas de la DUCS a efecto de procesarla,
evaluarlay clasificarla para su control.

Puesto: Subdireccidn de Asistencia Ciudadana

Funciones:

Disefiar y supervisar protocolos, procesos y procedimientos para recibir
peticiones de la ciudadania, captadas por diversos canales de comunicacion.

Desarrollar los protocolos, procesos y procedimientos para atender solicitudes y
quejas de la ciudadania en materia de seguridad ciudadana, via telefénica, medios
digitales (Twitter, WhatsApp, Mi policia), electrénicos (correos y SUAC) y ventanilla
Unica (escritos).

Supervisar estrategias de atencidén a solicitudes diversas por los diferentes
canales de comunicacion; asi como de respuesta y seguimiento a la ciudadania.

Implementar politicas de atencion, respuesta y seguimiento a las solicitudes de la
ciudadania en materia de seguridad publica via telefénica, medios digitales
(Twitter, WhatsApp, Mi policia), electronicos y ventanilla Gnica (escritos).

Supervisar la evaluacion en el desempefio del personal que proporciona atencion
a la ciudadania por via telefonica, medios digitales, electrénicos (Correos y SUAC)
y ventanilla Unica (escritos), con el fin de mejorar el servicio.

Difundir informacion sobre los servicios de la Unidad de Contacto del Secretario.

Pagina 22 de 298




I SECRETARIA DE SEGURIDAD.

MANUAL /) Gos

ADMINISTRATIVO "'"" d CIUDAD ;MEXICO

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Calidad del Servidio

Funciones:

ERNO DE LA CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
O MEXICO

GOBIERNO DE LA

V‘V o‘/é CIUDAD DE MEXICO

acion y Finanzas

Realizar mecanismos y criterios para la evaluacion de la calidad-en-el-servicio-del
personal que otorga atencion ciudadana, asistencia y orientacion a la ciudadania.

Revisar que la captura de informacion en el Sistema de datos Unidad de Contacto
del Secretario 24/7, sea registrada en la plataforma PRO17-A, de acuerdo a los
protocolos, procesos y procedimientos establecidos por las areas de la Direccidn
de la Unidad de Contacto del Secretario.

Revisar que se efectué el seguimiento de la atencidn a la ciudadania de acuerdo a
protocolos.

Comprobar la calidad en la atencion, asistencia y orientacion del personal de la
Unidad de Contacto del Secretario.

Obtener informes sobre el desempefio de quienes otorgan la atencién ciudadana,
asistencia y orientacion en las areas.

Analizar la informacidn para mejorar la calidad en el servicio.
Notificar el desempefio del personal en base a su productividad.

Programar de manera periddica retroalimentacion a cada una de las areas para
mejorar la calidad del servicio que proporcionan a la ciudadania.

Informar sobre las evaluaciones de calidad a la Direccidn de la Unidad de Contacto
del Secretario.

Integrar la informacion de las areas de la Direccion de la Unidad de Contacto del
Secretario, con fines estadisticos.

Recabar lainformacion de las actividades que desarrolla cada area de la Direccidn
de la Unidad de Contacto del Secretario.

Procesar la informacion en términos estadisticos.

Informar los resultados a la Direccion de la Unidad de Contacto del Secretario.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Control de Proceso

Pagina 23 de 298




I C:!‘D:TADiA DESEGURIDAD.
MANUAL ﬂ GOB|ERNO DE LA CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
ADMINISTRATIVO y‘ d CIUDAD ;MEX'CO O MEXICO
GOBIERNO DE LA

V‘V o‘/é CIUDAD DE MEXICO

Funciones: Bireccion Ge

e Proporcionar las herramientas para que el personal pplicial yia‘dmihis‘traﬁvo“

realice sus funciones de atencion a la poblacion.

e Proporcionar al personal policial y administrativo, todos los instrumentos y
aditamentos necesarios para el desarrollo de sus funciones.

e Coordinar con la Universidad de la Policia, Direccion General de Carrera Policial y
Direccion General de Administracion de Personal, los cursos de actualizacién y
promocion para el personal operativo y de capacitacion para el personal
administrativo, en relacion a la atencion a la ciudadania.

e Realizar las acciones necesarias ante la Direccion General de Administracion de
Personal a efecto que conforme a los lineamientos establecidos se gestione las
incidencias y demas tramites del personal de la Direccion.

e Notificar al personal las disposiciones que realiza la Direccion para la atencién a
la ciudadania.

e Instrumentar los procedimientos para administrar conforme a la normatividad
establecida, los recursos que son asignados a la Direccion de la Unidad de
Contacto del Secretario.

e Gestionar ante la instancia financiera de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
la Ciudad de México a los requerimientos en materia de recursos econdmicos.

e Ejecutar los procedimientos necesarios ante la Direccion General de Recursos
Materiales con el propédsito de que se atienda las necesidades de recursos
materiales (mobiliario, Equipo, etc.).

e Gestionar con las areas correspondientes la instalacion de mecanismos para
resguardo de documentacion de esta Direccion de la Unidad de Contacto del
Secretario.

e Revisar el controly resguardo de los expedientes del personal.
e Organizar, integrary resguardar la documentacion.
e Resguardar los archivos y actualizar conforme el COTECIAD, los tiempos de

conservacion, para dar de baja la documentacion que ya cumplié con el ciclo de
vida.
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e Elaborar los protocolos, procedimientos y procesos de acuerdo a las necesidades

de atencion ciudadanay asistencia a las victimas de algun delito realizando visitas
domiciliarias primer contacto que deriven de medidas de proteccion ordenadas
por autoridades judiciales y ministeriales, ante las Direcciones de Unidad de
Proteccion Ciudadana.

Supervisar que los integrantes operativos realicen la atencion ciudadana,
asistencia y orientacion proporcionada a la ciudadania, de acuerdo a los
protocolos y procedimientos.

Supervisar que los integrantes operativos efectien las visitas domiciliarias de
primer contacto y posteriormente se de vista a la Direcciones de Unidad de
Proteccion Ciudadana para su seguimiento.

Corroborar la realizacion de la supervision fisica del lugar donde se implementara
la visita domiciliaria de primer contacto.

Informar a las Direcciones de Unidad e Proteccion ciudadana sobre las medidas
de proteccidn consistentes en visitas domiciliarias, para que sea éstas quien, en el
ambito de sus atribuciones y competencias, y den seguimiento a las mismas.

Verificar que la informacion que se recibe de la Direccion General de Asuntos
Juridicos sea gestionada ante el area correspondiente.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Integral
Funciones:

e Supervisar que se otorgue la atencidén ciudadana Omnicanal de calidad, con

respecto a tramites y servicios, orientacidon, queja o solicitud en materia de
seguridad publica, asesoria juridica, trabajo social, tanatologia, psicologia,
platicas de prevencidn y entrega de tarjetones para personas con discapacidad.

Organizar al equipo multidisciplinario para atender las solicitudes de tramites y
servicios reportes, peticiones, quejas, sugerencia en materia de seguridad,
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asesoria juridica, apoyo psicoldgico, trabajo social, tanatologfa y atencién integ

ra
a personas con discapacidad requeridos por los peticionarios..... ... .. v

i

Revisar, sistematizar, y comprobar la atencion que se otorgo a la 1c'i’urdadérnfa,‘y gy cion

seguimiento.

Actualizar y Adecuar los protocolos y procedimientos para otorgar la atencion,
asistencia en los tramites y servicios requeridos por la ciudadania de manera
presencial en instalaciones, eventos, ferias, jornadas, escuelas, telefénica y
medios digitales.

Actualizary Adecuar los protocolos, procesos y procedimientos para proporcionar
la atencidn y la asistencia integral, facilitando los tramites y servicios a personas
con discapacidad.

Actualizar y Adecuar los procedimientos y protocolos en casos de violencia en
todos sus tipos y modalidades de acuerdo con los fendmenos y tendencias
actuales en las nifas, nifios, las y los adolescentes, mujeres y grupos vulnerables.

Identificar las necesidades y caracteristicas de la ciudadania para otorgar la
atencion de tramites y servicios solicitados, priorizando a grupos vulnerables,
prevencion en materia de seguridad publica en escuelas y diversos eventos a
través de platicas y violencia en todos sus tipos y modalidades.

Analizar la pertinencia de los servicios o apoyos que ofrecen las diversas
instituciones publicas, privadas, sociales o0 académicas para la incorporacién a la
red de referencia y contra referencia.

Gestionar estrategias para establecer acuerdos de cooperacion y colaboracion
con representantes de las instituciones especializadas que permitan favorecer las
atenciones, tramites y servicios para la poblacion en general.

Asegurar un directorio de las instituciones que colaboran en los apoyos a la
Unidad
de Contacto del Secretario a una red de referencia y contra referencia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Atencion Movil Especializada

Funciones:
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Analizar la informacion recibida, efectuar el registro y canatizar-a-ta-Subdireceién
de Intervenciény Contacto Policial.

Realizar las acciones necesarias con la Subdireccion de Intervencion y Contacto
Policial para que se implementen las visitas domiciliarias de primer contacto

Procesar la informacion y dar seguimiento a la respuesta emitida por la
Subdireccidn de Intervencion y Contacto Policial.

Puesto: Direccidon de Asuntos Internacionales

Funciones:

Vincular a la Secretaria con la Coordinacion de Asesores y Asuntos Internacionales
del Gobierno de la Ciudad de México, con la Secretaria de Relaciones Exteriores
del Gobierno de México en materia de Seguridad.

Fomentar la cooperacion con instituciones internacionales, agencias de
seguridad y gobiernos extranjeros para mejorar la seguridad en la Ciudad de
México.

Coordinar las acciones que en materia internacional realicen las Subsecretarias,
la Oficialia Mayor y las Policias adscritas a la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México.

Propiciar la vinculacién con representaciones diplomaticas, con embajadas,
consulados y misiones extranjeras en la Ciudad de México, asi como la atencion
de eventos y reuniones internacionales relacionadas con la seguridad ciudadana.

Asesorar a la persona titular de la Secretaria en materia de relaciones
internacionales, procesos de cooperacién policial con cuerpos de policia,
entidades homdlogas del orden internacional y organismos multilaterales, y
someter a su consideracion las propuestas sobre la posicion que deba adoptar la
Secretaria en foros y ante organismos internacionales.

Gestionar las solicitudes de seguridad para visitantes extranjeros de alto perfil,
dignatarios, embajadores y delegaciones extranjeras durante su estancia en la
Ciudad de México.
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permitan contribuir sustantivamente a fortalecer la presencia-e-influencia-de-ta
Secretaria en el contexto internacional.

Promover el intercambio de experiencias con entes internacionales en materia de
seguridad ciudadana, asi como las buenas practicas de la Secretaria en foros,
conferencias y eventos a nivel internacional.

Gestionar fuentes de asistencia técnica y financiamiento internacional para la
implementacidn de proyectos de la Secretaria, conforme a la normativa aplicable.

Apoyar en las acciones de intercambio de informacion, de conformidad con las
disposiciones aplicables, con las diferentes instituciones y/o agencias policiales
internacionales.

Actuar como enlace con organizaciones, agencias internacionales y gobiernos
extranjeros para coordinar proyectos y operaciones entre las areas de la
Secretaria y entidades internacionales.

Promover la participacion de servidores publicos de la Secretaria en la ejecucion
de acciones internacionales, dentro del ambito de su competencia, en
colaboracion con la Coordinacion de Asesores y Asuntos Internacionales del
Gobierno de la Ciudad de México y por su conducto, con la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

Puesto: Subdireccion de Apoyo de Asuntos Internacionales
Funciones:

e Apoyar a la Direccion de Asuntos Internacionales, en reuniones a

las que sea

convocado por la Coordinacion de Asesores y Asuntos Internacionales del
Gobierno de la Ciudad de México y por la Secretaria de Relaciones Exteriores
proporcionando la informacién pertinente en la materia.

Dar seguimiento y continuidad a las actividades y programas de intercambio
internacional y fortalecimiento de capacidades en los que participe personal de la
Secretaria, asi como a los acuerdos de cooperacion internacional adquiridos
mediante la celebracion de las diversas herramientas internacionales.
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y demas documentos referentes a la accion internacional|de la.Secretaria. o s

8 1de Die

e Monitorear y analizar tendencias internacionales en |materia''de" seguridad

ciudadana para proporcionar informes y recomendaciones—a—ta—Direccién—de
Asuntos Internacionales sobre posibles implicaciones y oportunidades para la
Secretaria.

e Participar y supervisar las diversas actividades, programas y proyectos de las
areas adscritas a la Secretaria con gobiernos extranjeros y organizaciones
internacionales.

e Colaborar en el fortalecimiento de las redes de colaboracion con agencias
internacionales, organismos multilaterales y gobiernos extranjeros, buscando
oportunidades para la cooperacidn continua en materia de seguridad ciudadana.

Puesto: Direccion Ejecutiva de Comunicacion Social
Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

Articulo 22. Son atribuciones de la Direccidn Ejecutiva de Comunicacidn Social:

I. Difundir en los medios de comunicacidn los eventos, actividades, acciones y programas
que desarrolla la Secretaria;

Il. Registrar, analizar, evaluar y procesar la informacién que difundan los medios de
comunicacion referente a las materias de interés de la Secretaria, y difundirla mediante
publicaciones internas, como sintesis informativas y monitoreo a las areas de la
Secretaria;

IIl. Mantener actualizado el archivo de las informaciones emitidas, asi como de las
recopilaciones de notas periodisticas, radiofénicas, televisivas, carteles, materiales
audiovisuales y otras publicaciones oficiales de la Secretaria, para su consulta por las

areas interesadas de la misma dependencia;

IV. Supervisar la publicacion de informacion en el portal electrénico de la Secretaria;
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V. Proponer, organizary supervisar entrevistas y conferencias de prensa de losservidores

publicos de la Secretaria con los medios de comunicacidén, en.las materias. de.

competencia de la Secretaria, asi como emitir comunicados de prensary.ser.la portavoz. ....i.c o
v Proce 108 Orgamzacional

oficial de la Secretaria;

VI. Convocary atender a representantes de los medios de comunicacién en los eventos

publicos que organice la Secretaria y que el Secretario determine;

VII. Disefiar, proponer y supervisar la ejecucion de las estrategias para fomentar y

consolidar laimagen institucional, interna y externa, de la Secretaria;

VIII. Apoyar a las instancias correspondientes de la Secretaria y a las organizaciones
ciudadanas y académicas en la realizacion de eventos en materia de seguridad publica, y

IX. Las demas que le atribuya la normativa vigente.

Puesto: Subdireccion de Difusion y Promocion Institucional

Funciones:

e Proponer ante la Coordinacion General de Comunicacién Social del Gobierno de

la Ciudad de México las camparias de difusion de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México.

Coordinar las campanias de difusion, materiales impresos e inserciones sobre
actividades y servicios de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México.

Supervisar la seleccion de medios de comunicacién para la realizacion de
entrevistas y conferencias de prensa de las y los servidores publicos de la
Secretaria.

Promover la ejecucion de estrategias para fomentar y consolidar la imagen
institucional, interna y externa, de la Secretaria.

Participar en la organizacion de eventos publicos con la presencia de medios de
comunicacion, que organice la Secretaria y que el Secretario determine.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Enlace con Medios de Comunicacion
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acion y Finanzas

Secretaria de Seguridad Ciudadana, con el objetivo 'de—dar—a—conocer—as
actividades, acciones, programas y resultados de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México.

Canalizar las peticiones de entrevista de medios de comunicacion con las y los
funcionarios de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Convocar a los medios de comunicacion a las conferencias de prensa, mensajes a
medios y demas eventos que organice la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México.

Coordinar la elaboracion de un registro que contenga las actividades realizadas
con medios de comunicacion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Promocidn Institucional

Funciones:

Documentar, archivar y difundir materiales impresos y audiovisuales de las
campafias que realiza el Gobierno de la Ciudad de México y las diferentes areas de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Distribuir informacion relacionada con las estrategias, planes y programas
sociales con el personal de la Direccion Ejecutiva de Comunicacion Social.

Gestionar los tramites administrativos requeridos por las areas de la Secretaria o
la misma direccion.

Puesto: Subdireccién de Informacidn

Funciones:

e Coordinar los mecanismos de cobertura de actividades de las y los funcionarios

de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad d
personal de la Direccion Ejecutiva de Comunicacion Socia

e México, por parte del
L.
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Evaluar la informacion sobresaliente que se recibe en el|Centro de Tnformacion
Policial y el Centro de Orientacion Vial, con el fin de generar diversos. productos.. /. o

informativos. Biracki
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Supervisar la publicaciéon de comunicados, tarjetas i
material audiovisual, asi como las publicaciones en las redes sociales oficiales.

I G
r wdas, uistursvs,

Establecer los procesos de recopilacion de la informacién que difundan los
medios de comunicacion referente a las materias de interés de la Secretaria, para
generar documentos internos, como sintesis informativas y monitoreo.

Contribuir en la elaboracién y difusion de materiales y contenidos referentes a las
diferentes areas de la Secretaria, a través del portal institucional.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Coordinacion y Administracion de la

Informacion

Funciones:

Coordinar la elaboracion de comunicados de prensa para su aprobacion y
publicacion.

Verificar la actualizacidn de las bases de datos con la informacidn que concentra
el Centro de Informacién Policial.

Administrar la informacion relevante sobre movilidad y transito en las principales
vias de comunicacion, para su difusion a través de las redes sociales
institucionales.

Solicitar y procesar informacion en tiempo real de lo que sucede en las vias de
transito de la Ciudad de México.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Prensa

Funciones:

Gestionar el disefio y distribucion de materiales informativos.

Supervisar la publicacion de informacion y contenidos en el portal electrénico
institucional, que son de competencia de la Direccidn Ejecutiva de Comunicacion
Social.
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Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México;que-sera-difundid
las redes sociales institucionales.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Sintesis Informativa

Funciones:

Realizar documentos informativos y de analisis de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, a través de la recopilacion de estudios e
investigaciones, asi como de la informacidon publicada en los medios de
comunicacion.

Supervisar la elaboracion de la sintesis informativa diaria de medios impresos.

Validar la distribucién de documentos informativos que se recopilan de medios
impresos, con los temas de interés de la Secretaria.

Identificar el impacto de los comunicados de prensa emitidos, en los medios de
comunicacion impresos, radio, television, portales electrdnicos y redes sociales.

Puesto: Subdireccién de Difusion del Sistema Penitenciario

Funciones:

Elaborar estrategias de difusion de los programas, acciones y logros
institucionales de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, para darlos a
conocer a la poblacion.

Proporcionar cobertura informativa de las actividades de la Subsecretaria del
Sistema Penitenciario, para la elaboracion de boletines de prensa.

Recopilar el archivo fotografico de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, para
su resguardo y consulta.

Compilar la estadistica de la poblacion privada de la libertad en la pagina web de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana, para su difusion.
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e Promover la realizacién de eventos y entrevistas| relacionados con la
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Puesto: Direccion Ejecutiva de la Unidad de Transparencia
Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

Articulo 23. Son atribuciones de la Direccién Ejecutiva de la Unidad de Transparencia:

I. Asegurar la prerrogativa de toda persona para acceder a la informacion publica que
detenta esta Secretaria, y al ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion en los términos que establezcan la normatividad de la materia;

1. Dirigir la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion publica y derechos de
Acceso, Rectificacidn, Cancelacion y Oposicion, hasta conclusion;

lll. Asesorar a los servidores publicos de la Secretaria para el cumplimiento de las
obligaciones que establece la normatividad en la materia;

IV. Representar a la Secretaria en los eventos en los que participe, relativos a la
transparenciay proteccion de datos personales:

V. Instrumentar acciones que promuevan la cultura de la Transparencia, y la Proteccion
de Datos Personales, y

VI. Las demas que le atribuya la normatividad vigente.

Puesto: Subdireccion de Atencidn a Solicitudes de Informacidn
Funciones:
e Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de acceso a la informacién
publica y de ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y

oposicion de datos personales presentados por la ciudadania, asi como los
recursos de revision o inconformidad que de ellas deriven.
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e Coordinar las solicitudes de acceso a la informacion pL]bliCa, y de ejercicio de

derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicign de datos personales,.

recursos de revision o inconformidad. i

Puesto: Enlace de Apoyo en la Atencidn a Solicitudes de Informacidn

Funciones:

Asegurar la gestion de las solicitudes de derecho de acceso a la informacidn
publica y de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
datos personales, la gestion y atencion de los recursos de revision e
inconformidad, las acciones de difusion de la cultura de la transparencia y la de
proteccion de datos personales, con la coordinacidn de las diferentes areas de la
Secretaria.

Supervisar el seguimiento a la gestion de las solicitudes de acceso a lainformacion
publica y de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
datos personales ingresados por los diferentes medios establecidos de la Ley de
la materia.

Determinar con su superior jerarquico la informacion remitida por las areas de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, referente a las
solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica y de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales.

Elaborar proyectos de respuesta institucionales, en la atencidn a las solicitudes de
acceso a la informacion publica y del ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales.

Supervisar la notificacion en tiempo y forma a las y los peticionarios de las
solicitudes de acceso a la informacidn publica y del ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales.

Elaborar la notificacion por estrados y acuerdos de caducidad, competencia de la
Subdireccidn de Atencidn a Solicitudes de Informacion.

Supervisar la realizaciéon de las orientaciones a las personas obligadas
competentes de aquellas solicitudes de acceso a la informacion publica y del
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
datos personales, que no son competencia de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México.
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Acordar con su superioridad los recursos de revision e inconformidag Femitidos,

asi como su atencidén y seguimiento con las areas competentes hasta su.. . . 0.

conclusién, dentro de los plazos establecidos en la normatividad aplicable, """
v Pr¢ { tos Ore

Acordar con su superior jerarquico las resoluciones ordénadas-per-tes-Organes
Garantes, gestionando su atencion y seguimiento con las areas competentes
dentro de los plazos establecidos en la normatividad aplicable, hasta su
cumplimiento.

Elaborar y entregar los informes y estadistica, competencia de la Direccidn
Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, asi como el seguimiento.

Recabar la informacién e integrar los informes requeridos por los Organos
Garantes, asi como por las diferentes autoridades.

Proponer los formatos necesarios para la presentacion de informes.
Remitir a las diferentes areas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la

Ciudad de México, las obligaciones que establece la normatividad en la materia
para su cumplimiento.

Puesto: Subdireccion de Transparencia

Funciones:

Actualizar las obligaciones de transparencia en el Portal de Transparenciay en la
Plataforma Nacional de Transparencia; asi como consolidar la capacitacion y
difusion de la cultura de la transparencia y de datos personales.

Supervisar a las areas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, en la actualizacidn y publicacion de las obligaciones de transparencia y
sistemas de datos personales.

Coordinar con los Organos Garantes las acciones de capacitacién y difusién de la
cultura de la transparencia.

Controlar el registro y seguimiento de los Sistemas de Datos Personales, asi como
consolidar las actividades del Comité de Transparencia de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Supervisar en la actualizacion de los Sistemas de Datos Personales con las
personas responsables.
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Puesto: Enlace de Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Capacitacion

Funciones:

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, asi como las
sesiones del Comité de Transparencia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
la Ciudad de México.

Gestionar la actualizacion de las obligaciones de transparencia en el Portal de
Transparencia y su verificacion en la Plataforma Nacional de Transparencia con
las diferentes areas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México.

Gestionar los nombres y claves del personal usuario de las areas que operan los
sistemas electronicos establecidos por los érganos garantes para la carga de
Obligaciones de Transparencia.

Evaluar las denuncias ingresadas por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia y gestionar las mismas con las areas competentes de su atencion
hasta su cumplimiento.

Evaluar las solicitudes del comité de las diversas areas, elaborar los oficios de
convocatoria, proyectos de acuerdo y actas del Comité.

Elaborary entregar los informes y estadistica, competencia de la Subdireccion de
Transparencia, asi como el seguimiento a las acciones de capacitacion y difusion

de la cultura de la transparencia y de datos personales.

Recabar la informacién e integrar los informes requeridos por los Organos
Garantes, asi como por las diferentes autoridades.

Proponer los formatos necesarios para la presentacion de informes.
Programar y gestionar los espacios para llevar a cabo las capacitaciones en

materia de transparencia y de datos personales, asi como la entrega de
constancias de las capacitaciones remitidas por los 6rganos garantes.
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e Verificar el cumplimiento a las obligaciones de datos personales establecidas en

la normatividad respectiva y con el registro y seguimiento, de los Sistemas, dée
Datos Personales. o YEE A

e Dar seguimiento en coordinacion con las areas competentes-en-ta-Seeretaria-de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, de las verificaciones,
recomendaciones y requerimientos de los 6rganos garantes en materia de datos
personales.

e Orientar a las personas responsables de los sistemas de datos personales de las
areas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, para el
cumplimiento a la normatividad en la materia, asi como en los proyectos de
acuerdo de creacion, modificacion y supresion de los sistemas de datos
personales.

e Gestionar la actualizacidon con las areas, de la informaciéon dada de alta en los
Registros Electronicos de Sistemas de Datos Personales habilitados por los
Organos Garantes.

e Asegurar con los 6rganos garantes los eventos y ferias en los que esta Secretaria
esinvitaday lleva a cabo las acciones de difusion de la cultura de la transparencia
y la de proteccidn de datos personales, con la coordinacion de las diferentes areas
de la Secretaria.

Puesto: Direccion General de Asuntos Juridicos

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
Articulo 20. Son atribuciones de la Direccién General de Asuntos Juridicos:

I. Elaborar los estudios y andlisis del marco juridico de la Secretaria, a fin de formular,
proponer y someter a consideracion de la persona titular de la Secretaria, los proyectos
de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas

ordenamientos vinculados con las funciones de la misma;

1. Establecer los criterios juridicos a seguir en los diversos asuntos y controversias legales
en los que intervenga la Secretaria;

Il Bis. Coordinar la funcidn juridica de la Secretaria;
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IV. Emitir opinidn juridica en los asuntos en que la misma sea solicita
de Unidades Administrativas y Unidades Administrativas Policiales de
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V. Se deroga.

VI. Intervenir en los juicios de amparo en que tengan el caracter de autoridad responsable
la persona titular de la Secretaria u otros servidores publicos o Unidades Administrativas
de la misma, elaborando y presentando los informes previos y justificados e
interponiendo los recursos legales necesarios, hasta la resolucion;

VIl. Requerir a las Unidades Administrativas, Unidades Administrativas Policiales,
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo y Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo Policial, los informes, dictdmenes, documentacion, objetos,
apoyo técnico y demas elementos necesarios para la defensa de los intereses de la
Secretaria, en los juicios en que sea parte;

VIII. Coordinar las acciones para el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones emitidas
por los 6rganos administrativos y jurisdiccionales que obliguen a la Secretaria;

IX. Conocer, sustanciary resolver el procedimiento del recurso de revision previsto en la
Ley;

IX Bis. Conocer, sustanciar y resolver el procedimiento del recurso de revision
interpuesto por los integrantes del Sistema Penitenciario, con motivo de las resoluciones
emitidas por el Consejo de Honor y Justicia;

IX Ter. Ejercer las facultades que les sean delegadas por el titular de la Secretaria, asi
como suscribir los documentos inherentes al ejercicio de las mismas;

X. Asesorar, asistir y, en su caso, defender juridicamente de manera gratuita a los
integrantes de las policias adscritas a la Secretaria, involucrados en asuntos penales por
hechos cometidos en el cumplimiento de su deber, asi como en aquellos supuestos, que
estén previstos en la ley;

XI. Presentar ante el Ministerio Publico las denuncias respectivas por hechos con

apariencia de delitos cometidos en contra de la Secretaria, asi como al érgano interno de
control cuando se presuma que se incurrio en una responsabilidad administrativa,
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XIl. Ejecutar y llevar un registro de las 6rdenes de arresto dicta:las por las ae%rldades
jurisdiccionales y administrativas; Biveoitin

XIIl. Representar a la Secretaria, a su titular, asi como a las personas titulares 'dé s

Subsecretarias, Oficial Mayor, Coordinaciones Generales, Direcciones—Generates
Regionales, Direcciones Generalesy Ejecutivas, integrantes de los Organos Colegiados de
Honory Justicia, asi como a cualquier servidor pablico de la Secretaria, siempre y cuando
contintien laborando en la misma, en los juicios o procedimientos en los que por ejercicio
de sus funciones se encuentren involucrados;

XIV. Representar juridicamente a las personas servidoras publicas sefialadas en la
fraccion que antecede, aln en su calidad de personas fisicas, cuando con motivo del
ejercicio de sus funciones los érganos jurisdiccionales, administrativos o del trabajo, les
dicten medidas de apremio, en los juicios en que intervengan, siempre y cuando
continten laborando en la Secretaria;

XV. Suplir a la persona titular de la Secretaria y suscribir en ausencia del mismo, los
documentos necesarios, en los casos a que se refieren las fracciones VIl y XIV de este
articulo, asi como en los asuntos que sean de su competencia;

XVI. Autorizar, ante autoridades administrativas y judiciales, a servidores publicos de la
Secretaria, para consultar expedientes, oir y recibir notificaciones y documentos, en
términos de la legislacion aplicable;

XVI Bis. Coordinar con las Direcciones de los Centros Penitenciarios, la integracion de los
expedientes juridicos de las personas procesadas y sentenciadas para conocer su
situacion juridica, determinar la fecha probable para obtener su libertad, o saber si se
encuentra en tiempo de obtener los beneficios de libertad anticipada establecidos en la
Ley Nacional de Ejecucion Penal;

XVI Ter. Verificar con las Direcciones de los Centros de Reclusion, la viabilidad juridica de
los traslados de las personas sentenciadas, a los diferentes Centros que integran el
Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, o de los correspondientes a las Entidades

Federativas, o a Centros Penitenciarios Federales;

XVI Quater. Proporcionar informacion a los familiares respecto de la situacion juridica de
las personas privadas de la libertad en los Centros Penitenciarios;

XVII. Las demas que le atribuya la normatividad vigente.

Puesto: Enlace de Apoyo en Asuntos Juridicos
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acion y Finanzas

juridica de los actos que ésta realiza.
Supervisar los asuntos a desahogar para ser atendidos en el término establecido.

Vigilar el cumplimiento de acuerdos y resoluciones emitidas por los érganos
administrativos y jurisdiccionales que obliguen a la Secretaria.

Elaborar estudios para garantizar que los criterios juridicos que emita la Direccion
General de Asuntos Juridicos se encuentren debidamente sustentados.

Formular opiniones juridicas a los asuntos solicitados a la Direccion General de
Asuntos Juridicos.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Asistencia Legal

Funciones:

Proporcionar asistencia juridica y defensa al personal de la Policia de Proximidad,
involucrados en asuntos penales por hechos cometidos en cumplimiento de su
debery en las puestas a disposicion ante la autoridad ministerial.

Asesorar a los policias remitentes en el llenado de los formatos de cadena de
custodia, asi como en el llenado del informe policial homologado.

Representar la defensa de los intereses de la Secretaria en las diversas etapas del
procedimiento penal, cuando ésta haya sufrido dafios en su patrimonio.

Supervisar los Juicios de Amparo en materia Penal en los que se
sefiale como autoridad responsable a la Secretaria.

Puesto: Direccion Legislativa, Consultiva y de lo Contencioso

Funciones:

Supervisar la atencion e intervencion en los juicios de amparo en materia civil y
administrativa, promovidos por el personal policial y de seguridad y custodia de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, y ciudadanos en los
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que se sefiale como autoridades responsables a las persgnas servidoras publicas

de la Institucidn. Direccion Ge

e Vigilar la sustanciacion del procedimiento administrativp relativo al‘recurso'de "

revision interpuesto ante la Seguridad Ciudadana de |a-Ciudad-de-México;-ast
como el tramite que corresponda para el cumplimento de las resoluciones que se
emitan en dichos recursos.

e Verificar que se solicite a la Direccién General de los Organos Colegiados de Honor
y Justicia, se suspendan los efectos de las resoluciones que emitan, hasta en tanto
se resuelva el recurso de revision y se emita la resolucion definitiva.

e Vigilar la atencion y seguimiento de las demandas laborales y de nulidad
interpuestas en contra de la Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Observar que las areas a su cargo elaboren los proyectos de requerimientos a las
unidades administrativas competentes, sobre el cumplimiento de los acuerdos y
resoluciones emitidas por los drganos jurisdiccionales que obliguen a la
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Coordinar la elaboracion de las opiniones juridicas solicitadas por las unidades
administrativas de la Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, y el analisis
juridico de los instrumentos, contratos y convenios en los que intervenga la
Dependencia.

e Analizar las opiniones juridicas en los asuntos en que la misma sea solicitada por
los titulares de las unidades administrativas y unidades administrativas policiales
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Coordinar la atencidn y seguimiento de las solicitudes que realice la ciudadania a
través de la Oficina de Informacidn Publica, cuando se encuentre vinculada con
las atribuciones de la Direccion General de Asuntos Juridicos.

e Vigilar la revision juridica a los contratos, convenios, acuerdos e instrumentos
juridicos que sean enviados por las distintas areas de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México y Dependencias del Gobierno de la Ciudad de
México, asi como el registro de los mismos.

e Coordinar la aplicacion del marco juridico en el desahogo de los asuntos,

mediante su analisis vinculado con las funciones asignadas a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.
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Vigilar los instrumentos juridicos que deban ser expedldos por acDireccion

General de Asuntos Juridicos, a fin de someterlos a su aprobacion.

Direccic

Asegurar la difusion de las disposiciones legales que sdan de interés o qu‘e; ggacion

GOBIERNO DE L#

encuentren vinculadas con las funciones que tiene encomendadasta-Secretaria;a
fin de tomar en consideracion dichos ordenamientos para su debida aplicacion en
el desahogo de los asuntos.

Promover investigaciones juridico-documentales, a efecto de proveer las
herramientas legales necesarias para el ejercicio de las facultades del Titular de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Puesto: Enlace de Apoyo en Asistencia Legal

Funciones:

Dar seguimiento a la asistencia juridica y defensa a las y los integrantes de la
policia de proximidad, en la etapa de procedimiento penal, asi como en la etapa
de investigacion ante la autoridad ministerial, asi como a los Juicios de Amparo
en materia Penal en los que se sefiale como autoridad responsable a la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Asesorar al personal policial remitente en las audiencias ante el Juez de Control.

Elaborar estrategias de defensa en los juicios de amparo en las etapas de
audienciainicial, etapa intermedia y de juicio oral.

Ejercer la representacion de los intereses de la Secretaria en las diversas etapas
del procedimiento penal, cuando ésta haya sufrido perjuicios en su patrimonio
relacionados con el dafio, robo o extravio de los bienes propiedad del Gobierno de
la Ciudad de México.

Puesto: Subdireccion Consultiva y Contratos

Funciones:

Analizar las disposiciones juridico-normativas que estan vinculadas con las
funciones de las distintas areas que conforman la Secretaria de Seguridad
Ciudadanade la Ciudad de México, a fin de proponer criterios y formular opiniones
juridicasy aplicacion del marco normativo que la rige, cuando asi sea solicitado.
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Organizar a las Unidades Administrativas competentes, las solicitldes que

realicen los Juzgados Familiares respecto a descuentos por concepto de pension’. /. o

alimenticia a las personas servidoras publicas de la Dependencia, .| oS

<alie

Organizar a las Unidades Administrativas competentes;—tas—soticitudes—de
cumplimiento de los requerimientos administrativos y judiciales, respecto a la
aplicacion de sanciones a las y los servidores publicos de esta Institucion.

Brindar atencidn a los juicios Civiles y Mercantiles, asi como en los procedimientos
de reclamacion de responsabilidad patrimonial en los que la policia de
proximidad sea parte con motivo del actuar de sus elementos.

Substanciar los procedimientos de reclamacion de responsabilidad patrimonial
en los que se reclame la supuesta actividad administrativa irregular de la policia
de proximidad.

Difundir las reformas a las disposiciones juridicas que normen la operatividad y
funcionalidad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Revisar juridicamente, previo a su suscripcion, las atribuciones de las personas
servidoras publicas que fungen como parte en los proyectos de contratos y
convenios en que la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
intervenga o sea parte, sometidos a consulta a fin de que se ajusten a la legislacion
y normatividad aplicable vigente.

Difundir las disposiciones legales que sean de interés o que se encuentren
vinculadas con las funciones que tiene encomendadas la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, a fin de tomar en consideracion dichos
ordenamientos para su debida aplicacion en el desahogo de los asuntos.

Resguardar y mantener actualizado el Libro de Gobierno de Guarda y Custodia de
los contratos y convenios en los que esta Institucidn haya tenido intervencion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental Consultiva y Asesoria Legal

Funciones:

Elaborar opiniones juridicas, asi como proporcionar asesoria legal, a las diversas
areas que integran la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
conforme a las disposiciones juridicas aplicables, en materia civil, cuando asi sea
solicitado, asi como atender escritos de peticion de la ciudadania y solicitudes de
opinion juridica en dicha materia.
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Realizar el anélisis juridico, previo a su suscripcion, de las atribuciones de las
personas servidoras publicas que fungen como parte, y registrar los convenios de
colaboraciény de coordinacion que celebre la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México.

Dirigir a las Unidades Administrativas atribuibles las solicitudes de cumplimiento
de los requerimientos que las diversas autoridades administrativas y judiciales
realicen a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, respecto
a la aplicacion de sanciones, 6rdenes de descuento por concepto de pension
alimenticia, a las personas servidoras publicas de la Institucion.

Brindar atencion a los juicios civiles y mercantiles, asi como en los procedimientos
de reclamacion de responsabilidad patrimonial en los que la policia de
proximidad sea parte con motivo del actuar de sus elementos, y substanciar los
procedimientos de reclamacion de responsabilidad patrimonial en los que se
reclame la supuesta actividad administrativa irregular de la policia de proximidad.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Licitacionesy Contratos

Funciones:

Participar en los procesos de licitacion, adquisiciones y obra publica de las areas
que conforman la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
brindando la asesoria juridica que en la materia sea requerida.

Revisar juridicamente, previo a su suscripcion, las atribuciones de las personas
servidoras publicas que fungen como parte en los contratos y convenios en que
participe la Secretaria, asi como realizar el registro correspondiente de los
mismos.

Brindar la atencidn a las solicitudes de informacion publica relacionadas con el
ejercicio de las atribuciones de las diferentes unidades administrativas que
integran la Direccion General de Asuntos Juridicos, asi como desahogar los
requerimientos enviados por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México (INFO).
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e Supervisar y atender las solicitudes de acceso a datos personales, realizados a

1 JAC100 Y DINdnZds

través del sistema INFOMEX. Direccion Ge

|

Brindar atencion a las solicitudes de opinidn juridica quelse efecttien‘d

procedimientos de licitacion publica e invitacion restringida—en—ma
adquisiciones, prestacion de servicios y obra publica.

Puesto: Subdireccion de lo Contencioso Administrativo y Recursos de Revision

Funciones:

Supervisar y revalidar la representacion juridica de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México o de sus autoridades, que con motivo del
ejercicio de sus funciones sean parte en los Juicios Contenciosos Administrativos
y de Amparo en materia Civil o Administrativa promovidos por particulares, salvo
aquellos promovidos por personal o mando policial, acorde a la escala de
jerarquias de la carrera policial y penitenciaria y/o personas servidoras publicas
que tuvieron dicho caracter.

Supervisar que se contesten las demandas de los juicios contenciosos
administrativos materia de su competencia, dando seguimiento a la atencion y
desahogo de los acuerdos, audiencias y cumplimiento de las resoluciones
dictadas por las autoridades jurisdiccionales, en su caso, interponiendo los
recursos y medios de impugnacion que sean procedentes.

Supervisar que se rindan los informes previos y justificados en los juicios de
amparo materia de su competencia, dando seguimiento a la atencién de los
acuerdos, audiencias y cumplimiento de las resoluciones dictadas por las
autoridades jurisdiccionales, en su caso, interponiendo los recursos y medios de
impugnacién que sean procedentes.

Supervisar la substanciacion del procedimiento administrativo del Recurso de
Revision, revalidando los acuerdos y resoluciones que se emitan.

Proponer y supervisar las estrategias necesarias para la defensa de los intereses
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, formulando y
coordinando la aplicacion de los criterios juridicos en los juicios de lo contencioso
administrativo, de amparo, administrativos y civiles, asi como en los Recursos de
Revision, materia de su competencia.

Analizar y revalidar los oficios emitidos por las unidades administrativas adscritas
a esta Subdireccion, materia de su competencia, mediante los cuales se solicita
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informacién o desahogan requerimientos a otras unidades administrativas de

esta Secretaria, o en su caso, a otras unidades de las dependencias'de [a. ' 00
Administracion Publica de la Ciudad de México, para|atender. los acuerdos, “"° .
requerimientos y resoluciones, ordenados por los Organos Jurisdiccionalées y/o

autoridades administrativas, para la defensa de las—attoridades—de—esta
Institucion, con motivo del ejercicio de sus funciones.

Analizar y revalidar los proyectos de opiniones juridicas que se rindan por las
unidades adscritas a esta Subdireccion, en los asuntos de su competencia,
solicitadas por las autoridades de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México.

Analizar y revalidar los proyectos de respuesta a los escritos de peticidn
formulados por las unidades adscritas a esta Subdireccion, en los asuntos de su
competencia.

Puesto: Enlace de lo Contencioso Administrativo

Funciones:

Representar a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México o de
sus autoridades, que con motivo del ejercicio de sus funciones sean parte en los
Juicios Contenciosos en los Juicios de Nulidad promovidos por particulares o
empresas de seguridad privada ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la
Ciudad de México, salvo aquellos en los que sean promovidos por personal o
mando policial, acorde a la escala de jerarquias de la carrera policial y
penitenciaria y/o personas servidoras publicas que tuvieron dicho caracter.

Formular y presentar las contestaciones de demanda en los juicios de nulidad
cuya atencion le corresponde, dando atencién de los acuerdos, audiencias y
cumplimiento de las resoluciones dictadas por las autoridades jurisdiccionales,
en su caso, interponiendo los recursos y medios de impugnacion que sean
procedentes, hasta su total conclusion.

Solicitar a las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, y en su caso, unidades de las dependencias de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, para que, en el ambito de sus
atribuciones, remitan la informacién y/o documentacion necesaria para la
defensa juridica de la Institucion, dando cuenta a las y los superiores jerarquicos
de los oficios, escritos y promociones emitidos en el area.
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e Solicitar a las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad €iudadana
de la Ciudad de México, para que, en el ambito de|sus, atribuciones, den’ ' "5
cumplimiento a los requerimientos o resoluciones ordenadas por el Tribunal'de'""°
Justicia Administrativa de la Ciudad de México, asi como informando a ésta'las "
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acciones o cumplimientos correspondientes, solicitandote,—en—su—ecaso;—la
conclusion y archivo definitivo de los asuntos.

e Elaborar los proyectos de opiniones juridicas, asi como de las respuestas de
informacion que deban rendirse en los asuntos cuya atencion le corresponda,
solicitadas a la Direccion General de Asuntos Juridicos, por las autoridades de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Elaborar los proyectos de respuesta a los escritos de peticién formulados a la
Direccidon General de Asuntos Juridicos, en los asuntos de su competencia.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Apoyo en Recursos de Revision
Funciones:

e Coordinar en la atencidn y seguimiento de la sustanciacion de los Recursos de
Revisién promovidos en contra de las Resoluciones dictadas por la los Organos
Colegiados de Honor y Justicia de esta Secretaria.

e Auxiliar en el tramite de solicitud de informacién a las unidades administrativas
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, y en su caso,
unidades de las dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad de
México, para que, en el ambito de sus atribuciones, remitan la informacién y/o
documentacion necesaria para la defensa juridica de la Institucion, dando cuenta
a la superioridad de los oficios, escritos y promociones emitidos en el area.

e Atender en el tramite de solicitud de informacion a las unidades administrativas
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, para que en el
ambito de sus atribuciones, den cabal cumplimiento a los requerimientos o
resoluciones ordenadas por los Organos Jurisdiccionales, federales o locales, asi
como informando a éstas, las acciones o cumplimientos correspondientes,
solicitandoles en su caso, la conclusidn y archivo definitivo de los asuntos, dando
cuenta a las y los superiores jerarquicos de los oficios, escritos y promociones
emitidos en el area.

e Proponery en su caso, elaborar los proyectos de opiniones juridicas, asi como de
las respuestas de informacion que deban rendirse en los asuntos cuya atencion le
corresponde, solicitadas a la Direccién General de Asuntos Juridicos, por las
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autoridades de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de Mexico, y en
su caso, a las unidades de las dependencias de la Administracion Publica'dela /. lho
Ciudad de México. At

e Proponer y en su caso, elaborar los proyectos de respuesta—a-t d
peticion formulados a la Direccion General de Asuntos Juridicos, en los asuntos de
su competencia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Amparos Administrativos Ciudadanos
Funciones:

e Representar a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México o de
sus autoridades, que con motivo del ejercicio de sus funciones sean sefialados
como responsables en los Juicios de Amparo Indirecto, en materia Civil o
Administrativa, promovidos por particulares ante los Juzgados Federales, locales
o foraneos, salvo aquellos en los que sean promovidos por personal o mando
policial, acorde a la escala de jerarquias de la carrera policial y penitenciaria y/o
las personas servidoras publicas que tuvieron dicho caracter.

e Supervisar que se rindan los informes previos y justificados en los Juicios de
Amparo cuya atencion le corresponde, dando atencién de los acuerdos,
audiencias y cumplimiento de las resoluciones dictadas por las autoridades
jurisdiccionales, en su caso, interponiendo los recursos y medios de impugnacion
que sean procedentes.

e Solicitar a las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, y en su caso, Unidades de las Dependencias de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, para que, en el ambito de sus
atribuciones, remitan la informacién y/o documentacién necesaria para la
defensa juridica de la Institucion, dando cuenta a la superioridad de los oficios,
escritos y promociones emitidos en el area.

e Solicitar a las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, para que, en el ambito de sus atribuciones, den
cumplimiento a los requerimientos o resoluciones ordenadas por los Organos
Jurisdiccionales Federales, locales o foraneos, asi como informando a éstas las
acciones o cumplimientos correspondientes, solicitando, en su caso, la
conclusion y archivo definitivo de los asuntos.

e Elaborar los proyectos de opiniones juridicas, asi como de las respuestas de
informacion que deban rendirse en los asuntos cuya atencion le corresponda,
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solicitadas a la Direccion General de Asuntos Juridicos, ppr las autoridades de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México. .../ .

e Elaborar los proyectos de respuesta a los escritos de peticion formulades &:1a o

Direccion General de Asuntos Juridicos, en los asuntos de'su-competeneia:

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Recursos de Revision
Funciones:

e Atender y supervisar el procedimiento de la substanciacion del Recurso de
Revisidn interpuesto en contra de las Resoluciones emitidas por los Organos
Colegiados de Honor y Justicia de esta Secretaria, de conformidad con la
normatividad aplicable.

e Supervisar que se elaboreny notifiquen los proyectos de Acuerdos y Resoluciones
emitidas en los Recursos de Revision.

e Requerir a las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, los expedientes, informes, dictdmenes y datos necesarios
para proveer la integracion, substanciacion y resolucion de los Recursos de
Revision, dando cuenta a la superioridad de los oficios, escritos y promociones
emitidos en el area.

e Analizar los expedientes y elaborar los proyectos de resolucidon con base en las
Principios Generales del Derecho, en las directrices establecidas por la Direccion
General de Asuntos Juridicos, asi como en los criterios de los precedentes
emitidos por los Organos Jurisdiccionales Federales y locales.

e Informar a las areas competentes, pertenecientes a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, los Acuerdos y Resoluciones, asi como sus
respectivas notificaciones, que se hayan emitido en la substanciacion del
procedimiento del Recurso de Revision,y en su caso, el estado que guardan dichos
asuntos, dando cuenta a la superioridad de los oficios, escritos y promociones
emitidos en el area.

e Solicitar a las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, para que en el ambito de sus atribuciones, den cabal
cumplimiento a los requerimientos o resoluciones ordenadas por los Organos
Jurisdiccionales, federales o locales, asimismo, informandoles a las areas
competentes, las acciones o cumplimientos correspondientes, solicitandoles, en
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su caso, la conclusién y archivo definitivo de los asuntos, dando ceenta a la

superioridad de los oficios, escritos y promociones emitidos enel area.. "

i

Elaborar los proyectos de opiniones juridicas, asi comp de lasi’réS’puéstaS}dé"‘

.’

informacion que deban rendirse en los asuntos cuya atencién-te-corresponde;
solicitadas a la Direccion General de Asuntos Juridicos, por las autoridades de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México o de las dependencias
de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Elaborar los proyectos de respuesta a los escritos de peticiéon formulados a la
Direccidon General de Asuntos Juridicos, en los asuntos de su competencia.

Puesto: Subdireccion de lo Contencioso Laboral y de Elementos Policiales

Funciones:

Asegurar y supervisar la representacion juridica de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en los juicios de amparo administrativos
tramitados por el personal policial, de justicia administrativa, laborales en los que
es parte, asi como supervisar los proyectos de terminacion de efectos de
nombramiento.

Supervisar que los informes previos y justificados en los juicios de amparo se
rindan, presenten y promuevan.

Supervisar la atencion de las audiencias, acuerdos y resoluciones dictadas por las
autoridades jurisdiccionales, ademas de que se interpongan los recursosy medios
de impugnacién que sean procedentes.

Revisar los oficios dirigidos a las unidades administrativas de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, asi como a otras Dependencias de
la Administracion Publica de la Ciudad de México, mediante los cuales se solicite
informacion a efecto de atender y acatar los acuerdos, requerimientos y
resoluciones de los Organos Jurisdiccionales locales y federales en defensa de los
intereses de la Institucion.

Proponer la formulacidn y coordinar la aplicacion de los criterios juridicos para la
defensa de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en los
juicios de amparo administrativos del personal policial, asi como de justicia
administrativa y juicios laborales cuya atencion le corresponda.
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e Proponer y supervisar las acciones y estrategias para ¢l cumplimiento de las
sentencias, laudos firmes e incidentes de inejecucion de sentencia, en ios juicios. . b0
de amparo, de justicia administrativa y laborales prompvidos por policias y/o """ .
personas servidoras publicas, o por quienes tuvieron dicho caracter, en'los'quéeta "
ada

Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México;hayaside-condenada:

e Supervisar que se realicen las acciones necesarias para el cumplimiento de las
sentencias, resoluciones o laudos firmes dictados en los juicios cuya atencion le
corresponde.

e Proponer estrategias de solucion alternativa para el cumplimiento de las
sentencias dictadas en los juicios cuya atencion le corresponde.

e Llevar el control de los asuntos para el acatamiento de las sentencias,
resoluciones o laudos dictados en los juicios cuya atencidn le corresponde.

e Coordinary supervisar los proyectos de opiniones juridicas, respuesta a escritos
de peticidn y requerimientos de informes de la Contraloria Interna y la Direccion
General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México y/o de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, en materia de su competencia.

e Revisar los proyectos de opiniones juridicas que se rindan a solicitud de las
unidades administrativas y unidades administrativas policiales de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Revisar los proyectos de respuesta a los escritos de peticion, asi como de aquellos
que se presenten ante el Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, en los asuntos de su competencia.

e Revisar los proyectos de respuesta a las solicitudes de informacion que formulen
la Contraloria Interna y la Direccion General de Derechos Humanos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, asi como la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México, sobre el seguimiento y/o el
resultado de los juicios cuya atencion le corresponde.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de lo Contencioso Laboral y de Elementos
Policiales “A”
Lider Coordinador de Proyectos de lo Contencioso Laboral y de Elementos
Policiales “B”

Funciones
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e Supervisar el tramite y seguimiento a los juicios de amparo,. de justicia, . . 0.
administrativa y laboral en los que la Secretaria de Seguridad,Ciudadana de’la. "0
Ciudad de México sea parte, asi como elaborar los proydctos de términacion'de "

efectos de nombramiento y opiniones juridicas.

e Elaborar los informes previos y justificados en los juicios de amparo y asegurar
que se rindan, presenten y promuevan.

e Supervisar los asuntos para el acatamiento de las sentencias dictadas en los
juicios cuya atencion le corresponde.

e Supervisar y atender las audiencias, acuerdos y resoluciones dictadas por las
autoridades jurisdiccionales, asi como garantizar que se interpongan los recursos
y medios de impugnacion.

e Elaborar los proyectos de opiniones juridicas que deban rendirse a solicitud de
diversas autoridades, asi como a las peticiones ciudadanas.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Cumplimiento de Sentencias
Funciones:

e Operar las acciones requeridas por los Juzgados y Tribunales federales y locales,
que impliquen obligaciones de dar o hacer un pago a cargo de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en acatamiento de las sentencias,
resolucionesy laudos firmes dictados por tales 6rganos.

e Solicitar a las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México y demas Dependencias de la Administracion Plblica de la
Ciudad, informes, dictamenes, documentacion, apoyo técnico y demas elementos
necesarios para acreditar las acciones de acatamiento de las sentencias,
resolucionesy laudos firmes dictados por los 6rganos jurisdiccionales federales y
locales, asi como en los incidentes de inejecucion de sentencia.

e Interponer los medios de impugnacion que resulten procedentes, a fin de evitar
un pago indebido o detrimento al erario de la Ciudad de México.

e Mantener los canales de comunicacion con la Suprema Corte de Justicia de la

Nacidn, a fin de llevar el control de los asuntos con incidente de inejecucion de
sentencia ante esa autoridad, al igual que con los demas 6rganos jurisdiccionales
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de caracter local y federal, para el acatamiento de las sentencias, resoiucionesy

laudos firmes. e o o o

I

e Proponer estrategias de solucion alternativa, formulando coh\}’e"nios,ﬁpafa; gpeacions

cumplimiento de las sentencias, resoluciones y laudos firmes-dictados-portos
6rganos jurisdiccionales federales y locales, asi como de los incidentes de
inejecucion de sentencias.

e Elaborar los proyectos de opiniones juridicas, y de respuesta a las solicitudes de
informacion formuladas a la Direccion General de Asuntos Juridicos, por la
Contraloria Interna y la Direccién General de Derechos Humanos de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Elaborar los proyectos y estrategias de opiniones juridicas, respecto al
cumplimiento de sentencias o laudos emitidos por los Organos Jurisdiccionales,
que soliciten por escrito a la Direccion General de Asuntos Juridicos, las unidades
administrativas y unidades administrativas policiales de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, asi como las solicitudes de
informacion de la Contraloria Internay la Direccion General de Derechos Humanos
de la Institucion.

e Dar contestacion a los escritos de peticion formulados por el personal operativo
y/o administrativo de la corporacion, relacionados con el pago de indemnizacion
y demas prestaciones derivadas de las Sentencias emitidas por los Juzgados y
Tribunales federales y locales.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Cumplimiento de Sentencias “A”
Lider Coordinador de Proyectos de Cumplimiento de Sentencias “B”
Funciones:
e Coordinar el cumplimiento de las funciones sustantivas de la Unidad
Departamental, realizando las acciones necesarias para garantizar el total

acatamiento.

e Supervisar los asuntos a desahogar para ser atendidos conforme a los criterios y
politicas ya establecidos.

e Vigilar el cumplimiento de acuerdos y resoluciones emitidas por los Organos

Administrativos y Jurisdiccionales que obliguen a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, al pago de salarios caidos.
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Proponer opiniones juridicas a los asuntos solicitados|a la Direccion General
Asuntos Juridicos. B R A
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Supervisar que las gestiones de pago cumplan con los requisitosfé’sfablééiddsf gy scion
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1Oon: ¥ Mnanzds

los Lineamientos publicados, por la Consejeria Juridica y de-Serviciostegates:

Gestionar los tramites correspondientes ante las unidades administrativas de esta
dependencia y del gobierno de la ciudad de México, en relacidén con el pago
determinado por el érgano jurisdiccional conforme al procedimiento establecido.

Vigilar se lleven a cabo las acciones requeridas por los juzgados y tribunales
encaminadas al cumplimiento de pago con relacién a los expedientes que se

encuentran dentro de la jefatura.

Analizar la contestacion a los Escritos de Peticidn.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Juicios de Nulidad de Elementos

Policiales

Funciones:

Representar a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en
los juicios de nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de
México en los que sea parte, promovidos por policias o por quienes tuvieron dicho
caracter.

Formular y presentar las contestaciones de demanda en los juicios de nulidad
cuya atencion le corresponde, dando seguimiento al proceso en todas sus etapas
e instancias hasta su total conclusion.

Interponer los recursos y medios de impugnacidn previstos en la legislacion
aplicable a la materia, salvo cuando estos sean improcedentes.

Requerir a las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, la informacion y documentacion necesarias para la
defensa juridica de la Institucidn, dando cuenta a la superioridad de los oficios,
escritos y promociones que se reciban en el area.

Requerir a las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

de la Ciudad de México, que en el ambito de sus atribuciones acaten las
obligaciones ordenadas por el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de
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e Elaborar los proyectos de opiniones juridicas, y de respuesta a lag solicitudes de !

-

informacién formuladas a la Direccidén General de AsuntosYuridicos; poretOrgane
Interno de Control en la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
Méxicoy la Direccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en los asuntos cuya atencion le corresponde.

e Elaborar los proyectos de opiniones juridicas que soliciten por escrito las
unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México, a la Direccion General de Asuntos Juridicos en los asuntos cuya
atencion le corresponda.

e Elaborar los proyectos de respuesta a las solicitudes de informacion formuladas
a la Direccion General de Asuntos Juridicos, por la Contraloria Interna y la
Direcciéon General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en los asuntos cuya atencion le corresponda.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Supervision a los Juicios de Nulidad de
Elementos Policiales

Funciones:

e Supervisar el trdmite y seguimiento a los juicios de nulidad promovidos por
policias, expolicias o personal de seguridad y custodia, en los que las Unidades
Administrativas, Unidades Administrativas Policiales, Unidades Administrativas
de Apoyo Técnico Operativo, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo Policial, Organos Colegiados de Secretaria de Seguridad Ciudadana de
la Ciudad de México sean sefialadas como autoridades demandadas

e Supervisar los asuntos para el acatamiento de las sentencias dictadas en los
juicios cuya atencion le corresponde.

e Supervisar y atender las audiencias, acuerdos y resoluciones dictadas por las
autoridades jurisdiccionales, asi como garantizar que se interpongan los recursos

y medios de impugnacion.

e Elaborar los proyectos de opiniones juridicas que deban rendirse a solicitud de
diversas autoridades, asi como a las peticiones ciudadanas.
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Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Asuntos Juridicos o
5 oret 2 AL ‘,Z!
Funciones: i
v Pre
Supervisar el tramite y seguimiento a los juicios de amparcentosquetaSeeretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México sea parte, asi como opiniones

juridicas.

Elaborar los informes previos y justificados en los juicios de amparo y asegurar
que se rindan, presenten y promuevan.

Atender los juicios de amparo, de justicia administrativa y laboral promovidos en
contra de las sanciones administrativas impuestas por los 6rganos
jurisdiccionales a los servidores publicos de la Secretaria, que continden
laborando en la misma y que con motivo del ejercicio de sus atribuciones y
funciones sean sancionados en su calidad de personas fisicas.

Dar seguimiento y atencidn a las audiencias, acuerdos y resoluciones dictadas por
las autoridades jurisdiccionales, asi como garantizar que se interpongan los
recursos y medios de impugnacion procedentes.

Solicitar a las Jefaturas de Unidad Departamental de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, informes, dictamenes, documentacion, apoyo
técnico y demas elementos necesarios para acreditar las acciones de acatamiento
de las sentencias, resoluciones y laudos firmes dictados por los organos
jurisdiccionales federales y locales a fin de desvirtuar la omision sefialada por el
6rgano jurisdiccional.

Supervisar los asuntos para el acatamiento de las sentencias dictadas en los
juicios cuya atencion le corresponde.

Supervisar y atender a las audiencias, acuerdos y resoluciones dictadas por las
autoridades jurisdiccionales, asi como garantizar que se interpongan los recursos
y medios de impugnacion.

Elaborar los proyectos de opiniones juridicas que deban rendirse a solicitud de
diversas autoridades, asi como a las peticiones ciudadanas.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Juicios y Amparos Laborales

Funciones:
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Representar a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de laCiudad de Mexico en los

juicios laborales y de amparo en materia de trabajo |en, los que sea parte,. . . ...
promovidos por personal administrativo, o por las y los servidores publicos que """

tuvieron dicho caracter.

Analizar y contestar las demandas promovidas por personal administrativo que
tuvo dicho caracter, con apoyo en la informacién y documentacidén que remitan
las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, dando atencidn al proceso en todas sus etapas e instancias
hasta su total conclusion.

Interponer los recursos y medios de impugnacion previstos en la legislacion
aplicable a la materia, cuando éstos sean procedentes.

Solicitar a las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, o las demas Dependencias de la Administracion Plblica
de la Ciudad de México o de la Administracion Publica Federal, los informes,
dictdmenes, documentacidn, apoyo técnico y demas elementos necesarios para
la defensa de los intereses de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México, dando cuenta a la superioridad de los oficios, escritos y promociones
que se reciban en el area.

Proponer estrategias de solucion alternativa ante los 6rganos jurisdiccionales,
federalesy locales, cuando existaimposibilidad juridicay material de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, para acatar lo ordenado en las
resoluciones, laudos y sentencias firmes, asi como en los incidentes de
inejecucion de sentencia.

Operar las acciones requeridas por los érganos jurisdiccionales federales y locales
en material laboral que obliguen a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México a cumplir las sentencias, resoluciones y laudos firmes, y atender
las solicitudes de informacion de la Contraloria Interna y la Direccidon General de
Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, en el ambito de su competencia.

Informar a las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, los autos y proveidos emitidos por los drganos
jurisdiccionales en materia de trabajo, con la finalidad de que sean cumplidos.

Analizar la informacion que, en acatamiento a las resoluciones, laudos vy
sentencias firmes, rindan las unidades administrativas y unidades administrativas
policiales de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, y en su
caso, formular las observaciones pertinentes para el desahogo de los
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acciones realizadas en acatamiento de las resoluciones;taudos—y-sentencias
firmes dictados en contra de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México, solicitando en su caso, la conclusidny archivo definitivo de los asuntos.

Elaborar los proyectos de opiniones juridicas que soliciten por escrito a la
Direccidon General de Asuntos Juridicos, las unidades administrativas de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, asi como las
solicitudes de informaciéon de la Contraloria Interna y la Direccién General de
Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México.

Solicitar ante el Tribunal Federal de Conciliacidn y Arbitraje la terminacion de los
efectos del nombramiento del personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, que hayan incurrido en alguna de las causales de cese sin
responsabilidad para la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, previstas en la legislacion aplicable, y elaborar los proyectos de
terminacion de efectos de nombramiento.

Analizar la procedencia de la solicitud de las unidades administrativas de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, para dar por
terminados los efectos del nombramiento de las y los trabajadores de su
adscripcion, y en su caso, recabar la informacion y documentacion necesaria para
la integracion del proyecto de la demanda que se deba presentar ante el Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Formular y presentar ante el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, la
demanda de terminacion de los efectos del nombramiento del personal de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, que hayan incurrido
en alguna de las causales de cese sin responsabilidad para la Dependencia, en la
Ley de la materia, dando seguimiento al proceso en todas sus etapas e instancias
hasta su total conclusion.

Puesto: Enlace de Juicios y Amparos Laborales “A”

Enlace de Juicios y Amparos Laborales “B”
Enlace de Juicios y Amparos Laborales “C”

Funciones:
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e Supervisar los asuntos para el acatamiento de los laudos dlctados en los JUIG]OS‘_ o cidin
cuya atencion le corresponde. y Fa

e Darseguimientoy atencion a las audiencias, acuerdos y resoluciones dictadas por
las autoridades jurisdiccionales, asi como garantizar que se interpongan los
recursos y medios de impugnacion.

e Elaborar los proyectos de opiniones juridicas que deban rendirse a solicitud de
diversas autoridades, asi como a las peticiones ciudadanas.

e Elaborar los proyectos en los juicios de amparos directos e indirectos que se
promuevan a favor de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México.

e Revisar y garantizar que se gestionen los oficios dirigidos a las Unidades
Administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
asi como a otras Dependencias de la Administraciéon Publica de la Ciudad de
México, mediante los cuales se solicite informacion a efecto de atender y acatar
los acuerdos, requerimientos y resoluciones de los Organos Jurisdiccionales
locales y federales en defensa de los intereses de la Institucion.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Amparos Laborales
Funciones:
e Supervisar el tramite y seguimiento a los juicios laborales, en los que la Secretaria
sea parte, asi como elaborar los proyectos de terminacion de efectos de

nombramiento y opiniones juridicas.

e Elaborar los informes previos y justificados en los juicios de amparo y asegurar
que se rindan, presenten y promuevan.

e Supervisar los asuntos para el acatamiento de los laudos dictados en los juicios
cuya atencion le corresponde.

e Supervisar y atender a las audiencias, acuerdos y resoluciones dictadas por las

autoridades jurisdiccionales, asi como garantizar que se interpongan los recursos
y medios de impugnacion.
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Elaborar los proyectos de opiniones juridicas que deban rendirse a selicitud de
diversas autoridades, asi como a las peticiones ciudadanas. ... o DU

Elaborar los proyectos, dar tramite y seguimiento en

acion y Finanzas

directos e indirectos que se promuevan a favor de la S
Ciudadana de la Ciudad de México.

Solicitar a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, informacion para contestar demandas promovidas por el
personal administrativo.

Revisar y gestionar los oficios dirigidos a las unidades administrativas de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, asi como a otras
Dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad de México, mediante los
cuales se solicite informacion a efecto de atender y acatar los acuerdos,
requerimientos y resoluciones de los Organos Jurisdiccionales locales y federales
en defensa de los intereses de la Institucion.

Puesto: Subdireccion Legislativa y Coordinacion Interinstitucional

Funciones:

Generar propuestas legislativas que resulten necesarias para modernizar y
perfeccionar el funcionamiento de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México.

Coordinar con las diversas areas que integran la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, a fin de que intervengan en la elaboracion o
modificacidn de los instrumentos juridicos que rigen a la misma.

Generar en coordinacion con las areas competentes, las opiniones solicitadas por
autoridades locales y federales a proyectos de leyes, reglamentos, manuales,
circulares y demas normatividad que rige a la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México.

Elaborary promover por la via legislativa a nivel Local y Federal, propuestas para
la elaboracion y modificacion de normatividad acorde a las necesidades de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Analizar el marco normativo que rige a la Secretaria de Seguridad Ciudadanade la
Ciudad de México, con el propdsito de proponer las estrategias para su
implementacion.
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proveer las herramientas legales necesarias para el ejercicio de las facultades del
Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México:.

GOBIERNO DE LA

(o] 0o A
v ‘A CIUDAD DE MEXICO
o]

cumentales a efecto.de. [ .ov.

e Analizar los proyectos de acuerdos, circulares, lineamientos y demas documentos

relativos al ambito de atribuciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, para que sean propuestos a consideracion del Titular de la
Direccidon General de Asuntos Juridicos, para su aprobacion.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Coordinacién Interinstitucional “A”

Lider Coordinador de Proyectos de Coordinacion Interinstitucional “B”

Funciones:

Analizar el marco juridico que rige a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, a fin de formular propuestas legislativas para modernizar y
perfeccionar el funcionamiento de la misma.

Elaborar las opiniones juridicas solicitadas por autoridades locales y federales a
proyectos de leyes, reglamentos, manuales, circulares y demas normatividad que
rige a la Institucion.

Compilar la informacion necesaria para las comparecencias y demas informes
prioritarios que deba rendir o requiera el titular de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México.

Realizar investigaciones juridico-documentales a efecto de proveer las
herramientas legales necesarias para el ejercicio de las facultades del titular de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Elaborar los proyectos de acuerdos, circulares, lineamientos y demas documentos
relativos al ambito de atribuciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México.

Puesto: Direccion Ejecutiva de Asistencia Legal, Apoyos y Mand

Funciones:

amientos Oficiales

e Supervisary coordinar la asistencia juridica y defensa al personal de la policia de
proximidad involucrados en asuntos penales por hechos cometidos en
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e Coordinar el apoyo juridico al personal policial de prox midad‘; eeci
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llenado de los formatos de cadena de custodia, asi como en-etit
policial homologado.

e Supervisary coordinar la defensa juridica que se brinda al personal policial de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, detenido y puesto a
disposicion del Ministerio Pablico, en virtud que en el ejercicio de sus funciones
lesionaron o privaron de la vida a las y los imputados.

e Supervisar la elaboracion de los informes previos y justificados, contestacion,
defensay seguimiento de los juicios de amparo, ante los Juzgados de Distrito de
Amparo en Materia Penal y Tribunales Colegiados de Circuito en Material Penal.

e Coordinar laintervencion en los Juicios de Amparo en materia Penal en los que se
sefiale como autoridad responsable a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, asi como supervisar que se proporcione la asesoria legal
correspondiente, en materia de recuperacion de bienes para determinar el pago
por dafio, robo o extravio al patrimonio del Gobierno de la Ciudad de México,
respecto de los bienes asignados a cargo de las y los servidores publicos adscritos
a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Supervisar que se comunique a las autoridades competentes adscritas a la
dependenciay a las sefialadas como responsables en los juicios de amparo penal,
la suspensidon provisional y definitiva, asi como cualquier determinacion y
resolucion emitida por los drganos jurisdiccionales, para que den el debido
cumplimiento.

e Supervisar y analizar las estrategias de defensa en los juicios de amparo en las
etapas de audiencia inicial, etapa intermedia y de juicio oral.

e Verificar la correcta representacion de los intereses de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en las diversas etapas del procedimiento
penal, cuando ésta haya sufrido dafios en su patrimonio.

e Supervisar el seguimiento a los asuntos enviados por la Subdireccién de Riesgos
y Aseguramiento, relacionados con el dafio, robo o extravio de los bienes
propiedad del Gobierno de la Ciudad de México, asignados a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, para el ejercicio de sus funciones.
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e Supervisary coordinar el cumplimiento de las 6rdenes d¢ arresto, las solicitudes
de fuerza publica y/o custodias de inmuebles y la atenc¢iop,y.desahogo 'de los,. . 0o
requerimientos de informacidn, autoridades judiciales y gdministrativas localgsy “"°
federales. Y Fscegmmeins ol

e Coordinary supervisar larecepcion, captura, clasificaciony control de la ejecucién
y cumplimiento de los requerimientos hechos por autoridades judiciales y
administrativas locales y federales, asi como de presentacion de personal
operativo para su comparecencia ante la autoridad que lo solicite.

e \Verificar que se giren las instrucciones al personal operativo policial respecto de
la cancelacion o suspension en la ejecucion de 6rdenes de arresto.

e Verificar y supervisar la atencion brindada a las solicitudes de custodia de
inmuebles y/o apoyos de fuerza publica.

e Elaborarelinforme al mando superior respecto del volumen y la naturaleza de los
temas atendidos.

e Supervisar y coordinar las solicitudes de medidas de proteccién de emergencia
requeridas por autoridades jurisdiccionales o administrativas locales o federales.

e Supervisar y analizar las solicitudes de medidas de proteccion, en cuanto a las
atribuciones de las autoridades que las soliciten.

e Comunicar la implementacion de dichas medidas al area correspondiente
vigilando que esto se realice en breve término.

e Administraren formato digitaly en archivo fisico el total de los antecedentes hasta
el acuse de recibo de la autoridad solicitante respecto al oficio por el que se le dio
cumplimiento a la notificacidn, con el fin de tener un acceso facil a ellos en caso
de ser necesario.

Puesto: Subdireccion de Asistencia Legal y Defensoria Juridica
Funciones:
e Supervisary asegurar la asistencia juridica y defensa a la policia de proximidad,

en la etapa de procedimiento penal, asi como en la etapa de investigacion ante la
autoridad ministerial.
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Supervisar el apoyo juridico al personal policial remiterjte en el llenado de los

formatos de cadena de custodia, asi como en el del informe policial homologado. . /. 1

Supervisar el apoyo juridico al personal policial preventivo refiitente ‘en’as !

audiencias elaboradas ante el Juez de Control.

Supervisary coordinar la defensa juridica que se brinda a la policia de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, personas detenidas y puestas a
disposicién del Ministerio Publico, en virtud que en el ejercicio de sus funciones
lesionaron o privaron de la vida a las y los imputados.

Supervisary coordinar la defensajuridica que se brinda a la policia de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, personas detenidas y puestas a
disposicion del Juez de Control y en la etapa de Juicio Oral ante el Tribunal de
Enjuiciamiento.

Coordinar laintervencion en los Juicios de Amparo en materia Penal en los que se
sefiale como autoridad responsable a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, asi como brindar la asistencia juridica al personal operativo con
motivo de sus funciones en procesos penales.

Supervisar la elaboracion de los informes previos y justificados, contestacion,
defensay seguimiento de los juicios de amparo, ante los Juzgados de Distrito de
Amparo en Materia Penal y Tribunales Colegiados de Circuito en Material Penal.

Supervisar que se comunique a las autoridades competentes adscritas a la
dependenciay a las sefialadas como responsables en los juicios de amparo penal,
la suspensidon provisional y definitiva, asi como cualquier determinacion y
resolucion emitida por los drganos jurisdiccionales, para que den el debido
cumplimiento.

Supervisar y analizar las estrategias de defensa en los juicios de amparo en
materia Penal en las etapas de audiencia inicial, etapa intermedia y de juicio oral.

Verificar la correcta representacion de los intereses de la Secretaria en las diversas
etapas del procedimiento penal, cuando ésta haya sufrido perjuicios en su
patrimonio relacionados con el dafio, robo o extravio de los bienes propiedad del
Gobierno de la Ciudad de México.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Defensoria al Personal

Funciones:
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e Proporcionar asistencia juridica al personal de la policia de proximidad que'ensu.. ' i
calidad de primer respondiente deban poner a disposicion del Ministerio Publico "0
a personas imputadas por su posible participacién en |d comisidn’de un'hécho

sefialado por las leyes penales como delito.

e Brindar apoyo juridico al personal policial remitente en el llenado de los formatos
de cadena de custodia e informe policial homologado.

e Generar denuncias y/o querellas cuando se afecten intereses de la Institucion.

e Informar a las areas correspondientes las determinaciones legales de las
autoridades administrativas o judiciales de caracter local o federal, segun
corresponda, respecto al personal policial sujeto a investigacion o procedimiento
analogo, en los casos en los que intervenga la Direccion General de Asuntos
Juridicos, a fin de acatar dichas determinaciones.

e Proporcionardefensa juridica ala policia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México detenidos y puestos a disposicion del Ministerio Pablico,
por actos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

e Realizar los actos necesarios para garantizar la defensa juridica a las y los
integrantes de la policia detenidos y puestos a disposicion del Ministerio Publico,
por actos cometidos en ejercicio de sus funciones.

e Emitir opinion técnica juridica que conlleve a declinar cuando proceda, la defensa
del personal policial sefialado como imputado en la comisidon de hechos que las
leyes penales sefialen como delito, cuando, conforme a las actuaciones y datos
probatorios, se advierta la existencia de una conducta dolosa que contravenga los
principios de actuacion policial, y/o que la misma deteriore la imagen de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Procesosy Amparos Penales
Funciones:
e Operar en los Juicios de Amparo en Materia Penal en los que se sefiale como
autoridad responsable a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, u otra autoridad dependiente de la misma, y dar seguimiento a las

resoluciones de los Juzgados de Distrito de Amparo en Materia Penal en la Ciudad
de México.
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e Gestionar la recepcion, registro, apertura de expediente,|asi como recuerir a las

autoridades sefialadas como responsables de esta Secrgtaria, de Seguridad, ' .0
Ciudadana de la Ciudad de México, los informes y constancias relacionadas con'el ""°
acto que se reclama, para elaborary rendir informes previps y justificados ante'los "

Juzgados de Distrito de Amparo en Materia Penal, asi come-requerimientos-detos
Tribunales Colegiados de Circuito en Materia Penal.

e Comunicar a las autoridades competentes adscritas a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México y a las sefialadas como responsables en los
juicios de amparo penal la suspensidn provisional y definitiva, asi como cualquier
determinacion y resolucion emitida por los 6rganos jurisdiccionales, para su
debido cumplimiento.

e Asistir juridicamente al personal operativo de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en los procedimientos penales en que estén
involucrados con motivo del ejercicio de sus funciones, canalizandolos ante las
representaciones sociales que los soliciten.

e Analizar las estrategias de defensa para asistir al personal operativo que se le
impute la comision de un hecho considerado por la ley como delito en el ejercicio
de sus funciones ante los Jueces de Control y Tribunales de Enjuiciamiento.

e Asesorar juridicamente al personal operativo de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en las etapas de audiencia inicial, etapa
intermedia y de juicio oral en materia penal, que denuncien la comisiéon de un
hecho considerado por la ley como delito en el ejercicio de sus funciones ante los
Jueces de Control y Tribunales de Enjuiciamiento.

e Brindar asistencia al personal operativo remitente en las etapas de audiencia
inicial, etapa intermedia y de juicio oral en materia penal, para que estén en
coordinacion con el Ministerio Plblico y Peritos.

e Comunicar a las areas competentes cuando las autoridades ministeriales y
érganos jurisdiccionales, federales y locales, den vista por las posibles faltas
administrativas cometidas por el personal operativo en los diversos procesos y/o
procedimientos, asi como las sentencias que hayan causado ejecutoria en las que
las y los policias preventivos hayan resultado penalmente responsables por la
comision de delitos, a efecto de que en el ambito de sus atribuciones realicen los
tramites administrativos correspondientes.

e Comunicar a la Direccion General de Asuntos Internos y a la Direccion General de
la los Organos Colegiados de Honor y Justicia, cuando las autoridades
ministeriales y drganos jurisdiccionales, federales y locales, den vista por las
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Comunicar a la Direccidon General de Administracién de Personal cuando las !

autoridades ministeriales y rganos jurisdiccionales, federatesylocales;den-vista
de las sentencias que hayan causado ejecutoria en las que el personal policial
preventivo haya resultado penalmente responsable por la comision de delitos, a
efecto de que en el ambito de sus atribuciones realicen los tramites
administrativos correspondientes.

Comunicar a la Direccion General de Administracion de Personal y a la Direccion
General de los Organos Colegiados de Honor y Justicia, cuando las autoridades
ministeriales y dérganos jurisdiccionales, federales y locales, den vista de las
medidas cautelares dictadas en contra de las y los policias preventivos, a efecto
de que en el ambito de sus atribuciones realicen los tramites administrativos
correspondientes.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Recuperacion de Bienes

Funciones:

Proporcionar la asesoria juridica y asistencia correspondiente en materia de
recuperacion de bienes propiedad del Gobierno de la Ciudad de México asignados
a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Recibir y dar seguimiento a los asuntos enviados por la Subdireccion de Riesgos y
Aseguramiento, relacionados con el dafio, robo o extravio de los bienes propiedad
del Gobierno de la Ciudad de México, asignados a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, para el ejercicio de sus funciones.

Solicitar la informaciéon y/o documentacién a diversas areas, tanto
administrativas como operativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, respecto de los bienes propiedad del Gobierno de la Ciudad de
México, asignados a la Institucion, con el objeto de acreditar la legitima propiedad
de dichos bienes.

Presentar y ratificar denuncias, querella u otro requisito equivalente; constituirse
como coadyuvantes del Ministerio Publico cuando se tenga la calidad de parte
ofendida ante los 6rganos jurisdiccionales federales y locales, asi como cualquier
otra autoridad en todo lo relacionado con los procesos y procedimientos que se
inicien con motivo del detrimento causado a los bienes propiedad del Gobierno
de la Ciudad de México asignados a la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
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Supervisar el cumplimiento de las érdenes de arresto, las solicitudes de fuerza
publica, custodia de inmuebles, solicitudes de videograbaciones, asi como la
atencion y desahogo de los requerimientos de informacion de autoridades
judiciales y administrativas.

Coordinary supervisar la ejecucion y cumplimiento de los requerimientos hechos
por autoridades judiciales y administrativas, asi como de presentacion de
personal operativo para su comparecencia ante la autoridad que lo solicite.

Verificar que se giren las instrucciones al personal operativo policial respecto de
la cancelacion o suspension en la ejecucion de 6rdenes de arresto.

Verificar y supervisar la atencién brindada a las solicitudes de custodia de
inmuebles y/o apoyos de fuerza publica.

Elaborar el informe permanente al mando superior respecto del volumen y la
naturaleza de los temas atendidos.

Supervisar y coordinar las solicitudes de medidas de proteccién y/o visitas
domiciliarias requeridas por autoridades jurisdiccionales o administrativas.

Supervisar y analizar las solicitudes de medidas de proteccion y/o visitas
domiciliarias, en cuanto a las atribuciones de las autoridades que las soliciten, asi
como comunicar su implementacidn al area correspondiente vigilando que esto
se realice en breve término.

Verificar la informacién brindada a la autoridad requirente respecto a la atencién
de lo solicitado.

Compilar en formato digital y en archivo fisico el total de los antecedentes
relacionados con la solicitud realizada por la autoridad requirente.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Oficial

Funciones:
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Recibir, analizar y tramitar solicitudes de videograbaciones porcparte de
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Gestionar las solicitudes de videograbaciones que realicen-attoridadesjudiciates;
ministeriales, administrativas, en el ambito local o federal, asi como peticiones
ciudadanas relacionadas con videograbaciones.

Compilar en formato digital y en archivo fisico, el total de los antecedentes hasta
el acuse de recibo del oficio que da respuesta al requerimiento de la autoridad.

Recibir, analizar y tramitar las solicitudes de medidas de proteccidn y/o visitas
domiciliarias, ordenadas por parte de autoridades judiciales, ministeriales y
administrativas en el ambito local o federal.

Analizar las solicitudes de medidas de proteccion y/o visitas domiciliarias que
realizan autoridades judiciales o administrativas en el ambito de sus atribuciones.

Elaborar y turnar de manera inmediata la solicitud de medidas de proteccién de
emergencia al area correspondiente, para su debida y oportuna atencion.

Informar de manera periddica a la autoridad solicitante sobre la atencidn
brindada a su requerimiento.

Analizar, coordinar y atender las solicitudes de resguardo o informacién
relacionada con las videograbaciones en atencidn a solicitudes ciudadanas.

Elaborar la respuesta dirigida al ciudadano, comunicandole el cumplimiento a la
solicitud de peticion.

Administrar en formato digital y en archivo fisico, el total de los antecedentes
hasta el acuse de recibo del oficio que da respuesta la solicitud ciudadana.

Puesto: Enlace de Apoyo Oficial “A”

Enlace de Apoyo Oficial “B”

Funciones:

e Verificar la gestion de las solicitudes realizadas por diversas autoridades para su

desahogo.
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e Supervisar las solicitudes emitidas por diversas aurtorldades Jueliciales

administrativas, asi como a la recepcion y registro de¢ documentos, fisicos, y -
electrénicos para su atencion. et R P e Dt T

e Supervisary coordinar el desahogo de las solicitudes ciudadanas:

e Revisar y direccionar a las autoridades competentes las solicitudes ciudadanas,
ministerialesy judiciales sobre resguardo de videograbaciones.

e Supervisarelllenado de labase de datos con que cuenta la Jefaturay concentrarla
de manera mensual.

e Realizarlosinformes quincenales de la documentacion total recibida en la Unidad
Administrativa.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Mandamientos Judiciales y
Administrativos

Funciones:

e Analizar y atender las solicitudes de informacion de las autoridades judiciales o
administrativas del ambito Local o Federal.

e Analizar las solicitudes de informacién en cuanto a las atribuciones de la
autoridad solicitante, y canalizarlas al rea correspondiente para su atencion.

e Elaborar un informe dirigido a la autoridad solicitante, comunicandole las
gestiones tendientes a dar cumplimiento a la solicitud de informacion.

e Evaluar la respuesta emitida por el area a la cual se le requirié y en caso de ser
procedente, elaborar la respuesta dirigida a la autoridad solicitante.

e Compilar en formato digital y en archivo fisico, el total de los antecedentes hasta
el acuse de recibo del oficio que da respuesta al requerimiento de la autoridad.

e Analizar y atender las solicitudes de notificaciones para comparecencias de
policias ante autoridades judiciales o administrativas del ambito Local o Federal.

e Analizar las solicitudes de notificaciones para comparecencias de policias ante
autoridades, en cuanto a las atribuciones de estas, asi como realizar la bdsqueda
en base de datos del personal policial requerido y canalizarlas al area
correspondiente para que sean debidamente citados.
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e Elaboraruninforme dirigido a la autoridad solicitante, informandole las gestiones.. . .1
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e Evaluar la respuesta emitida por el area a la cual se le-requirié-y-etaberar
respuesta dirigida a la autoridad solicitante remitiendo el soporte documental de
la notificacion.

e Compilar en formato digital y en archivo fisico, el total de los antecedentes hasta
el acuse de recibo de la autoridad solicitante respecto al oficio por el que se le dio
cumplimiento a la notificacion.

e Analizar y atender las solicitudes de busqueda, localizacion y presentacion de
vehiculos y personas, asi como las solicitudes de custodia de inmuebles o
personas, asi como las de fuerza publica, hechas por autoridades judiciales o
administrativas del ambito Local o Federal.

e Elaborar un informe dirigido a la autoridad solicitante, comunicandole las
gestiones tendientes a dar cumplimiento a la solicitud de blusqueda, localizacion

y presentacion de vehiculos y personas.

e Evaluar la respuesta emitida por el area a la cual se le requirié y en caso de ser
procedente, elaborar la contestacion dirigida a la autoridad solicitante.

e Compilar en formato digital y en archivo fisico, el total de los antecedentes hasta
el acuse de recibo de la autoridad solicitante respecto al oficio por el que se le dio
cumplimiento a la notificacion.

Puesto: Enlace de Apoyo y Atencidn a Mandamientos Judiciales y Administrativos

Funciones:

e Verificar el tramite de los requerimientos realizados por diversas autoridades para
su correcto desahogo.

e Supervisar el tramite otorgado a las solicitudes emitidas por autoridades
jurisdiccionales y administrativas.

e Verificar la recepcidn y el correcto registro de documentos fisicos y electrénicos
para su atencion.
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e Coordinar con las diversas autoridades con el fin de atender de forma adecuaday

oportuna las multiples solicitudes e o o T A

e Establecer contacto con las 4reas internas de la Institlicién cofi'el objétb;dé"‘

verificar el seguimiento brindado a los diversos requerimientos

e Llevar a cabo el conteo de los oficios recibidos para la elaboracién del informe
quincenal.

e Direccionar oportunamente a las distintas areas las solicitudes giradas por las
autoridades judiciales y administrativas locales y federales para su atencion.

e Analizar las respuestas expedidas por las distintas areas a las cuales se turné por
materia de competencia en razén de las facultades y atribuciones.

Puesto: Direccion Ejecutiva de Asuntos Penitenciarios
Funciones:

e Coordinar, asesorar y representar las actividades de caracter juridico
penitenciario que se desarrollan en la Secretaria de Seguridad Ciudadana para
evitar acciones que contravengan las disposiciones administrativas y legales.

e Evaluary coordinar los criterios generales y las normas que regulen los Centros
Penitenciarios, Centro de Sanciones Administrativas y de Integracion Social de la
Ciudad de México, con la finalidad de garantizar la atencion de los asuntos y
defensa juridica de la Subsecretaria.

e Supervisar la elaboraciéon y tramite de las denuncias respecto a hechos
posiblemente constitutivos de delitos, que se cometan dentro de las instalaciones
de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, de los Centros Penitenciarios, del
Centro de Sanciones Administrativas y de Integracién Social y demas unidades
administrativas que conforman el Sistema Penitenciario.

e Coordinary verificar con las Direcciones de los Centros Penitenciarios y del Centro
de Sanciones Administrativas y de Integracion Social, la integracion de los
expedientes técnico - juridicos de las personas privadas de la libertad para
conocer su situacion juridica, determinar la fecha probable de su libertad, o saber
si se encuentra en tiempo de obtener los beneficios preliberacionales
establecidos en la Ley Nacional de Ejecucion Penal
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Verificar y supervisar la debida integracion de los informes previos y jastificados

solicitados por los 6rganos jurisdiccionales locales y federales que conozcan de’ " i
juicios de amparo en contra de la Secretaria de Seguridad Ciudadana en asuntos. "' ..

relacionados con el Sistema Penitenciario. Y. b

Analizar y emitir la opinidn juridica sobre la procedencia de los traslados de las
personas privadas de la libertad a los diferentes Centros que integran el Sistema
Penitenciario de la Ciudad de México, asi como a las Entidades Federativas y de
los Centros Penitenciarios Federales.

Coordinar, asesorary comunicar de forma permanente con las distintas Unidades
Administrativas que integran la Subsecretaria del Sistema Penitenciario para
obtener la informacion necesaria con la finalidad de garantizar la atencion de los
asuntos y defensa juridica, asi como de los diferentes Centros que integran la
misma.

Supervisar, coordinar y gestionar las multas y arrestos que como medida de
apremio impongan los érganos jurisdiccionales locales y federales al Titular de la
Secretaria, a la persona titular de la Subsecretaria, y su personal de estructura que
con motivo de sus funciones sean acreedores.

Coordinar y supervisar la asistencia juridica que se proporciona a las personas
privadas de la libertad y sus familiares que lo requieran.

Dirigir, coordinar y supervisar al personal designado en los diferentes Centros que
integran el Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, a fin de coadyuvar en los
asuntos juridicos y administrativos que se requieran.

Reportar, coordinar y formular ante el 6rgano interno de control la denuncia de
las personas servidoras publicas del Sistema Penitenciario de quienes se presuma
la comisidn de una probable responsabilidad administrativa.

Coordinar, representar, supervisar, y verificar los procedimientos administrativos,
laborales y judiciales en los que la Subsecretaria del Sistema Penitenciario sea
parte o tenga interés, para salvaguardar los intereses juridicos de la Secretaria.

Emitir la Constancia Digital de no antecedentes penales, en coordinacién con la
Subsecretaria del Sistema Penitenciario, conforme a los supuestos previstos en la

Ley Nacional de Ejecucion Penal y demas normatividad vigente en la materia.

Coordinarse con las distintas Unidades Administrativas que integran la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, para obtener la informacion necesaria a fin de atender
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los requerimientos administrativos, ministeriales y judiciales relacionados con el

Sistema Penitenciario de la Ciudad de México. N e A

e Dirigir y supervisar las acciones necesarias a efecto de recopilar y'sistematizara

informacidn estadistica, asi como la contenida en el Médite-Juridico-del-Sistema
Integral de Informacién Penitenciaria (SIIP), coordinando con las unidades
administrativas de la Subsecretaria, con la finalidad de que esta se encuentre
debidamente actualizada.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Analisis y Seguimiento Penitenciario
Funciones:

e Vigilar el cumplimiento de las funciones sustantivas de la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Penitenciarios, realizando las acciones necesarias para garantizar la
certeza juridica de los actos que ésta realiza.

e Supervisar los asuntos a desahogar para ser atendidos en el término establecido,
con la finalidad de garantizar la atencion de los asuntos y defensa juridica de la
Subsecretaria.

e Vigilar el cumplimiento de acuerdos y resoluciones emitidas por los drganos
administrativos y jurisdiccionales que obliguen a la Secretaria.

e Elaborar estudios para garantizar que los criterios juridicos que emita la Direccién
General de Asuntos Juridicos se encuentren debidamente sustentados.

e Formular opiniones juridicas a los asuntos solicitados por la Direccién General de
Asuntos Juridicos.

e Remitir la correspondencia que, con motivo de su naturaleza, deba ser integrada
al expediente juridico en los diferentes Centros Penitenciarios.

e Analizar y elaborar los proyectos de contestacion a los diversos requerimientos
efectuados por las autoridades especializadas en Ejecucion de penas, en el
término que establezcan las mismas.

e Analizar la situacion juridica de las personas privadas de la libertad para realizar

los informes correspondientes a las autoridades especializadas en ejecucion de
pena.
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Vigilar el cumplimiento de las funciones sustantivas de |a-Direceién-Ejecutiva-de
Asuntos Penitenciarios, realizando las acciones necesarias para garantizar la
certeza juridica de los actos que ésta realiza.

Dar seguimiento a los asuntos a desahogar para ser atendidos en el término
establecido, con la finalidad de garantizar la atencién de los asuntos y defensa
juridica de la Subsecretaria.

Vigilar el cumplimiento de acuerdos y resoluciones emitidas por los érganos
administrativos y jurisdiccionales que obliguen a la Secretaria.

Elaborar estudios para garantizar que los criterios juridicos que emita la Direccion
General de Asuntos Juridicos se encuentren debidamente sustentados.

Formular opiniones juridicas de los asuntos solicitados por las distintas areas
administrativas y operativas que conforman la Subsecretaria del Sistema
Penitenciario.

Atender y supervisar la asistencia juridica a las personas privadas de la libertad y
sus familiares que lo requieran.

Atender en tiempo y forma los requerimientos solicitados por el Organo Interno
de Control o Fiscalias tanto locales como federales.

Remitir al centro penitenciario la correspondencia ministerial y judicial que, con
motivo de su naturaleza, deba ser integrada al expediente juridico de la persona
privada de la libertad.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Requerimientos Administrativos,

Jurisdiccionales y Ministeriales

Funciones:

e Solicitar a las distintas Unidades Administrativas que integran la Secretaria de

Seguridad Ciudadana, la informacién necesaria a fin de atender los
requerimientos administrativos, ministeriales y judiciales relacionados con el
Sistema Penitenciario de la Ciudad de México.
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Asignar al personal para la asistencia juridica de las personas privadas de la
libertad y sus familiares que lo requieran. s, BECJCHE S.0e ani

i

Analizar y supervisar los proyectos de contestacion en cumipi[’ifni’enfb: 2 fgg eionsl

acion y Finanzas

diversos requerimientos de las autoridades administrativas,—ministeriates—y
judiciales tanto como locales y federales.

Atender las solicitudes de las autoridades administrativas o judiciales en los que
soliciten la comparecencia del personal de la Subsecretaria del Sistema
Penitenciario.

Coordinar, asesorar y comunicar de forma permanente con las diversas areas de
los Centros Penitenciarios, con la finalidad de garantizar la atencién de los
asuntos y defensa juridica de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, en etapa
de ejecucion, asi como la procedenciay viabilidad de los traslados de las personas
privadas de la libertad.

Atender las solicitudes de la Direccion General de Derechos Humanos, respecto de
asuntos del Sistema Penitenciario.

Elaborar los proyectos de apelacion, adhesion y manifestacion de agravios
respecto de recursos interpuestos por personas privadas de la libertad en contra
de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, en etapa de ejecucion, asi como en
la oportuna intervencion en materia de traslados.

Gestionar la atencion a las solicitudes de traslado de las personas privadas de la
libertad, para atender el mandato judicial que corresponda.

Atender la orden judicial, donde se solicite el traslado de las personas privadas de
la libertad a diversos Centros Penitenciarios de la Ciudad de México, locales o
federales.

Realizar el proyecto de solicitudes de anuencia de cupo, provenientes de las
entidades federativas, para la viabilidad de traslado de las personas privadas de

la libertad, a los diversos Centros Penitenciarios de la Ciudad de México.

Gestionary Coordinar los traslados con el Organo Administrativo Desconcentrado
de Prevencion y Readaptacion Social.

Supervisary analizar laintegracion del expediente técnico juridico de las personas
privadas de la libertad a trasladar.
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Atender y supervisar la asistencia juridica de las areas de-ta-Subseer
Sistema Penitenciario de los asuntos cuyo conocimiento corresponda a la materia
contenciosa administrativa, laboral, de ejecucién penal.

Q)('\

Atender la defensa juridica de los procedimientos y juicios, asi como el
cumplimiento de los ordenamientos judiciales, administrativos y/o ministeriales
requeridos.

Acordar el tramite y resolucion de los asuntos competencia de la Subdireccion
para coadyuvar en la atencion de los asuntos relativos a la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Penitenciarios.

Asignary vigilar que se atiendan sin demora los asuntos y correspondencia ya sea
que se refiere a los procedimientos y juicios o al desahogo de los oficios que se
manden a librar en las determinaciones de las autoridades.

Atender los requerimientos formulados por las Fiscalias y drganos
jurisdiccionales.

Supervisar el Programa de Asistencia Juridica gratuita de las personas privadas de
la libertad y de sus familiares.

Formular el proyecto de denuncias por hechos posiblemente constitutivos de
delito o de faltas administrativas, por actos cometidos en la Subsecretaria o en los
diferentes Centros que integran el Sistema Penitenciario de la Ciudad de México.

Atender y supervisar el seguimiento de los Juicios de Amparo, en asuntos donde
la Secretaria, la Subsecretaria del Sistema Penitenciario y demas autoridades
sean autoridad responsable.

Asesorary gestionar las acciones de los informes previos y justificados.

Gestionar y supervisar el seguimiento de los asuntos y la integracion de los
expedientes de los juicios de amparo hasta su conclusion.

Examinar, inspeccionar y administrar en su poder los expedientes mientras se

encuentren en tramite ante los 6rganos jurisdiccionales y entregarlos con las
formalidades al archivo para su resguardo y consulta.
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e Asignar a las y los servidores publicos subalternos el resguardo, vigilancia, uso,

cuidado y conserva que sean necesarias en el area para |a pérdida’o extravio de’ ' o0
expedientes' [ E- i n & , 11\“[]";‘1.1 H“’EE‘ .: cion

e Vigilary controlar el sello de su area administrativa.

e Gestionar y supervisar el tramite ante autoridades jurisdiccionales locales y
federales para determinar en su caso, la procedencia de la solicitud de traslado y
extradicion de las personas privadas de la libertad de los diferentes Centros que
integran el Sistema Penitenciario de la Ciudad de México.

e Analizar la situacion juridica de la persona privada de la libertad para su traslado
o extradicién a efecto de cumplir con la orden emitida por la autoridad judicial o
administrativa local o federal.

e Evaluar, asignar y supervisar el tramite de las solicitudes de las autoridades
judiciales y administrativas con las medidas y auxilio de las instituciones de
seguridad locales y federales para el cumplimiento del traslado y extradicion.

e Recibir y realizar los informes referentes al traslado o extradicion de personas
privadas de la libertad.

e Supervisar y verificar los proyectos de apelacion, adhesion y formulacion de
agravios dentro de los recursos interpuestos por personas privadas de la libertad
en contra de la Subsecretaria, en etapa de ejecucion y en materia de traslados.

e Representar a la Subsecretaria del Sistema Penitenciario en los juicios laborales
en materia de trabajo en los que sea parte.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Apoyo a Asuntos Juridicos Penitenciarios
Funciones:

e Elaborar proyectos de contestacion de demandas en materia de contencioso
administrativo y juicio de amparo y diversos requerimientos judiciales en el
término sefialado por el Titular que permita a este Gltimo su oportuna revision.

e Realizar los proyectos de contestacion a los diversos requerimientos efectuados

por las autoridades jurisdiccionales, administrativas y ministeriales locales o
federales.
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e Promover los Juicios de Amparo y recursos en contra de |os arrestos yamultas de

las autoridades del Sistema penitenciario y de los de los|diferentes Centros que.. . ...
integran el Sistema Penitenciario de la Ciudad de México} que con motivo de sus' """
funciones son acreedores a las medidas de apremio por‘ autoridades

jurisdiccionales y administrativas local o federal.

Interponer los recursos y medios de impugnacidn previstos en la legislacion
aplicable a la materia, cuando estos sean procedentes.

Elaborar y supervisar el desahogo, tramite y resolucion de la medida de apremio
impuesta.

Proponer estrategias de solucion alternativa ante los 6rganos jurisdiccionales,
federalesy locales, cuando exista imposibilidad juridicay material de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, para acatar lo ordenado en las
resoluciones, laudos y sentencias firmes, asi como en los incidentes de
inejecucion de sentencia.

Puesto: Subdireccion de Informacion y Estadistica Penitenciaria

Funciones:

Disefiar las acciones necesarias a efecto de que la informacién contenida en el
Médulo Juridico del Sistema Integral de Informacién Penitenciaria (SIIP) se
encuentre actualizada.

Solicitar a las areas de la Secretaria la informacidn correspondiente para
actualizar el Médulo Juridico del Sistema Integral de Informacion Penitenciaria
(SIIP).

Coordinar lainformacién del Modulo Juridico del Sistema Integral de Informacion
Penitenciaria (SIIP) para su incorporacion a la plataforma.

Coordinar las acciones necesarias con los Subdirectores Juridicos o Técnicos
Juridicos de los Centros Penitenciarios de la Ciudad de México, a efecto de lograr
que el Modulo Juridico del Sistema Integral de Informacidn Penitenciaria (SIIP), se
encuentre actualizado.

Desarrollar las estrategias necesarias, a efecto de contar con informacion

estadistica sobre el Sistema Penitenciario del Gobierno de la Ciudad de Méxicoy
sus autoridades.
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administrativas de la

Subsecretaria, a efecto de contar con informacion estadistica de las diversas'areas. . lho.

que conforman el Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, asi .como del’
Sistema Integral de Informacién Penitenciaria (SIIP). b o5 DIRaes

Supervisar las acciones de recopilacion y sistematizacion de informacion
correspondiente al Sistema Integral de Informacién Penitenciaria (SIIP).

Supervisar el funcionamiento del Sistema Integral de Informacion Penitenciaria
(SIIP) para contar con informacion estadistica actualizada en la materia.

Supervisar la atencién brindada a las solicitudes de informes de ingresos
anteriores a prision, para atender requerimientos de la autoridad competente.

Proponer las gestiones necesarias para atender las solicitudes de los informes de
ingresos anteriores a prision.

Comunicar las gestiones realizadas para atender las solicitudes de los informes de
ingresos anteriores a prision.

Administrar, verificar y coordinar la informacion proporcionada para efectos
estadisticos.

Verificar que las Constancias Digitales de no antecedentes penales que habran de
emitirse, cumplan con los requisitos previstos en la Ley Nacional de Ejecucion
Penal y demas normatividad vigente en la materia.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Control Estadistico Penitenciario

Funciones:

Actualizar el Médulo Juridico del Sistema Integral del Sistema Penitenciario (SIIP)
para que se encuentre con la informacion correcta.

Monitorear la captura de los datos que conforman el Médulo Juridico del Sistema
Integral de Informacién Penitenciaria (SIIP) para su actualizacion.

Revisar las acciones realizadas en cada uno de los Centro Penitenciarios para
subsanar las inconsistencias registradas en el médulo referido.

Analizar la informacion emitida por el Sistema Integral de Informacion
Penitenciaria (SIIP) moddulo juridico y diversas areas que conforman la
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Subsecretaria de Sistema Penitenciario, para realizar informes estadisticos de la
dindmica de la poblacion penitenciaria de la Ciudad de Méxigo... . . A on. 3 aas
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e Gestionar la informaciéon que permita atender los requrerimieritbs estadfsticos

realizados por diferentes instituciones federales y locales!
e Capturary actualizar la informacion juridica de la poblacion penitenciaria.

e Integrar diversos informes estadisticos requeridos por las autoridades del ambito
local y federal.

e Gestionar que la informacidon del “Pase de Lista” del Registro Nacional de
Informacién Penitenciaria (RNIP) sea enviada por medio del aplicativo
denominado INTERINFO, a Plataforma México, dentro de los primeros cinco dias
de cada mes.

e Verificar que el archivo del Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica
(RNPSP), llegue a la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México (FGJCDMX).

e Realizar los informes estadisticos sobre el Sistema Penitenciario, para dar a
conocer las caracteristicas y la dinamica de la poblacion privada de la libertad.

e Mantener actualizado el Médulo Juridico del Sistema Integral de Informacion
Penitenciaria (SIIP), para contar con la informacion correcta.

e Elaborar las Constancias Digitales de no antecedentes penales que habran de
emitirse, conforme a los requisitos previstos en la Ley Nacional de Ejecucion Penal
y demas normatividad vigente en la materia.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Control de Informacién Penitenciaria
Funciones:

e Gestionar las solicitudes realizadas por las diferentes autoridades judiciales,
administrativas y ministeriales, respecto de ingresos anteriores a prision de las
personas privadas de la libertad y en libertad.

e Reunirlainformacion solicitada por las diversas autoridades facultadas para ello,
relativa a los ingresos anteriores a prision a través de la consulta del Médulo

Juridico del Sistema Integral de Informacién Penitenciaria (SIIP) y archivo fisico
Penal Kardex.
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e Sistematizar la informacion del Sistema Integral de InformaC|on enitenciaria
(SIIP) para apoyar la toma de decisiones.

e Integrar el archivo de atencion a las solicitudes realiz:

autoridades judiciales, ministeriales y administrativas,—r
anteriores a prision de las personas privadas de la libertad y
resguardo y consulta.

e Recibir quejas y denuncias de hechos ocurridos en el Sistema Penitenciario, para
canalizarlos ante las autoridades competentes.

e Canalizar las quejas recibidas en la Subsecretaria de Sistema Penitenciario a la
instancia correspondiente.

e Integrarelregistro de denunciasy quejas presentadas a través de diversos medios
en relacion con los posibles hechos ocurridos en la Subsecretaria y que fueron
canalizados a diversas instancias.

e Informar sobre la atencién a denuncias y quejas presentadas sobre posibles
hechos ocurridos en el sistema penitenciario, para su seguimiento.

e Analizar las solicitudes realizadas por diversas autoridades judiciales,
ministeriales y administrativas, que asi lo requieran en lo referente a los ingresos
anteriores a prision.

e Tramitar las solicitudes de las diversas Instituciones de ingresos anteriores a
prision, asi como de las cancelaciones de ingresos anteriores a prision requeridas
por las autoridades facultadas en los términos requeridos.

e Realizar la busqueda en el Archivo Kardex y Sistema Integral de Informacion
Penitenciaria (SIIP), elaborar oficios de contestacidn a los requerimientos de las
autoridades ministeriales, judiciales y administrativas en los términos de Ley de
la informacion que se sustrae del Sistema de Integral de informacion
Penitenciaria de la Subsecretaria.

e Comprobar que la informacion sea la correcta de los oficios de respuesta de
ingresos anteriores a prision y la visualizacion de Control de Acceso a Visitantes.

e Realizar el Informe de ingresos anteriores a prision rendida semanal, mensual,

anual y estadistica por mes y anual de las cancelaciones del médulo juridico del
sistema integral de informacidn penitenciaria (SIIP) de esta Subsecretaria.
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Puesto: Direccion General de Asuntos Internos

Atribuciones Especificas: » |

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la-Ciudad de México———————
Articulo 21. Son atribuciones de la Direccién General de Asuntos Internos:

I. Desempeifiar las atribuciones y funciones previstas en la Ley Organica, para la Unidad
de Asuntos Internos;

Il. Recibir y atender quejas y denuncias contra el personal Policial, en forma oral, por
escrito, a través de medios digitales, o andnimas, a efecto de realizar las investigaciones
correspondientes;

lll. Atender, con perspectiva de género, las quejas en las que las mujeres policias
denuncien acoso, hostigamiento sexual y laboral, e implementar las medidas cautelares
necesarias para garantizar el respeto a sus derechos humanos, su integridad, la diligencia
en la investigacion y la debida integracion del procedimiento de sancidon que
corresponda;

IV. Establecer un sistema de registro, control, clasificacion y seguimiento de quejas,
denuncias, correctivos disciplinarios y sanciones impuestas al personal policial de la
Secretaria, asi como proporcionar a las areas que, en el ambito de su competencia,
soliciten la informacion correspondiente para ascensos, condecoraciones, estimulos y
recompensas otorgadas;

V. Elaborar estrategias para detectar conductas reiteradas en contra de los principios de
actuacion policial, con el fin de generar estrategias que permitan inhibirlas y fortalecer la
supervision en las dreas de mayor incidencia;

VI. Elaborar constancias por escrito de los actos que realice en ejercicio de sus funciones;

VII. Ordenar la rendicion de partes informativos y testimonios al personal policial que
haya presenciado los hechos motivo de quejas o denuncias que se encuentren en
investigacion;

VIII. Solicitar a las Unidades Administrativas, Unidades Administrativas Policiales y
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo y Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo Policial, asi como a las autoridades locales y federales, los
informes, dictdmenes, documentacion, objetos, apoyo técnico y demas elementos
necesarios para el perfeccionamiento de las investigaciones derivadas de las quejas o
denuncias recibidas;
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IX. Requerir a la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de Méxigo, la.colaboracion par'd‘ Cibin de Pers
la intervencidén de peritos en materia de balistica, criminalistica, quimica forense, y
demas que se estimen necesarias para el perfeccionamiento de la investigacion;

X. Inspeccionar, revisar, supervisar, verificar y evaluar a las Unidades Administrativas
Policiales, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo Policial de la Policia, en sus oficinas y
cualquier establecimiento o lugar asignado para la realizacion de las actividades que les
correspondan, y derivado de lo anterior, formular constancia, emitir observaciones,
recomendaciones y acciones correctivas a las autoridades competentes de la Secretaria
para su atencidén y resolucidn, y de ser el caso, iniciar Carpeta de Investigacion
Administrativa;

XI. Inspeccionar, supervisar, revisar y evaluar al personal, equipo, animales e
instalaciones en aspectos técnicos, administrativos y de adiestramiento de las Unidades
Administrativas Policiales, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo,
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo Policial de la Policia;

Xll. Inspeccionar, supervisar, revisar y evaluar el cumplimiento y observancia de los
preceptos legales y disposiciones vigentes, tanto del Personal Policial como de las
Unidades Administrativas Policiales, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo Policial de la Policia;

XMI. Evaluar y comprobar la actuacién de los mandos de las Unidades Administrativas
Policiales, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo Policial de la Policia;

XIV. Dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones formuladas a las Unidades
Administrativas Policiales, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo,
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo Policial de la Policia, y evaluar su
cumplimiento, a efecto de rendir informes periddicos a la persona titular de la Secretaria;

XV. Emitir opinion fundada y motivada respecto a la procedencia de la aplicacion de
correctivos disciplinariosy comunicarlo al superior jerarquico del personal Policial sujeto
a investigacion, cuando finalizada la misma, se acredite que incurrieron en faltas al
régimen disciplinario policial, que no constituyan una causa de destitucion o suspension
correctiva, en los términos de la normatividad aplicable;

XVI. Remitir a la Comision de Honory Justicia o al Consejo de Honory Justicia, seglin sea
el caso, las carpetas de investigacion administrativas, con la respectiva opinién fundada
y motivada de solicitud de suspension de caracter correctivo o en su caso de destitucion
del personal policial investigado;
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XVII. Recomendar el cese de comision del personal policial de estructura, cuando se.. W h"
tenga acreditado que, en el cumplimiento del servicio o comisidn, se gometieron actos. 0
atribuidos a estos que afecten la disciplina y buen funcionamiento "de“la Unidad "

Administrativa Policial de su adscripcion;

XVIIl. Recomendar cambios de adscripcion del personal policial cuando se tenga
acreditado que, en el cumplimiento del servicio o comision, se cometieron actos que
afecten la disciplina y buen funcionamiento de las Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo Policial;

XIX. Solicitar la imposicion de correctivos disciplinarios cuando de la supervision al
personal policial se constate transgresion al régimen disciplinario que amerite la
aplicacion de los previstos en la normatividad aplicable.

XX. Promover y verificar acciones que coadyuven al mejoramiento y desarrollo
administrativo, de gestion, de control y de operaciéon de Unidades Administrativas
Policiales, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo Policial de la Policia;

XXI. Promover al interior de la Secretaria, el fortalecimiento de una cultura de
cumplimiento a la legislacion y normatividad establecida para la Policia de Proximidad;

XXII. Coordinar y ejecutar acciones conjuntas, con el Organo Interno de Control o con
otras Unidades Administrativas de la Secretaria que realicen funciones de supervision,
formacion, capacitacion, control y evaluacion, de manera sistematica, cuando se estime
pertinente;

XXIII. Establecer canales de coordinacion y comunicacion con autoridades que realicen
funciones homologas en las Instituciones de Seguridad Ciudadana, en el ambito Federal
y con las entidades federativas;

XXIV. Denunciar ante el Organo Interno de Control, los hechos que a su juicio sean causa
de responsabilidad administrativa en contra de servidores publicos de la Secretaria de
los que tenga conocimiento con motivo del ejercicio de sus funciones;

XXV. Dar la intervencién al Ministerio Publico Federal o Local, seglin corresponda,
cuando de las investigaciones realizadas a las actuaciones del personal Policial, se
advierta la posible participacion en hechos que la ley sefiale como delito;

XXVI. Solicitar a la Direccion General de Asuntos Juridicos la presentacion de denuncias
o querellas, ante el Ministerio Publico Federal o Local, seglin corresponda, en contra de
servidores publicos de la Secretaria, que en su calidad de servidores publicos hayan

Pagina 86 de 298




MANUAL
ADMINISTRATIVO

T S oo

I SECRETARIA DE SEGURIDAD.

CIUDADANA DE LA CIUDAD DE

A ERNO DE LA
ATy d CIUDAD DE MEXICO | 5 MEXICO
W PYWEY

o ok

(o]

GOBIERNO DE LA

cometido hechos que la ley sefiale como delito, como resultadq de las investigaciones
que al respecto realice; TIRL s Slted o v b

XXVII. Solicitar a la Comisién de Honor y Justicia o al Consejo de Honor‘y Udsticié,“s’e‘gﬁﬁ cacion

Uy ‘A CIUDAD DE MEXICO

sea el caso, la suspension temporal de caracter preventivo, cuande-secuente-de-manera
indiciaria, con elementos y evidencia probatoria que el personal policial realizé actos u
omisiones de los que puedan derivarse presuntas responsabilidades o imputaciones y
cuya permanencia en el servicio, pudiera afectar a las Instituciones de Seguridad
Ciudadana o a la comunidad en general;

XXVIII. Brindar la colaboracion, apoyo y auxilio a las autoridades ministeriales y
judiciales federales o locales en la ejecucion de 6rdenes de presentacion, aprehension o
reaprehension del personal Policial de la Secretaria requerido;

XXIX. Coadyuvar con la Direccion General de Asuntos Juridicos y a peticion de ésta, en la
asistencia juridica que se proporcione al personal policial involucrado en asuntos
penales, por hechos cometidos en el cumplimiento de su deber, en caso de que su

conducta no sea constitutiva de delito, y

XXX. Las demas que le atribuya la normatividad vigente.

Puesto: Enlace de Asuntos Internos “A”
Funciones:
e Establecer la vinculacion interinstitucional para la gestion de los procesos
técnico-administrativos que permitan el cumplimiento de las directrices de la

Direccion General de Asuntos Internos

e Coordinar la agenda para la atencion y desahogo de las acciones

interinstitucionales conjuntas y con otras instancias de gobierno.

e Concentrar y asignar los controles de gestion documental, para dar atencion y
seguimiento a los asuntos de competencia de la Direccion General de Asuntos
Internos.

Puesto: Enlace de Asuntos Internos “B”

Funciones:
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e Gestionarlostramites administrativos del personal adscrito a [a Direccién General
de Asuntos Internos ante las diversas unidades administratiyas, que en'su caso. ... ...

correspondan. i mini

e Despachar los requerimientos administrativos de la Direcéién-Generat-de-Asuntos
Internos ante las Unidades Administrativas institucionales.

e Supervisar la correcta asignacion y aplicacion de los recursos asignados a la
Direccion General de Asuntos Internos

Puesto: Direccion de Evaluacion y Despliegue
Funciones:

e Definir programas de supervision e inspeccion de la actuacion policial y del
personal de seguridad y custodia mediante la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes, a fin de lograr la mejora del actuar policial e inhibir
conductas irregulares.

e Determinar el Programa Anual de supervisiones integrales a las Unidades
Policiales, Agrupamientos, Zonas de Operacion Vial, de la Policia Auxiliar y la
Policia Bancaria e Industrial.

e Coordinar las supervisiones integrales en las Unidades de Proteccién Ciudadana,
Unidades de Policia Metropolitana, Zonas de Operacion Vial, Policia Auxiliar,
Policia Bancaria e Industrial y Unidades de Apoyo Técnico Operativo Policial.

e Vigilar el despliegue operativo, para supervisar que las actividades desarrolladas
por el personal de las Unidades Policiales, sean acordes a la normatividad juridico-
administrativa vigente; con el fin de actuar de forma diligente en caso de recibir
quejas o denuncias en contra de posibles irregularidades derivadas de la
actuacion policial y del personal de seguridad y custodia, y para evitar y prevenir
la comisidn de delitos.

e Expedir los informes de supervision integral, donde consten las irregularidades
detectadas, asi como las observaciones y recomendaciones para que las areas
evaluadas subsanen las mismas.

e Coordinar el seguimiento a las sugerencias, recomendaciones y demas

consecuencias juridicas que se deriven de las supervisiones, a fin de lograr la
mejora del actuar policial y del personal de seguridad y custodia.
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e Proponer al Director General de Asuntos Internos la implémentacién de medidas

de supervisiony verificacion que incidan en la mejora de |3 agtuacion policial y del’ /. 0000
personal de seguridad y custodia. e Bt A T

e Coordinar las acciones de seguimiento al cumplimiento—de—ta
recomendaciones y demas consecuencias juridicas que se generen
las supervisiones realizadas.

on motivo de

nU'D

e Instruir la elaboracidon y remision de informes al Director General de Asuntos
Internos respecto a las supervisiones programadas y practicadas, asi como del
cumplimiento de las sugerencias, recomendaciones y demas consecuencias
juridicas derivados de las mismas.

e Coordinar las acciones de apoyo que sean requeridas por la Direccion de
Investigacion Policial y la Direccidn de Supervision y Seguimiento de Denuncias,
para la consecucion de los fines de la Direccion General de Asuntos Internos.

Puesto: Subdireccion de Logistica a la Evaluacion
Funciones:

e Colaborar en el disefio de programas de supervision, de las funciones y
obligaciones del personal policial y de seguridad y custodia mediante la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

e Elaborar y someter a consideracion de la superioridad el Programa Anual de
Supervisiones Integrales Ordinarias.

e Planear las acciones logisticas para la ejecucion de supervisiones extraordinarias
en atencién a solicitudes de las otras Direcciones de Area, de la Direccién General
de Asuntos Internos, por instrucciones de su titular o de la persona titular de la
Secretaria.

e Programar y planear las acciones operativas para llevar a cabo la supervision e
inspeccion de la actuacion policial en via publica; asi como para que se realicen
las acciones tendientes a la aplicacion del régimen disciplinario, administrativo o
legal aplicable en caso de detectar transgresion a los mismos.

e Analizar y evaluar la informacion obtenida mediante la supervision integral y la
supervision e inspeccion de la actuacion policial en via publica, destacando las
deficiencias e irregularidades detectadas en cada una de las areas, a fin de
proponer medidas que incidan en su mejora.
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recomengdaciones. .y demas n y Finanzas

Verificar que se realice el seguimiento a las recomendacionesjuridicas-motivadas
en las visitas de supervision.

Supervisar el seguimiento de las denuncias o quejas generadas, asi como las
partes informativas que al efecto se generen.

Elaborar los informes que se remitiran al Director General de Asuntos Internos
respecto a las supervisiones programadas y practicadas, asi como del
cumplimiento de las observaciones, recomendaciones, correctivos disciplinarios
y demas consecuencias juridicas que en su caso deriven de las mismas.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Cumplimiento a la Evaluacion

Funciones:

Supervisar la actuacion policial en via publica para verificar el cumplimiento del
régimen disciplinario, los ordenamientos constitucionales, legales vy
administrativos, asi como revisar que se ejecuten las 6rdenes de operacion.

Operar en via publica de acuerdo a los programas implementados, para llevar a
cabo la supervision de la actuacién policial, con el objeto de revisar y evaluar el
cumplimiento de las 6rdenes especificas de cada servicio, asi como las
disposiciones legales y disciplinarias vigentes.

Realizar el seguimiento de denuncias o quejas generadas por la supervision de la
actuacion policial en via publica, o en su caso, operar en respuesta a la solicitud
efectuada por orden directa, a peticion de otras areas de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y/o Instituciones de gobierno.

Informar al mando los resultados obtenidos en las supervisiones realizadas.
Analizar las conductas irregulares detectadas con mayor frecuencia en las

supervisiones, a fin de proporcionar informacion que permita determinar
medidas para su deteccion e inhibicion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Procesos de Evaluacion
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Funciones:

[

e Supervisar al personal policial y de seguridad y custodia equo e mstalacuones,,. », )
para detectar actos u omisiones constitutivos de irregularidades en‘el desempefio ™

de las funciones inherentes.

e Supervisar de manera integral, exhibiendo el mandamiento por escrito para tener
acceso a las areas para su inspeccion, asi como solicitar a los titulares el soporte
documental para efectuar el analisis de posiblesirregularidades, a efecto de emitir
la cédula e informe correspondientes.

e Verificar el cumplimiento de las sugerencias, recomendaciones y demas
consecuencias juridicas que se generen con motivo de las supervisiones
realizadas.

e Informar a la Direccion General de Asuntos Internos, los resultados obtenidos en
las visitas de supervision.

e Realizar las recomendaciones o medidas cautelares de las conductas irregulares
recurrentes en las Unidades Administrativas Policiales y Unidades Administrativas
de Apoyo Técnico Operativo Policial.

Puesto: Direccion de Investigacion Policial
Funciones:

e Coordinar la ejecucidn de actos de investigacion requeridos por la Direccion de
Supervision y Seguimiento de Denuncias o por instruccion de la superioridad,
allegdndose de datos y/o elementos de prueba con la finalidad de esclarecer los
hechos.

e Instruir las 6rdenes de investigacion correspondientes a fin de que se realicen los
actos de investigacion y peticiones de informacion necesarias.

e Vigilar el cumplimiento de las 6rdenes de investigacion de quejas y/o denuncias,
que se generen por hechos constitutivos de faltas administrativas presuntamente
realizados por personal policial y de seguridad y custodia.

e Planear el proceso de las investigaciones por hechos constitutivos de faltas

administrativas presuntamente realizadas por personal policial y de seguridad y
custodia.
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e Autorizar los informes concluyentes o parciales de las investigaciones efectuadas

atribuidas a personal policial y de seguridad y custodia ptiestas-en-conocimiento
a través de diferentes canales de informacidn, allegandose de datos y/o
elementos de prueba con la finalidad de esclarecer los hechos.

Coordinar las acciones del personal a cargo de la recepcidn de quejas y denuncias
via telefénica, asi como del personal encargado de monitorear medios
tecnoldgicos y redes sociales que realizan la identificacion de conductas
probablemente irregulares cometidas por personal policial y de seguridad y
custodia.

Vigilar que las areas de recepcion de quejas y denuncias telefénicas, monitoreo de
camaras y redes sociales, atiendan y generen los informes correspondientes a
todos los eventos en los que se detecten actos irregulares o ilicitos cometidos por
personal policial y de seguridad y custodia.

Establecer los canales de apoyo necesarios para la realizacion de operativos
conjuntos con la Direccion de Evaluacion y Despliegue, asi como en coordinacion
con autoridades de otras instituciones.

Vigilar que las investigaciones a cargo de su area se desarrollen en apego a la
normatividad y respeto a los Derechos Humanos.

Puesto: Subdireccion de Investigacion a Agrupamientos y Control de Transito

Funciones:

e Proponer estrategias de investigacion que permitan constatar irregularidades
constitutivas de faltas administrativas cometidas por personal policial.

e Asignar las investigaciones relacionadas con las quejas o denuncias recabando

datos y elementos.

Proponer acciones operativas para la investigaciéon de actos u omisiones
irregulares de faltas administrativas, por parte del personal policial, con la
finalidad de reunir los datos y elementos que contribuyan al esclarecimiento de
los hechos investigados.
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e Supervisar las acciones operativas que se realicen durantg la investigaeion con la
finalidad de recabar datos y elementos que permitan corroborar fos hechos y. .. ...
participes de los mismos, cuando se reciban denuncias via, telefénica olse """
detecten a través de las redes sociales o monitoreo dé¢ camaras en unidades "

vehiculares.

e Analizar los informes concluyentes o parciales de las investigaciones efectuadas
por el personal de investigacion, para su autorizacion por parte del Director de
Investigacion Policial, verificando que la investigacion se haya desarrollado en
apego a la normatividad y respeto a los Derechos Humanos.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Investigacion a Control de Transitoy
Depositos Vehiculares

Funciones:

e \Verificar que las investigaciones efectuadas al personal policial cumplan con los
requisitos de congruenciay legalidad y aporten los datos y elementos suficientes
para esclarecer los hechos.

e Asegurarque las 6rdenes de investigacion se asignen a los equipos de trabajo para
su ejecucion.

e Realizar las investigaciones especiales ordenadas por la superioridad, que por su
propia naturaleza requieran de sigilo y secrecia.

e Resguardar los informes de investigacion concluyentes o parciales derivados de
las investigaciones.

e Realizar las acciones de apoyo necesarias para la ejecucion de requerimientos de
otras areas de la Direccion General de Asuntos Internos o autoridades de otras
instituciones.

e Realizar las acciones de investigacion necesarias y coordinar los actos para el
cumplimiento de mandamientos judiciales o ministeriales, cuando asi se requiera.

e Dar seguimiento a las acciones de investigacion necesarias y coordinar los actos

para la presentacion del personal policial requerido por la Direccidn de
Supervision y Seguimientos de Denuncias.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Investigacion Policial Zona Centro y

Funciones: T

Policia Metropolitana Direccion Ge

Comprobar que las investigaciones efectuadas al personal policial cumplan con
los requisitos de congruencia, exhaustividad y legalidad y aporten los datos y
elementos suficientes para esclarecer los hechos.

Asegurar que las 6rdenes de investigacion se asignen a los equipos de trabajo para
su ejecucion.

Realizar las investigaciones especiales ordenadas por la superioridad, que por su
propia naturaleza requieran de sigilo y secrecia.

Resguardar los informes de investigacion concluyentes o parciales derivados de
las investigaciones.

Realizar las acciones de apoyo necesarias para la ejecucion de requerimientos de
otras areas de la Direccion General de Asuntos Internos o autoridades de otras
instituciones.

Realizar las acciones de investigacion necesarias y coordinar los actos para la
presentacion del personal policial requerido por la Direccion de Supervision y
Seguimientos de Denuncias.

Dar seguimiento a las acciones de investigacion necesarias y coordinar los actos
para la presentacion del personal policial requerido por la Direccion de
Supervision y Seguimientos de Denuncias.

Puesto: Subdireccion de Apoyo a la Investigacidn Policial

Funciones:

Proponer estrategias de investigacion que permitan constatar irregularidades
constitutivas de faltas administrativas cometidas por personal policial y de
seguridad y custodia, aportando datos y/o elementos de prueba.

Asignar las investigaciones relacionadas con las quejas o denuncias vinculadas al

personal, con la finalidad de recabar datos y elementos, cuando se detecte la
comision de hechos contrarios a la normatividad.
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Proponer acciones operativas para la investigacion e actos u @misiones

irregulares probablemente constitutivas de faltas adminjstrativas, por parte del’. .. . /..
personal policial y de seguridad y custodia de esta Secretaria, con la finalidad'de """
reunir los datos y elementos que contribuyan al esclarecimiento de‘los hechos

investigados.

Supervisar las acciones operativas que se realicen durante la investigacion con la
finalidad de recabar datos y elementos que permitan corroborar los hechos y
participes de los mismos, cuando se reciban denuncias via telefénica o se
detecten a través de las redes sociales o monitoreo de cadmaras en unidades
vehiculares.

Analizar los informes concluyentes o parciales de las investigaciones efectuadas
por el personal de investigacion, para su autorizacion por parte del Director de
Investigacion Policial, verificando que la investigacion se haya desarrollado en
apego a la normatividad y respeto a los Derechos Humanos.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Investigacidn Policial Zona Norte

Jefatura de Unidad Departamental de Investigacion Policial Zonas Poniente y
Oriente
Jefatura de Unidad Departamental de Investigacion Policial Zona Sur

Funciones:

Revisar y comprobar que las investigaciones efectuadas al personal policial
cumplan con los requisitos de congruencia, exhaustividad y legalidad y aporten
los datos y elementos suficientes para esclarecer los hechos.

e Recibiryregistrar las érdenes de investigacion remitidas y asignarlas a los equipos
de trabajo para su ejecucion.

e Comprobar la atenciény cumplimiento de las rdenes de investigacion asignadas
a los equipos de trabajo.

e Realizar las investigaciones especiales ordenadas por la superioridad, que por su
propia naturaleza requieran de sigilo y secrecia.

e Revisar los informes de investigacion concluyentes o parciales derivados de las

investigaciones, a efecto de que cumplan con los requisitos de congruencia,
exhaustividad y legalidad y aporten los datos y elementos suficientes para
esclarecer los hechos.
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e Realizar las acciones de apoyo necesarias para la ejecucidn de requerimientos de
otras areas de la Direccion General de Asuntos Internos|o autoridades de'otras’ ' o
instituciones. Bitsckion Becutiva de D
e Realizar las acciones de investigacion necesarias y coordinar-tos-actos—para-et
cumplimiento de mandamientos judiciales o ministeriales, cuando asi se requiera.
e Realizar las acciones de investigacion necesarias y coordinar los actos para la

presentacion del personal policial requerido por la Direccion de Supervision y
Seguimientos de Denuncias.

Puesto: Direccion de Atencidn y Coordinacion de Quejas y Denuncias

Funciones:

Coordinar las acciones de recepcion de quejas y denuncias; asi como instruir y
verificar el cumplimiento de las medidas de atencion inmediata que se requieran,
asi como el inicio de las carpetas de investigacion administrativa.

Dirigir el area de atencion ciudadana e inicio de carpetas de investigacion
administrativa y coordinar las medidas de atenciéon inmediata en apoyo a la
problematica hecha del conocimiento, evaluando la calidad del area en el trato
con la ciudadania.

Recibir denuncias realizadas por el superior jerarquico del personal policial y de
seguridad y custodia como consecuencia de irregularidades en su actuar y que
seran consideradas para el inicio de investigacion o procedimiento
administrativo.

Autorizar el inicio de carpetas de investigacion administrativa, por quejas o
denuncias presentadas de manera personal, por escrito, recomendaciones o
peticiones de drganos protectores de derechos humanos, unidades
administrativas u otras autoridades, derivado de posibles irregularidades en la
actuacion policial y del personal de seguridad y custodia.

Instruir el inicio de la carpeta de investigacion administrativa, previo acuerdo con
el Director General de Asuntos Internos, respecto a denuncias o quejas realizadas
por redes sociales, via telefonica, correo electronico, medios de comunicacion o
resultado de investigaciones de campo.

Dirigiry coordinar la debida prosecucion y tramite de las carpetas de investigacion
administrativa.
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e Ordenar la practica de diligencias tendentes al perfeccionamiento, legal'de la’. . "
carpeta de investigacion administrativa, por la posible|conduycta 1rregular del_’_ hacién
personal policial y de seguridad y custodia de esta Secretaria. "™ '

e Establecer canales de comunicacién con otras unidades administrativas y/o
autoridades que realicen funciones de investigacidn, supervision, formacion,
capacitacion, control y evaluacién, para recabar informacion necesaria para la
integracion de la carpeta de investigacion administrativa.

e Proponery coordinar previo acuerdo con el Director General de Asuntos Internos,
la suspension de caracter preventivo. con la los Organos Colegiados de Honor y
Justicia.

e Vigilar que las carpetas de investigacion se integren conforme a la normatividad y
establecer medidas para evitar dilacion o menoscabo de la facultad sancionadora,
asi como informar al Director General el avance y prospectiva de aquellos asuntos
que se estimen relevantes.

e Dirigir y coordinar el perfeccionamiento legal, resolucion de las carpetas de
investigacion administrativa y las acciones de ejecucion que se deriven de las
resoluciones.

e Autorizar las opiniones fundadas y motivadas, proyectadas por el personal de
estructura del area.

e Determinar opiniones fundadas y motivadas, previa valoracion de los elementos
probatorios obrantes en la carpeta de investigacion administrativa, a fin de
establecer la procedencia de aplicacion de correctivos disciplinarios o sanciones
al personal policial y de seguridad y custodia que no cumpla con sus funciones u
obligaciones.

e Remitir a la Direccién General de los Organos Colegiados de Honor y Justicia, las
carpetas de investigacion, en las que se acredite una falta grave por parte del
personal policial y de seguridad y custodia, con la opinién fundada y motivada, asi
como la propuesta de sancion que corresponda, previo acuerdo con el Director
General de Asuntos Internos.

e Vigilar la atencién dada por la superioridad a las opiniones fundadas y motivadas
respecto a la procedencia de aplicacion de correctivos disciplinarios al personal
policial y de seguridad y custodia que haya cometido una falta considerada
como no grave.
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Funciones:

Analizar las denuncias y quejas ciudadanas presentadas por cualquier medio, por
posibles irregularidades en la actuacion del personal policial y de seguridad y
custodia, a fin de solicitar investigaciones de campo o iniciar la carpeta de
investigacion administrativa.

Supervisar el buen funcionamiento de los mddulos de atencidon ciudadana, y la
diligencia con que se deben conducir las y los abogados de turno en la atencion a
la ciudadania que se presenta a denunciar o exponer su queja, con la finalidad de
estrechar mecanismos de acercamiento institucional.

Asegurar el cumplimiento a las recomendaciones o peticiones realizadas por los
drganos protectores de derechos humanos y de cualquier otra autoridad.

Comunicar a su personal a cargo, la actualizacion de la normatividad vigente
aplicable en el desempeno de sus labores.

Supervisar el tramite y resolucion de las carpetas de investigacion administrativa.

Desarrollar planes de trabajo, a fin de que las carpetas de investigacion
administrativa se integren y concluyan conforme los tiempos establecidos en la
normatividad vigente y controlar medidas para evitar dilacién o menoscabo de la
facultad sancionadora.

Supervisar la integracion de denuncias y/o quejas presentadas en contra de
personal policial y de seguridad y custodia, realizando las diligencias pertinentes
para allegarse de elementos probatorios necesarios a fin de estar en posibilidades
de emitir una opinién fundada y motivada.

Examinar los proyectos de determinacion, analizando que la opinidon se encuentre
debidamente fundada, motivada y que la solicitud de la sancién o correctivo
disciplinario sea la correspondiente, para que sea autorizada por el Director de
Area.

Supervisar que las funciones realizadas por los Jefes de Unidad Departamental y
abogados integradores, sean apegadas a la normatividad aplicable.
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Realizar acciones de atencion a las denuncias con Perspectiva-de-Génereo:
Dar seguimiento a las denuncias con Perspectiva de Género.

Notificar a las y los denunciantes las resoluciones de las carpetas de investigacion
administrativa.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Anélisis de Denuncias y con Perspectiva

de Género

Funciones:

Integrar las carpetas de investigacion administrativa iniciadas en contra del
personal policial y de seguridad y custodia, asi como atender las
recomendaciones y peticiones de cualquier 6rgano protector de derechos
humanos o autoridad.

Realizar las diligencias necesarias para la debida integracion, prosecucion y
perfeccionamiento legal de las carpetas de investigacion administrativa para
estar en posibilidad de realizar una opinién fundada y motivada.

Desahogar las peticiones relacionadas con la proteccién de derechos humanos,
llevando a cabo el seguimiento, e integracion de las carpetas de investigacion
administrativa, concernientes a quejas y denuncias remitidas por cualquier
érgano protector de derechos humanos o autoridad.

Solicitar investigacion de campo, en las carpetas de investigacion administrativa
que lo requieran, asi como entrevistar a la ciudadania, testigos y personal policial
y de seguridad y custodia, para la debida integracion de las carpetas de
investigacion administrativa.

Integrar informacidn remitida por otras unidades administrativas y/o autoridades
que realicen funciones de investigacion, supervision, formacion, capacitacion,
controly evaluacion, a fin de recabar informacion necesaria para la integracion de

la carpeta de investigacién administrativa.

Realizar la resolucion de las carpetas de investigacion administrativa.
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administrativa, realicen las diligencias pertinentes para fel perfeccionamiento y. ... .. ..
conclusién de las mismas de conformidad con los tiempos establécidos en'la’ "o

normatividad vigente.

o o GOBIERNO DE LA
iy ‘A CIUDAD DE MEXICO

Revisar los proyectos de opiniones en las que se sugiera la aplicacion de
correctivos disciplinarios al personal policial y de seguridad y custodia que haya
cometido faltas no graves y en caso de tener acreditada una falta grave realizar la
opinién con solicitud de sancién que deberdn hacerse llegar los Organos
Colegiados de Honor y Justicia.

Presentar a sus superiores las propuestas de determinacion, con el fin de que las
opiniones sean examinadas y autorizadas.

Realizar informes a sus superiores de las carpetas de investigacion administrativa
concluidas, asi como de asuntos que se estimen relevantes.

Realizar la ejecucion de las determinaciones y las acciones que resulten
conducentes.

Notificar una vez determinada la carpeta de investigacion administrativa, el oficio
relativo a la opinion fundada y motivada respecto a la procedencia de aplicacion
de correctivos disciplinarios.

Dar seguimiento al cumplimiento de las opiniones fundadas y motivadas respecto
a la procedencia de aplicacion de correctivos disciplinarios.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Registro y Apoyo al Seguimiento de

Denuncias y con Perspectiva de Género

Funciones:

Realizar laintegracion de las carpetas de investigacion administrativa iniciadas en
contra del personal policial y de seguridad y custodia, asi como atender las
recomendaciones y peticiones de cualquier 6rgano protector de derechos
humanos o autoridad.

Realizar las diligencias necesarias para la debida integracion, prosecucion y

perfeccionamiento legal de las carpetas de investigacion administrativa, para
estar en posibilidad de realizar una opinion fundada y motivada.
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e Desahogar las peticiones relacionadas con la proteccion|de derechoschumanos,

llevando a cabo el seguimiento e integracion de las cafpetas.de investigacion’ Perso
administrativa, concernientes a quejas y denuncias rémitidas_por cualquier "o
érgano protector de derechos humanos o autoridad. Lilss o Unptiexacsl

e Solicitar investigacion de campo, en las carpetas de investigacion administrativa
que lo requieran, asi como entrevistar a la ciudadania, testigos y personal policial
y de seguridad y custodia, para la debida integracion.

e Solicitar informacién a otras unidades administrativas y/o autoridades que
realicen funciones de investigacion, supervision, formacion, capacitacion, control
y evaluacion, a fin de recabar informacion.

e Realizar laresolucidn de las carpetas de investigacion administrativa.

e Revisar que las y los abogados integradores de carpetas de investigacion
administrativa, realicen las diligencias pertinentes para el perfeccionamiento y
conclusion de las mismas en conformidad con los tiempos establecidos en la
normatividad vigente.

e Revisar los proyectos de opiniones en las que se sugiera la aplicacion de
correctivos disciplinarios al personal policial y de seguridad y custodia que haya
cometido faltas no graves y en caso de tener acreditada una falta grave realizar la
opinién con solicitud de sancién que deberdn hacerse llegar a los Organos
Colegiados de Honory Justicia.

e Presentar a sus superiores las propuestas de determinacion, con el fin de que las
opiniones sean examinadas y autorizadas.

e Realizar informes para sus superiores de las carpetas de investigacion
administrativa concluidas, asi como de asuntos que se estimen relevantes.

e Realizar la ejecucion de las determinaciones de las acciones que resulten
conducentes.

e Notificar unavez determinada la carpeta de investigacion administrativa, el oficio
relativo a la opinion fundada y motivada respecto a la procedencia de aplicacién

de correctivos disciplinarios.

e Darseguimiento al cumplimiento de las opiniones fundadas y motivadas
respecto a la procedencia de aplicacion de correctivos disciplinarios.
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Supervisar el tramite y resolucidn de las carpetas de investigacién-administrativa:

Desarrollar planes de trabajo, a fin de que las carpetas se integren y concluyan
conforme los tiempos establecidos en la normatividad vigente y controlar
medidas para evitar dilacion o menoscabo de la facultad sancionadora.

Supervisar la integracion de denuncias y/o quejas presentadas en contra de
personal policial y de seguridad y custodia, realizando las diligencias pertinentes
para allegarse de elementos probatorios necesarios para estar en posibilidades de
emitir una opinién fundada y motivada.

Examinar los proyectos de determinacion, analizando que la opinidn se encuentre
debidamente fundada, motivada y que la solicitud de la sancién o correctivo
disciplinario sea la correspondiente, para que sea autorizada por el Director de
Area.

Supervisar que las funciones realizadas por las y los Jefes de Unidad
Departamental y las y los abogados integradores, sean apegadas a la
normatividad aplicable.

Verificar el cumplimiento a las recomendaciones o peticiones realizadas por los
érganos protectores de derechos humanos y de cualquier otra autoridad.

Asegurar el cumplimiento a las recomendaciones realizadas por la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Asegurar el cumplimiento a las peticiones realizadas por los 6rganos protectores
de Derechos Humanos y de cualquier otra autoridad.

Comunicar al personal a su cargo, la actualizacion de la normatividad vigente
aplicable en el desempeno de sus labores.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Operativos de Supervision

Funciones:

Integrar las carpetas de investigacion administrativa iniciadas en contra del
personal policial y de seguridad y custodia, asi como atender las

Pagina 102 de 298




I SECRETARIA.DE SEGURIDAD
MANUAL ﬂ GOBJERNO DE LA CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
ADMINISTRATIVO d CIUDAD EMEXICO o MEXICO

GOBIERNO DE LA
'{ﬁ EE' CIUDAD DE MEXICO

recomendaciones y peticiones de cualquier érgano Jrotector €o erechos
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e Realizar las diligencias necesarias para la debida integracion; prosecuaén

perfeccionamiento legal de las carpetas de investigacion—administrativa,—para
estar en posibilidad de realizar una opinién fundada y motivada.

e Desahogar las peticiones relacionadas con la proteccion de Derechos Humanos,
llevando a cabo el seguimiento e integracidon de las carpetas concernientes a
quejas y denuncias remitidas por cualquier érgano protector de derechos
humanos o autoridad.

e Solicitar investigacion de campo, de las carpetas, asi como entrevistar a la
ciudadania, personas testigos y personal policial y de seguridad y custodia, para
la debida integracion administrativa.

e Integrar la informacién remitida por otras unidades administrativas y/o
autoridades que realicen funciones de investigacion, supervision, formacion,
capacitacion, control y evaluacion, a fin de recabar informacion necesaria.

e Realizar laresolucidn de las carpetas de investigacion administrativa.

e Revisar que las y los abogados integradores de carpetas de investigacion
administrativa, realicen las diligencias pertinentes para el perfeccionamiento y
conclusidn de las mismas de conformidad con los tiempos establecidos en la
normatividad vigente.

e Revisar los proyectos de opiniones en las que se sugiera la aplicacion de
correctivos disciplinarios al personal policial y de seguridad y custodia que haya
cometido faltas no graves y en caso de tener acreditada una falta grave realizar la
opinién con solicitud de sancién que deberdn hacerse llegar a los Organos
Colegiados de Honory Justicia.

e Presentar a sus superiores las propuestas de determinacion, con el fin de que las
opiniones sean examinadas y autorizadas.

e Realizarinformes a sus superiores de las carpetas de investigacién administrativa
concluidas, asi como de asuntos que se estimen relevantes.

e Realizar en ejecucion de las determinaciones las acciones que resulten
conducentes.
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Notificar una vez determinada la carpeta de investigacionjadministrativa, el oficio
relativo a la opinion fundada y motivada respecto a la procedencia'de aplicacion’ ' .

de correctivos disciplinarios. Biscan

Dar seguimiento al cumplimiento de las opiniones fundadasy-motivadas
respecto a la procedencia de aplicacion de correctivos disciplinarios.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a la Supervisién de Areas de

Mayor Incidencia Delictiva

Funciones:

Realizar laintegracidn de las carpetas de investigacion administrativa iniciadas en
contra del personal policial y de seguridad y custodia, asi como atender las
recomendaciones y peticiones de cualquier érgano protector de derechos
humanos o autoridad.

Realizar las diligencias necesarias para la debida integracion, prosecucion y
perfeccionamiento legal de las carpetas.

Desahogar las peticiones relacionadas con la proteccion de derechos humanos,
llevando a cabo el seguimiento e integracion concernientes a quejas y denuncias
remitidas por cualquier érgano protector de derechos humanos o autoridad.

Solicitar investigacion de campo que lo requieran, asi como entrevistar a la
ciudadania, personas testigos y personal policial y de seguridad y custodia, para
la debida integracion.

Solicitar informacion a otras unidades administrativas y/o autoridades que
realicen funciones de investigacion, supervision, formacion, capacitacion, control
y evaluacion, a fin de recabar informacién necesaria para la integracion de la
carpeta.

Realizar la resolucion de las carpetas de investigacion administrativa.

Revisar que las y los abogados integradores de carpetas de investigacion
administrativa, realicen las diligencias pertinentes para el perfeccionamiento y
conclusidn de las mismas de conformidad con los tiempos establecidos en la
normatividad vigente.

Revisar los proyectos de opiniones en las que se sugiera la aplicacion de
correctivos disciplinarios al personal policial y de seguridad y custodia que haya
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cometido faltas no graves y en caso de tener acreditada upa falta graveOreallzar la

opinién con solicitud de sancién que deberdn hacerse llegar a los Otganos. '~
Colegiados de Honor y Justicia. . Desarmollo A

e Presentar a sus superiores las propuestas de determinacién;-con-etfin-de-que-tas
opiniones sean examinadas y autorizadas.

e Realizarinformes a sus superiores de las carpetas de investigacion administrativa
concluidas, asi como de asuntos que se estimen relevantes.

e Realizar en ejecucion de las determinaciones las acciones que resulten
conducentes.

e Notificar unavez determinada la carpeta de investigacion administrativa, el oficio
relativo a la opinion fundada y motivada respecto a la procedencia de aplicacion
de correctivos disciplinarios.

e Darseguimiento al cumplimiento de las opiniones fundadas y motivadas respecto
a la procedencia de aplicacion de correctivos disciplinarios.

Puesto: Direccion General de Derechos Humanos
Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

Articulo 23 Bis. Son atribuciones de la Direccion General de Derechos Humanos:

I. Disefiar e instrumentar programas de capacitacion para asegurar que el personal de la
Secretaria tenga conocimiento y respeto de la legislacion en materia de derechos
humanos, asi como requerir a las unidades administrativas y unidades administrativas
policiales que designen personal para que participen en dichos procesos de capacitacion;

Il. Fomentar y difundir la cultura del respeto a los Derechos Humanos al interior de la
Secretariay al exterior en las relaciones del personal con particulares;

111. Emitir opinidn técnica en los asuntos de su competencia, cuando le sea solicitada por
las personas titulares de las diversas areas que integran a la Secretaria;
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IV. Fungir como enlace institucional con los Organismos Conshtuaonales onomos
defensores de derechos humanos, en el &mbito nacional y de la[Ciudad de México, para...... .. r....
el intercambio de informacidn y experiencias en la materia; Bizedeion Becufiva:de-

V. Establecer los mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias por posibles
violaciones a los derechos humanos imputables a personas servidoras publicas adscritas
ala Secretaria, y solicitar la presencia del personal sefialado como probable responsable
para que proporcione los datos e informaciéon que se estimen necesarios, asi como
proponer alternativas de solucidn y realizar el seguimiento del procedimiento que
corresponda hasta la conclusién de la queja o denuncia;

VI. Mantener coordinacion permanente con las distintas unidades administrativas que
integran y colaboran con la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, para obtener la
informacion necesaria que permita atender las quejas interpuestas por familiares,
defensores, visitantes o por las personas privadas de la libertad en los Centros
Penitenciarios, asi como las interpuestas directamente ante los Organismos
Constitucionales Autonomos defensores de derechos humanos.

VII. Establecer un sistema de registro y clasificacion de quejas, conciliaciones y
recomendaciones emitidas por violaciones a derechos humanos en los que estén
involucradas personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria, asi como
proporcionar la informacidn correspondiente que sea solicitada por las diferentes areas
de la misma, en el ambito de su competencia, para la atencién de solicitudes o
propuestas de ascensos, condecoraciones, estimulos y recompensas;

VIII. Atender los requerimientos y solicitudes de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México y demas
Organismos Defensores de Derechos Humanos;

IX. Vigilar y evaluar el seguimiento para el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por las Comisiones de Derechos Humanos, nacional y local, que hayan sido
aceptadas por la Secretaria, para lo cual requerira la intervencion e informacion
necesaria a las unidades administrativas o unidades administrativas policiales
correspondientes;

X. Participar en el intercambio de experiencias con entidades federativas e instituciones

nacionales e internacionales de caracter publico o privado, respecto de los derechos
humanos en la funcion policial;
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XlI. Constatar y supervisar que, en el ejercicio de sus funciones € persorfa'?pollaal
garantice el respeto de los derechos humanos, y en su caso, emitir las. recomendaclones it
verbales y/o escritas que estime conducentes, y Direcci

Puesto: Enlace de Apoyo a la Promocion de la Cultura de Derechos Humanos

Funciones:

e Tramitar, gestionar y coordinar ante las unidades correspondientes de la

Secretaria los recursos materiales.

Realizar la promocién de una cultura de transparencia, honestidad y objetividad,
en cumplimiento a las disposiciones legales que regulan el desempefio de las
funciones de las y los servidores publicos, adscritos a esta unidad administrativa.

Puesto: Subdireccion para la Defensa de los Derechos Humanos

Funciones:

e Supervisar la atencidn de las quejas presentadas por la Comisidon de Derechos

Humanos de la Ciudad de México.

Desarrollar el proceso de asignacion y atencion a las quejas, supervisando el
seguimiento desde su registro hasta su conclusion.

Analizar y supervisar las acciones correspondientes en los expedientes de queja,
emitiendo las actuaciones y acuerdos que conforme a derecho procedan; asi
como solicitar en caso de ser necesario, la presencia de las personas servidoras
publicas sefialadas como probables responsables.

Supervisar el cumplimiento de las medidas precautorias para interrumpir o
prevenir conductas que violen los derechos humanos, en las quejas que resulten
procedentes.

Supervisar la asistenciay acompafiamiento al personal adscrito a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, que se encuentre relacionado con
las quejas recibidas, cuya comparecencia haya sido requerida en las instancias
peticionarias.
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e Supervisar la atencidén de las recomendaciones y propuestas de conciliacion ' Lo
presentadas por la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de Méxica, """ .
procurando que durante el proceso se respeten los derechos hlimanos'de’ las "

personas servidoras publicas de la Institucion.

e Elaborar el proceso de atencion a las recomendaciones y propuestas de
conciliacién, supervisando desde el analisis previo a su aceptacion hasta su
cumplimiento total.

e Analizar y supervisar las acciones de seguimiento a los instrumentos
recomendatorios, emitiendo las actuaciones y acuerdos que conforme a derecho
procedan.

e Planear los términos generales de las propuestas para la reparacion integral del
dano, en los casos procedentes.

e Supervisar la asistencia y acompafiamiento al personal adscrito a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, que se encuentre relacionado con
las recomendacionesy propuestas de conciliacion recibidas, cuya comparecencia
haya sido requerida en las instancias peticionarias.

e Analizar y supervisar la atencion de solicitudes de medidas de proteccion
requeridas por los Mecanismos de Proteccion a Personas Defensoras de los
Derechos Humanos y Periodistas, federal y local, procurando que durante el
proceso se respeten los derechos humanos.

e Supervisar el proceso de atencidn a las solicitudes de medidas de proteccion
recibidas en favor de periodistas y/o defensores de los derechos humanos,
examinandolas desde su registro hasta su conclusion, para que se atiendan con
oportunidad.

e Analizar y supervisar las acciones correspondientes en los expedientes de los
asuntos radicados, emitiendo las actuaciones y acuerdos que conforme a derecho
procedan, para la posible determinacion de los mismos.

e Supervisar el cumplimiento de las medidas de proteccidon para interrumpir o
prevenir conductas que violen los derechos humanos de las y los periodistas y/o
lasy los defensores de derechos humanos.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Atenciéon a Quejas sobre Derechos
Humanos
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Comisi6hi de Derechos””

HPw rdadanacas

Humanos de la Ciudad de México, asi como de instancias-p
del personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de |

e Revisar el registro de las acciones realizadas para la atenc
su recepcion hasta su conclusion.

INH
IJUUlILaD, LIUUCIUGI as’y

a Ciudad de México.

ion de las quejas, desde

e Comprobar que se gestione la informacién necesaria para la atencion de las

quejas a fin de emitir una respuesta.

e Gestionar las acciones de coordinacion intra e interinstitucionales para atender
las quejas; solicitando en caso de ser necesario, la presencia de las personas

servidoras publicas sefialadas como probables responsab

e Ejecutar la coordinacion de los Testigos Supervisores de

les.

Derechos Humanos, en

sus actividades de monitoreo en eventos masivos y diligencias programadas.

e Comprobarquesesalvaguardeny respeten losderechosh
servidoras publicas de la Institucion.

e Proporcionar acompafiamiento al personal de la Se
Ciudadana de la Ciudad de México, cuando comparezcan

Derechos Humanos.

e Atender los apoyos solicitados por las distintas areas de la

umanos de las personas

cretaria de Seguridad
ante las Comisiones de

Institucion, para que se

respeten los derechos humanos de las personas servidoras publicas de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Orientarrespecto alasfunciones de esta Direccion General de Derechos Humanos,
asi como facilitar el inicio de quejas por presuntas violaciones a los derechos
humanos atribuibles a las personas servidoras publicas de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Monitorear los eventos masivos, operativos, diligencias programadas y las
principales acciones preventivas de la Institucion, para vigilar el respeto de los

derechos humanos durante las mismas.

e Gestionar la atencidn de las solicitudes de medidas de proteccion y colaboracién
solicitadas por los mecanismos de proteccion de personas defensoras de
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derechos humanos y periodistas, asi como de los organismos de preteccién a
derechos humanos en la materia, tanto federal como local. ..., ...

Revisar el registro de las acciones realizadas para la atencjon de las solicitudes de

m iRIC1OnN: Y Fnanzdas

medidas de proteccion, desde su recepcion hasta su conclusién:

Realizar el analisis sobre la pertinencia de adoptar las medidas precautorias o
preventivas que sean solicitadas, de ser procedente gestionar y coordinar su
implementacion.

Revisar la integracion y resguardo de los expedientes derivados de las quejas
recibidas, para constancia de la atencion que se brind6 en cada caso.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento de Recomendaciones

Funciones:

Establecer un sistema de registro de Recomendaciones emitidas por las
Comisiones de Derechos Humanos -Nacional y Local-, por violaciones a derechos
humanos en las que estén involucradas personas servidoras publicas adscritas a
la Secretaria.

Recabar la opinién de las areas involucradas en el cumplimiento de los
instrumentos recomendatorios para realizar los proyectos de respuesta
institucional, de la aceptacion o no aceptacion de las recomendaciones
notificadas a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos y de la Ciudad de México.

Solicitar a las areas responsables, los informes y pronunciamientos que permitan
determinar si se aceptan o no las recomendaciones en los términos en que se
presentan a la Institucion.

Mantener coordinacion con las distintas unidades administrativas que integrany
colaboran con la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, para obtener
informacion que permita dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por
las Comisiones de Derechos Humanos local y nacional.

Elaborar la propuesta de aceptacion o no, conforme a la informacion recabada, de
las recomendaciones recibidas, para presentarla para su aprobacion.
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Realizar el seguimiento del avance de las acciones efectuadas porolas areas
involucradas para cumplir las recomendaciones, en los términos.y plazo que sé¢
hayan aceptado. ond i Pren
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Dar seguimiento a los avances en las acciones realizadas—para—acreditar—el
cumplimiento de las recomendaciones.

Elaborar proyectos de propuestas para la reparacion integral del dafio, en los
casos en que resulten procedentes, y gestionar su cumplimiento.

Atender los requerimientos y solicitudes de las Comisiones Ejecutivas de Atencion
a Victimas local y federal para la debida integracion de los Planes de Reparacion
del Dafio a favor de las personas victimas reconocidas en los Instrumentos
Recomendatorios que hayan sido aceptados por la Secretaria.

Verificar que se integren los expedientes correspondientes de seguimiento de
cada recomendacion, para dejar constancia de la atencién brindada hasta su
cumplimiento.

Elaborarinformes relacionados con las recomendaciones que sean solicitados por
las diversas unidades administrativas u operativas de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México o cualquier dependencia u 6rgano de gobierno
federal o local.

Participar en la elaboracién de informes relacionados con el Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, relativos al
seguimiento y atencion de las recomendaciones emitidas por las Comisiones de
Derechos Humanos que hayan sido aceptadas por la Secretaria.

Participar en reuniones de trabajo relativas al seguimiento y cumplimiento de las
Recomendaciones emitidas por las Comisiones de Derechos Humanos local y
nacional, que hayan sido aceptadas por la Secretaria.

Puesto: Direccion de Cultura y Atencidn en Derechos Humanos

Funciones:

Promover una cultura de respeto, proteccidon, promocion y difusion de los
Derechos Humanos al interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México.
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Planear programas que promuevan entre el persongl de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, el conocimientoy observanciadela’ ' o
legislacion nacional, local e Internacional en materia de lgs derechos humanos. )"0

Analizar las acciones, estudios y diagndsticos para difundir—el-respeto
derechos humanos al interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
Ciudad de México, a efecto de prevenir violaciones a los mismos.

(o
Q
=)

Verificar que los instrumentos normativos que rigen a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México y la actuacion policial tengan perspectiva de
derechos humanos.

Supervisar los operativos, programas, diligencias y acciones preventivas
institucionales para vigilar el respeto a los derechos humanos de la ciudadaniay
del personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Verificar la supervision de operativos, programas, diligencias programadas y
acciones preventivas de la Institucion con la finalidad de vigilar el respeto de los
derechos humanos.

Planear las acciones necesarias al interior de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México con el propdsito de prevenir violaciones a los
derechos humanos de la ciudadaniay el personal de la Institucion.

Verificar que, en los procesos de evaluacion de las y los candidatos a incentivos se
aporten los antecedentes de queja en materia de los derechos humanos que se
localicen en esta Direccion General de Derechos Humanos.

Promover el intercambio de informacién con diversas instancias
gubernamentales, sociedad civil, educativa, nacional e internacional,
relacionados con la seguridad ciudadana y/o la proteccion y promocion de los
derechos humanos.

Realizar con la Comision Nacional de los Derechos Humanos y de la Ciudad de
México, organismos publicos y privados, el intercambio de experiencias e
informacion, para enriquecer el acervo cultural que se vierte en los programas de
capacitacion y modernizar procedimientos.

Proponer la suscripcidon de convenios con instituciones publicas, organizaciones

sociales y privadas, nacionales e internacionales en materia de los derechos
humanos con el objeto de intercambiar experiencias e informacion.
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Representar a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de |3 Ciudad de Mexico ante
instancias gubernamentales y organizaciones sociales en materia de atencion'a. . . i

los derechos humanos. MR b b g

Planear la atencién de los pedimentos y pronunciamientes—presentades—a-ta
institucion por la Comision Nacional de los Derechos Humanos y de la Ciudad de
México, asi como por otras instancias publicas, ciudadania y personal de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Verificar la gestion de las quejas iniciadas a través de las Comisiones de los
Derechos Humanos, directas y de instancias publicas, en contra de las y los
servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, a fin de que se determine su procedencia.

Evaluar las propuestas de conciliacion y recomendaciones emitidas por las
Comisiones de los Derechos Humanos, analizando los criterios para su aceptacion
0 no.

Asesorary proponer los términos de la propuesta de reparacion integral del dafio,
en los casos procedentes, para complementar propuestas de conciliacion y/o
recomendaciones.

Proponer mejoras para los mecanismos de presentacion de quejas directas por
presuntas violaciones a los derechos humanos imputables a las personas
servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México.

Puesto: Subdireccién de Atencidn a Victimas en Derechos Humanos
Funciones:

e Supervisar la atencion de las quejas presentadas por la Comisién Nacional de los

Derechos Humanosy la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Desarrollar el proceso de asignacion y atencion a las quejas, supervisando el
seguimiento desde su registro hasta su conclusion.

Analizar y supervisar las acciones correspondientes en los expedientes de queja,
emitiendo las actuaciones y acuerdos que conforme a derecho procedan; asi
como solicitar en caso de ser necesario, la presencia de las personas servidoras
publicas sefialadas como probables responsables.
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e Supervisar las acciones para atender a las victimas ante la|posible violaeion de sus

derechos humanos, por parte de las personas servidoras publicas de'la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México. . vadia:

e Asesorar en el proceso de atencion a las victimas ante la-pesible-vietacién-a-sus
derechos humanos, por parte de las personas servidoras publicas de la Institucion,
hasta su conclusion.

e Recomendar las acciones correspondientes en los expedientes de los asuntos
radicados, emitiendo las actuaciones y acuerdos con objeto de integrarlos hasta
la determinacién de los mismos.

e Supervisar el cumplimiento de las medidas precautorias, con el fin de interrumpir
o prevenir conductas que posiblemente violenten los derechos humanos de las
victimas cuyas quejas resulten procedentes.

e Verificar que se respeten los derechos humanos de la ciudadaniay de las personas
servidoras publicas de la Institucidn, involucradas en el tramite de queja o
denuncia por presuntas violaciones a los mismos.

e Facilitar la aplicacion de mecanismos de atencion a la ciudadaniay al personal de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México que hayan sido
victimas de la violacion de sus derechos humanos por personal de la Institucion.

e Brindar atencidony acompafiamiento al personal operativo y/o administrativo que
sea victima de posibles violaciones a sus derechos humanos y que asi lo requiera,
a las instancias correspondientes, con el propdsito de dar seguimiento a la
denuncia presentada.

e Asistir ante instancias gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil que
promueven los derechos humanos, con la finalidad de actualizar la informacion
que se vierte en los programas y fomentar el intercambio de experiencias.

Puesto: Subdireccion de Cultura en Derechos Humanos

Funciones:

e Proponeruna cultura de respeto y proteccion de los derechos humanos al interior
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Desarrollar estrategias y acciones para la ensefianza y difusion de una cultura de
respeto a los derechos humanos al personal de la Secretaria de Seguridad
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Ciudadana de la Ciudad de Mexico, con la participacion|del personalanstructor

especialista en la materia. N e

Elaborar programas de capacitacién continua en materia de derechos hurhanes, "

dirigidos al personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana-de-ta-€iu
México.

Revisar el disefio del material de divulgacion, promocion y capacitacion en
materia de derechos humanos, con la participacion de las y los instructores
especialistas en la materia.

Analizar el intercambio de experiencias e informaciones con diversas instancias
gubernamentales, de la sociedad civil, educativas, nacionales e internacionales,
relacionados con la seguridad ciudadana y/o la protecciéon y promocion de los
derechos humanos.

Facilitar la suscripcion de convenios con Instituciones publicas, sociales y
privadas, nacionales e internacionales en materia de derechos humanos para el
intercambio de experiencias e informacién actualizada en la materia.

Supervisar el intercambio de convenios Institucionales, para mantener la vigencia
y promocion de los derechos humanos.

Enriquecer el acervo cultural y mejorar los programas de capacitacion de la
Direccidn General de Derechos Humanos para modernizar procedimientos.

Mantener actualizada una base de datos estadisticos, referente a la concurrencia
de quejas, asi como la resolucion de las mismas, acciones de defensa, atencion a
victimas, atencidn a personas privadas de la libertad, capacitacion, protecciony
monitoreo de los derechos humanos y seguridad ciudadana.

Actualizar la informacidn estadistica que se vierte en los informes y reportes que
se elaboran en la Direccidén General de Derechos Humanos de forma periddica.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Estudios y Diagndsticos sobre Derechos

Humanos

Funciones:

Elaborar estudios y diagndsticos de las quejas presentadas por las otras instancias
publicas, ciudadania y personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México.
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e Gestionar la solicitud y obtencion de la informacidn necesaria-parata
las quejas recibidas, para emitir la respuesta correspondiente a los
requirentes.

e Gestionarlas acciones de coordinacidnintra e interinstitucionales necesarias para
atender las quejas recibidas.

e Revisar la integracion de los expedientes derivados de las quejas recibidas de los
organismos protectores de derechos humanos, asi como de los ciudadanos y
personal de esta Secretaria, para constancia de la atencion que se brindé en cada
caso.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Promocién en Derechos Humanos
Funciones:

e Adecuar acciones para la difusion de una cultura de respeto y promocion de los
derechos humanos al interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México.

e Participar en la programacion y planeacion de las acciones a realizar en los
programas de capacitacion de la Direccion General de Derechos Humanos,
dirigida al personal de esta Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México.

e Revisar el disefio y la integracion del material de promocion y capacitacién en
materia de derechos humanos, para su difusion al interior y exterior de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Registrar el avance de capacitacion y sensibilizacion en materia de derechos
humanos, de acuerdo a las metas y objetivos planteados en la Institucion a fin de
dar cumplimiento a los programas de capacitacion establecidos.

e Analizar estadisticamente la gestién de una cultura de respeto, proteccion,

promocién y difusion de los derechos humanos al interior de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.
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e Examinar estadisticamente los datos y resultados optenidos a travées del

monitoreo de las acciones de promocion, defensa, capacitacion.y difusion de una’. . 50
cultura de respeto irrestricto de los derechos humanos dentro dg la'lnstitucion.

.2

e Elaborar y analizar los indicadores en acciones de—promocion;,—defensa;
capacitacion y proteccion de los derechos humanos y seguridad publica que
ayuden en la difusion de una cultura sobre esos topicos en la ciudadaniay entre el
personal de la Institucion.

e Revisarde manera periddicay metddica las acciones en materia del respeto de los
derechos humanos al interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México.

e Integrar los reportes programaticos derivado de las actividades institucionales
asignadas a la Direccion General de Derechos Humanos, para facilitar la toma de
decisiones en las acciones que se realizan en la materia.

Puesto: Subdireccion de Atencidn y Seguimiento a Derechos Humanos Penitenciarios
Funciones:

e Supervisar y coordinar las acciones que sean necesarias para atender a las
personas privadas de la libertad que hayan sido victimas de posibles violaciones
a sus derechos humanos penitenciarios, por parte de las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Brindar asesoria y/o acompafiamiento a los familiares, defensores, visitantes o a
las personas privadas de la libertad en los centros penitenciarios que hayan sido
victimas de posibles violaciones a sus derechos humanos penitenciarios, por
parte de las personas servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México.

e Supervisar que se dé cumplimiento a las medidas precautorias solicitadas por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, la Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México y demas organismos defensores de derechos humanos,
con el fin de evitar o prevenir hechos de dificil o imposible reparacion.

e \Verificar que se respeten los derechos humanos de las personas privadas de la
libertad, de sus familiares y de sus visitas que se encuentren relacionadas con el
tramite de quejas directas y/o las que envien los Organismos Constitucionales
Auténomos Protectores de los Derechos Humanos.
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e Facilitar la instrumentacion de mecanismos agiles paral brindar aterrion a las
personas privadas de la libertad, a sus familiares y visitantes que deseen presentar .. 0.
una queja, una solicitud de informacién o de colgboracidn, por hechHos "
relacionados con el sistema penitenciario. Aoy or DIRAEE

e Mantener coordinacién permanente con las distintas Unidades Administrativas
que integran y colaboran con la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, para
obtener la informacion necesaria, a fin de atender las quejas interpuestas por
familiares, defensores, visitantes o de las propias personas privadas de la libertad
en los Centros Penitenciarios.

Puesto: Coordinaciéon General de la Unidad de Estrategia Tactica y Operaciones
Especiales

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

Articulo 24. Son atribuciones de la Coordinacién General de la Unidad de Estrategia
Tacticay Operaciones Especiales:

I. Coordinary ejecutar las decisiones de la persona titular de la Secretaria, relativas a los
planesy estrategias operativas, supervisando su cumplimiento;

Il Efectuar el analisis de los planesy estrategias de los operativos a realizar, para verificar
que contengan las acciones que garanticen su 6ptimo desarrollo;

lll. Establecer mecanismos de coordinacidon con autoridades de seguridad publica
Federal, Estatales y Municipales para la planeacién y operacion de programas, acciones

y operativos conjuntos, en el ambito de su competencia;

1l Bis. Dirigir las operaciones aéreas policiales, asi como supervisar los planes y
programas en materia aeronautica;

IV. Realizar el diagndstico de zonas de conflicto social y riesgo, para crear criterios de
prevencidn y actuacion;

V. Proporcionar puntual y constantemente la informacion acerca de la situacion
operativa de la Secretaria;
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VI. Evaluar la pertinencia del uso de la fuerza publica, para el ¢ontrol de contingentes

sociales; o Secrstar acion y Finanzas

Direccic

VII. Establecer planes y estrategias para la investigacion en campo de asuntos qlﬁé; iproir"‘ o

sus efectos, trascendencia, impacto mediatico y/o elevada incidencia, afecten
gravemente la seguridad de los habitantes de la Ciudad;

VIII. Establecer directrices de actuacion para llevar a cabo labores de investigacion
orientadas a la identificacion, ubicacion y captura de imputados de la comision de delitos
de alto impacto, asi como identificar la estructura y modus operandi de las
organizaciones delictivas, para la implementacion de operativos para su desarticulacion;

IX. Disefiar estrategias y operativos que permitan la verificacion de informacion sobre
fendmenos delictivos en la Ciudad, la identificacion de los sujetos que la generan y las
posibles alternativas para su desarticulacion, y

X. Las demas que le atribuya la normatividad vigente.

Puesto: Direccion General de Atencion Inmediata a Casos de Alto Impacto
Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

Articulo 25. Son atribuciones de la Direccién General de Atencién Inmediata a Casos de
Alto Impacto:

I. Prevenir e investigar, en el ambito de su competencia, los delitos que por sus efectos,
trascendenciay elevada incidencia afecten gravemente la seguridad de los habitantes de
la Ciudad;

Il. Dirigir los mecanismos de investigacion para recabar las pruebas que tiendan a la
acreditacion de los elementos de tipo penal y la probable responsabilidad de las personas
o miembros de las organizaciones dedicadas a la comisidn de los delitos a que se refiere
la fraccion | de este articulo;

lll. Establecer, dirigir y aplicar técnicas, métodos y estrategias de investigacion policial
para la prevencion y el combate de acciones de personas u organizaciones criminales
dedicadas a la comisidn de los delitos considerados de alto impacto;
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IV. Participary coadyuvar, cuando sea formalmente requerida, enjlainvestigacion policial’. .. .. v
con la policia de Investigacion de la Fiscalia General de Justicia de la Gi:udagd'de,M’é')“(i}tc‘b;;,. inacion
asi como con otras autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, [de conformidad con'las™ "

disposiciones aplicables;

V. Suministrar informaciéon y medios de prueba a las unidades de la Secretaria
encargadas de la generacion de inteligencia para la prevencion de delitos;

VI. Realizar investigaciones en el ambito de su competencia, que permitan recopilar
informacion para detectar, ubicar, identificar y combatir a las organizaciones delictivas;

VII. Proponer lineas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos investigados,
a partir del analisis de los datos, indicios y evidencias que obtenga con motivo de sus
funciones;

VIII. Participar en los operativos conjuntos que le instruya su superior jerarquico, con
otras instituciones o autoridades federales o locales, en el ambito de su competencia, y

IX. Las demas que le atribuya la normatividad vigente.

Puesto: Direccion de Estrategia y Atencion Inmediata
Funciones:

e Implementar directrices en la investigacion, recopilacion y obtencién de
informacion necesaria para la prevencion y, en el ambito de su competencia, el
combate a los delitos de su aptitud mediante la generacidn de inteligencia para
detectar, ubicar, identificar y combatir a las personas u organizaciones delictivas.

e Analizar lainformacion para detectar, ubicar, identificar y combatir a las personas
u organizaciones delictivas de conformidad con las disposiciones legales
aplicables.

e Planeary recopilar lainformacidn que se genere para su analisis y explotacién.

e Planear, clasificar, registrar y explotar los sistemas de informacion policial, para

conformar bancos de datos que sustenten el desarrollo de acciones contra la
delincuencia.

Pagina 120 de 298




MANUAL

MEXICO

o I CE!‘D:TADiA DESEGLURIDAD
!Q‘H%E! o'ﬁ GOB|ERNO DE LAL CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
o

ADMINISTRATIVO Uy ¢y Voo e mExco
[+

L oy

O
Establecer mecanismos de atencién inmediata a las solititudes de ﬁa\{autoridad
competente dirigidos a esta Direccidn para su debida ejeclicigny seguimiento
como el planteamiento de estrategias para una adecuada respugsta..

GOBIERNO DE LA
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it tacivm de Perso

Designar a cada Subdireccion los casos de acuerdo a st-incidencia-e-impacto
social donde sea necesario la implementacidon de una estrategia operativa de
acuerdo a su relevancia.

Supervisar los casos a los que se les esté dando seguimiento para efectuar y
elaborar puntos de acuerdo entre las diferentes direcciones con el fin de realizar
cruces de informacion.

Puesto: Subdireccion de Estrategia

Funciones:

Crear, disefiar, dirigir y aplicar técnicas, métodos y estrategias de investigacion
policial aplicables de manera eficiente hacia la generacion de inteligencia para la
prevencion de delitos a efecto de garantizar los resultados de las investigaciones
para detectar y combatir los delitos de su competencia.

Evaluar la informacion para generar inteligencia operacional, para prevenir y
combatir los delitos de alto impacto, asi como, alimentar y resguardar la base de
datos que sustente el desarrollo de estrategias quesirvan para la toma de
decisiones.

Ejecutar las técnicas, métodos y estrategias de investigacion policial, en el ambito
de su competencia, para recabar las pruebas necesarias.

Definir estrategias en el manejo integral de los delitos de alto impacto, a través de
técnicas especificas de obtencidn, sistematizacion y analisis de informacion, para
aumentar las probabilidades de solucién y generacidn de lineas de investigacion,
asi como acciones de prevencion y combate al delito.

Aplicar las estrategias de investigacion que permitan explotar las lineas
de investigacion y recabar las evidencias necesarias para la identificacion y
deteccidn de personas u organizaciones delictivas.

Aplicar estrategias de investigacion policial, en el ambito de su competencia, que

recaben la informacion necesaria para la prevencion y el combate de acciones de
personas u organizaciones dedicadas a los delitos de alto impacto.
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Puesto: Subdireccion de Atencion Inmediata g SOSEEALY

Presentar lineas de investigacion para la prevencion de los delitos y, en su caso,
para su combate, a partir del analisis de los datos, indicios y evidencias que
obtenga con motivo de sus funciones.

Realizar las acciones inmediatas que garanticen las medidas necesarias para la
prevencion y el combate de acciones de personas u organizaciones criminales
dedicadas a la comision de los delitos considerados de alto impacto.

Analizar, conforme a las instrucciones del Ministerio Publico, en términos de las
disposiciones legales, los elementos de prueba, indicios y evidencias que les sean
sometidos a su estudio.

Mantener la custodia de los objetos e indicios sujetos a los procesos de analisis
aplicados a la investigacion policial.

Participar en los operativos conjuntos que le instruya la superioridad, con otras
instituciones o autoridades federales o locales, en el ambito de su competencia, a
efecto de garantizar los resultados de las investigaciones que permita preveniry
combatir la comisidn de delitos.

Colaborar, cuando sea formalmente requerida, con la policia de Investigacion de
la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, asi como con otras
autoridades de los tres ordenes de gobierno, de conformidad con las
disposiciones aplicables.

Evaluar los resultados de las investigaciones para el mejor desempefio de las
funciones del personal policial y de seguridad y custodia.

Ejecutar los procedimientos para verificar la informacion de las denuncias que le
sean turnadas por la autoridad competente.

Puesto: Direccion de Investigacion Especializada

Funciones:

Recabar pruebas que permitan la identificacion, ubicacion y detecciéon de modus
operandi de personas u organizaciones dedicadas a cometer delitos de alto
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impacto que afecten gravemente la seguridad publicq d a Clu para la
acreditacion de los elementos de tipo penal y la probable remgn‘sab!lldad.ﬂ e

Direccic

e Obtenertoda lainformacion pertinente para documentar el hecho delictivo conel

objeto de evitar la pérdida de medios de prueba.

e Destinar técnicas, métodos y estrategias de investigacion policial que permitan,
en el ambito de su competencia, obtener pruebas.

e Dirigir y establecer, bajo la conduccion y mando del Ministerio Publico, las
técnicas, métodos y estrategias de investigacion policial, en el ambito de su
competencia con la finalidad de recopilar las pruebas necesarias que determinen
la comision de un hecho delictivo y la probable responsabilidad de la parte
indiciada.

e Dirigir los mecanismos de investigacion de manera eficiente para recabar las
pruebas que tiendan a la acreditacion de los elementos de tipo penal y la probable
responsabilidad de las personas o miembros de organizaciones dedicadas a la
comision de delitos de alto impacto.

e Suministrar informacién y medios de prueba a las areas de la Institucion
encargadas de la generacion de inteligencia para la prevencion de delitos.
Puesto: Subdireccion de Planeacion de Operativos de Investigacion Especializada
Funciones:
e Auxiliar en la investigacion policial, cuando sea formalmente requerida, de
conformidad con los ordenamientos constitucionales y legales aplicables, con
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, en la prevencion e investigacion de

delitos de alto impacto.

e Implementar canales de comunicacion para la generacion de lineas de
investigacion e inteligencia que oriente y apoye en la toma de decisiones.

e Establecer operativos para brindar apoyo a las autoridades de los tres 6rdenes de
gobierno que lo requieran.

e Participar en los diferentes operativos para prevenir y combatir los delitos,
cuando asi sea requerido por otras instituciones policiales.
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e Emplear técnicas de investigacidn, sistematizacién de ipformacién yelineas de
investigacion para el estudio de la estructura delictiva, alfin,de que serealice su’. /. 5.
desarticulacién para preveniry combatir los delitos de alto impacto, en‘el ambito "0
de su competencia. Rl il

e Disefiar los procesos tendientes para la generacion de inteligencia tactica que
permita preveniry combatir los delitos de alto impacto.

e Identificar a personas, grupos, organizaciones, zonas prioritarias y modos de

operacion, vinculados con los delitos de alto impacto, con el fin de preveniry, en
el ambito de su competencia, combatir la comision de los mismos.

Puesto: Subdireccion de Elaboracién y Aplicacion de Técnicas de Investigacion

Especializada

Funciones:

Dirigir las técnicas de investigacion que permitan la generacion de informacion
que sirva de apoyo para recabar las pruebas que tiendan a la acreditacion de los
elementos de tipo penal y la probable responsabilidad de las personas u
organizaciones dedicadas a la comision de delitos.

e Recopilar y solicitar, bajo la conducciéon y mando del Ministerio Publico,
informacion relativa a la comision de algin delito que sirva para establecer
posibles lineas de investigacion policial.

e Identificar mediante las técnicas de investigacion, las fuentes que proporcionen
informacion relacionada con la comision de delitos.

e Elaborar y definir las técnicas de investigacion a efecto de garantizar los
resultados de las investigaciones a fin de contribuir en la generaciéon de
inteligencia policial encaminada a prevenir y combatir delitos de alto impacto.

e Disefiar y supervisar las acciones para la recoleccion y manejo de fuentes de
informacion.

e Elaborary aplicar controles a las fuentes de informacion para la prevencion del

delito.

Puesto: Direccion de Controly Seguimiento
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JAC100 Y DINdnZds

Funciones:
e Implementar estrategias que permitan la recopilacion, anal|5|s slstematlzaCIon e o cidin
intercambio de informacidn de inteligencia policial para |dentificar niediantelas "

técnicas de investigacion personas u organizaciones criminates-dedicadas-a-ta
comision de los delitos de alto impacto que afecten gravemente la seguridad de
los habitantes de la Ciudad de México.

e Dirigir el control y la supervision de las operaciones a efecto de garantizar los
resultados de las investigaciones.

e Generar acuerdos de intercambio de informacion de colaboracion con
otras autoridades.

e Dirigir el analisis de indicios y elementos de prueba de los delitos, en el ambito de
su competencia.

e Coordinarelanalisisde losindiciosy elementos de prueba para el esclarecimiento
de los delitos, a fin de auxiliar al cumplimiento de los objetivos institucionales
orientados a la prevencion y combate del delito.

e Dirigir el analisis de indicios y elementos de prueba de los delitos, en el ambito de
su competencia.

e Proponer sistemas y flujos de informacion que ayuden a detectar las necesidades
operativas y administrativas mediante el analisis, la evaluacion e interpretacion
de los resultados obtenidos en cumplimiento de metas y objetivos contra la
prevencion y combate de delitos de alto impacto con la finalidad de generar
instrumentos y estrategias que faciliten la toma de decisiones.

e Disefiary evaluar los métodos de analisis de informacion para generar Inteligencia
estratégica que permita prevenir y combatir la comision de delitos.

e Conducir la elaboracidn, analisis, interpretacion, seguimiento y evaluacion de
resultados para supervisar el cumplimiento de metas y objetivos.

e Analizar e identificar las estructuras y los modos de operacion de las
organizaciones delictivas para su combate.

e Establecerelintercambio de informacion coninstituciones policiales para generar
las agendas de riesgo que permitan la oportuna toma de decisiones.
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Plantear sistemas, técnicas, métodos, estrategias y mecahismos-de-analisis-de-ta
informacion para generar inteligencia operacional que permita identificar a
personas, grupos delictivos o estructuras de la delincuencia organizada.

Supervisar los acuerdos derivados de la firma de convenios de colaboracion con
otras autoridades.

Proponer lineas de investigacion para la prevencion de los delitos y, en su caso,
para su combate, a partir del analisis de los datos, indicios y evidencias que
obtenga con motivo de sus funciones.

Aplicar los métodos de analisis y clasificacion de informacidn tactica que permita
prevenir y combatir a la delincuencia.

Prevenir y combatir, en el ambito de su competencia, la comision de delitos
mediante la obtencidn de productos de inteligencia, recopilacion de indicios y
medios de pruebas necesarios para el esclarecimiento de los delitos, de
conformidad con las disposiciones legales.

Aucxiliar al Ministerio Publico y a las autoridades competentes que lo soliciten, en
la obtencién de indicios y pruebas necesarias en la investigacion de delitos.

Conservar indicios y elementos de prueba para su analisis técnico-cientifico.
Analizar, conforme a las instrucciones del Ministerio Publico, en términos de las

disposiciones legales, los elementos de prueba, indicios y evidencias que les sean
sometidos a su estudio.

Puesto: Direccion General de Operaciones de Reaccidn e Intervencion Inmediata

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

Articulo 26. Son atribuciones de la Direccién General de Operaciones de Reaccién e

Intervencion Inmediata:
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I. Proponer y, en su caso, ejecutar acciones tactico operativas |de disuasiong reaccion,

acciones en materia de seguridad que deban aplicarse, a fin de mantener o restablecer el
ordeny la paz plblicos y salvaguardar la seguridad de las personas;

lll. Supervisar el cumplimiento de las érdenes de aprehension y demas mandatos
ministeriales o jurisdiccionales que se soliciten;

IV. Integrar grupos, con caracter temporal, para intervenir en las operaciones especiales
que ordene la persona titular de la Secretaria;

V. Supervisar y vigilar que los integrantes bajo su mando participen en los operativos
implementados por la Secretaria o en los operativos conjuntos con otras instituciones
policiales o autoridades federales, de la Ciudad, estatales o municipales, tendientes a
restablecer la pazy el orden publicos;

VI. Asegurar la aplicacion de los procedimientos y programas preventivos;

VII. Integrar y llevar un control de los informes, partes policiales y demas documentos
que los Integrantes bajo su mando generen con motivo de las acciones realizadas;

VIIl. Instruir las medidas necesarias para que los integrantes bajo su mando
proporcionen a las victimas, ofendidos o testigos del delito, proteccion y auxilio
inmediato;

IX. Proponer apoyo operativo especializado en las situaciones que lo requieran;

X. Coordinar el desarrollo y mantenimiento de metodologias y procedimientos que
permitan mejorar de forma continua la ejecucién de las 6rdenes de operacion;

XI. Elaborar el diagnéstico de necesidades de capacitacion y adiestramiento para
proponer laimplementacion de planes de capacitacion y adiestramiento;

XIl. Proponer estrategias y politicas para garantizar la adecuada atencidén a las

situaciones coyunturales en materia de seguridad en las que tenga que intervenir el
personal operativo de las unidades de Reaccidn e Intervencidn Inmediata;
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desarrollan en las unidades bajo su mando, debiendo asi m

correspondiente a su superior jerarquico, y
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I SECRETARIA DE SEGURIDAD.

ERNO DE LA CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
AD DE MEXICO | o MEXICO
e T/ o GOBIERNO DE LA

'ﬁ"'@ CIUDAD DE MEXICO
terial'y servicios que se

1

smo.rendir. el informe

Formular e implementar el enfoque estratégico y metodologia adecuada, a fin de
instalar mecanismos de control, analisis, revision y validacion de documentacion
que se presenta y maneja dentro de su competencia.

Gestionar la correcta aplicacion y distribucién de recursos humanos y materiales
destinados a la Direccion General.

Controlar y evaluar la formulaciéon e implementacion de estrategias Tactico
administrativas para la correcta compilacion de la informacion.

Verificar el cumplimiento de los mandatos judiciales y ministeriales, con el fin de
dar seguimiento y monitoreo a convictos y ex convictos por la comision de delitos
de alto impacto.

Coordinar las acciones administrativas, con la finalidad de actualizar y analizar la
tendencia delictiva dentro de su competencia.

Supervisar el monitoreo de mandatos judiciales y ministeriales que le sean
turnados por la autoridad competente.

Puesto: Subdireccion de Planeacion Estratégica y Operativa

Funciones:

Determinar las estrategias de actuacidn de acuerdo a la planeacion estratégica de
los procesos involucrados dentro de su competencia.

Establecer metodologia para el analisis y clasificacion de la informacion que se
recibay dar el seguimiento oportuno.
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e Presupuestar los recursos materiales que sean aplicables en el efercicio de
medidas de seguridad, para la atencion de las areas competentes.. ' :
e Realizar los analisis de riesgo respecto de las acciones "operativas 'y
administrativas, los cuales se determinaran en coordinacién—eon-ta—autori
competente.
e Gestionary comunicar informacion oportunay veridica, dentro de sus facultades
y protocolos de actuacion.
e Establecer y formular metodologias administrativas de informaciéon a fin de

brindar herramientas necesarias para la eliminacion de riesgos de operacion.

Puesto: Subdireccion de Seguimiento Preventivo Relacionado con el Sistema

Penitenciario

Funciones:

Mantener el seguimiento y monitoreo preventivo a las y los ex presidiarios por la
comision de delitos mayores con la finalidad de inhibir su reincidencia.

Vigilar las 6rdenes de aprehension y demas mandatos ministeriales y/o judiciales
bajo su responsabilidad.

Supervisar la ubicacidn y actividad de las y los ex convictos, manteniendo asi su
informacion personal para inhibir su reincidencia.

Supervisar y dar seguimiento a un control de informes, partes policiales y demas
documentos dentro de su competencia, referente a las acciones realizadas en
operaciones.

Participar dentro de su competencia en las entrevistas a las personas imputadas
o testigos para la elaboracion de analisis de riesgos de operatividad.

Proporcionary turnar informacion veridica y oportuna a las areas que dentro del
ambito de su competencia lo requieran.

Elaborar un control de informes administrativos relacionado con el sistema

penitenciario, a fin de optimizar el sistema de informacidn y la metodologia de
accion.
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Elaborary remitir un plan semestral que contenga las capacitaciones;asi-comeo-ta
programacion de éstas; las evaluaciones y gestiones de evaluacion de los grupos
tacticos, que permita el desarrollo de competencias, actitudes, aptitudes, valores,
técnicasy tacticas que se requieran.

Determinar y establecer un diagndstico de necesidades de capacitacion a partir
de las areas de oportunidad detectadas en las y los Servidores Publicos.

Disefiar e implementar planes de logistica y capacitacion enfocadas al desarrollo
integral del personal de manera interna y en colaboracién con la Universidad de
la Policia de la Ciudad de México.

Verificar el adiestramiento y capacitacion de manera que faciliten el desarrollo de
habilidades, conocimientos, actitudes y conductas necesarias.

Participar en la logistica y apoyo tactico para perfeccionar el desarrollo de las
ordenes de operacion.

Establecer con lasy los elementos destacados un equipo de supervision enfocado
a la evaluacién y disefio de instrumentos que reflejen el desarrollo de
competencias, para evaluar al personal adscrito o comisionado.

Consolidar el actuar integral del personal, con la finalidad de garantizar el
bienestar de la ciudadaniay la proximidad social.

Implementar instrumentos de evaluacion que reflejen el desarrollo de
competencias posterior a la capacitacion y adiestramiento.

Implementar metodologia que permita el disefio y evaluacion, con la finalidad de
mejorar la ejecucion de las drdenes de operacion.

Puesto: Subdireccidn de Instruccion en Reaccidn e Intervencidn

Funciones:

e Consolidar el equipo de instructores multidisciplinarios que realizaran la

capacitacion requerida, asi como la ejecucion de las met

odologias aplicables en
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Participar en el desarrollo y mantenimiento de metojologl'a's“que preirrﬁiAtabn""
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mantener actualizado y capacitado al personal de la-Direccion—General—de
Operaciones de Reaccion e Intervencion Inmediata.

Supervisar el cuerpo de instructores que desarrollaran la capacitacion del
personal.

Disefar y programar los cursos y capacitaciones, de acuerdo a las necesidades
basicas y especificas requeridas por el personal.

Programar los eventos de capacitacion del personal de las areas competentes.
Implementar programas de capacitacion y adiestramiento para proponer la

implementacion de los mismos, en coordinacién con la Universidad de la Policia
de la Ciudad de México.

Puesto: Subdireccion de Apoyo Logistico y Tactico

Funciones:

Analizar y consolidar metodologias para seguimiento a procesos logisticos y
tacticos garantizando su adecuado funcionamiento y la implementacién en
planes de accion.

Generar proyectos, estrategias y controles que generen mayor facilidad y
capacidad de sus funciones tacticas y operativas.

Establecer controles de registro, clasificacion y manejo de informacion, para la
implementacion de estrategias logisticas a fin de brindar control tactico dentro de
las operaciones que se realicen.

Generar y organizar los procedimientos de clasificacion y analisis de operaciones
tactico-operativas.

Puesto: Direccion de Grupos de Reaccion e Intervencion Inmediata

Funciones:
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e Coordinar las acciones necesarias para el cumplimiento de las instrucciones
superiores de participacion en acciones tactico operativas de disuasion, reaccion,. . Uho0

contencion y restablecimiento del orden publico.

o

e Desarrollar las érdenes de operacion tendientes a restablecere

e Integrar grupos tacticos en la participacion de operativos especiales.

e Verificar el adecuado cumplimiento de operaciones, en coordinacion con otras
Instituciones de Gobierno en el apoyo en los diversos operativos evaluando las

condiciones presentadas.

e Evaluar el desempefio del personal que participa en la ejecucion de las diversas
ordenes de operacion.

e Evaluar el armamento utilizado y determinar su viabilidad.

Puesto: Subdireccion de Grupos Tacticos
Funciones:

e Determinar las acciones para la correcta intervencion de 6rdenes de operaciones
respecto a la ejecucion de operativos de alto impacto instruidos por la persona
titular de la Secretaria.

e Integrar la informacion que permita conocer dénde, cuando y porqué la
realizacion de las acciones policiales.

e Dirigir la actuacidny ejecucion de los grupos tacticos.
e Verificar el desarrollo de procedimientos de las 6rdenes de operacion.

e Integrar la informacion y estrategias tacticas de operaciones especiales de los
servicios.

e Producir, programar y operar sistemas de recoleccion, clasificacion, registro de la
informacion y mecanismos de accion, para su posterior explotacion y analisis que
ayuden a generar mecanismos de actuacién para la implementacién de
operativos.

e Recabar material que ayude a dirigir las actuaciones dentro de los operativos, con
el objetivo de conocer donde, cuando y por qué implementarlos.
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Puesto: Subdireccion de Técnica Operacional

Funciones:

Disefiar inteligencia operacional mediante programas, tecnologia y sistemas que
permitan la adecuada recoleccién y manipulacion de informacion que permita
contribuir a combatir delitos.

Sistematizar las acciones de apoyo tactico en asuntos relevantes.

Apoyar operativa, informatica y tecnolégicamente en el ambito de competencia
entre las Direcciones que conforman la Direccion General.

Operar sistemas de recoleccidn, clasificacion, registro, analisis tecnoldgicos
aplicables de acuerdo a las actividades conferidas.

Proponer estrategias que sirvan para la toma de decisiones, la instrumentacion y
la conduccién operativa.

Detectar factores que atenten contra el patrimonio, el orden y la paz publica
mediante apoyo tecnoldgico de geo localizacion a fin de proporcionar

mecanismos que ayuden a evitar el fendmeno delictivo.

Disenar inteligencia operacional para prevenir, investigar, perseguir y combatir
delitos.

Implementar sistemas para el manejo confidencial de la informacion.

Efectuar servicios técnicos y tacticos para lograr la ubicacion de personas
implicadas en delitos.

Puesto: Direccion General de Servicios Aéreos

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
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Articulo 26 Bis. Son atribuciones de la Direccion General de Servicios Aéreos: ©
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I. Coordinar las operaciones aéreas policiales en aspectos de seguridad, vialidad. ...

. . . . ’, 1‘i>" 3 108 Qrganizac

emergencias, contingencias y ambulancia aérea;

Il. Determinar criterios, politicas y lineamientos de operacién, mantenimiento,
capacitacion y administracion de las operaciones aéreas policiales;

lll. Disefiar planes y programas de las operaciones aéreas policiales, en aspectos de
seguridad, vialidad, contingencias y de ambulancia aérea;

IV. Coordinar la supervision del taller de mantenimiento aerondutico con la finalidad de
cumplir con las disposiciones y requerimientos establecidos por las leyes, reglamentos y
normas oficiales en materia de aeronautica civil;

V. Disefiar e instrumentar criterios y politicas de operacién para el funcionamiento del
centro de capacitacion y adiestramiento aeronautico;

VI. Dar seguimiento a los procedimientos establecidos en el manejo de los recursos para
el funcionamiento de los helicopteros de la Secretaria;

VII. Coordinar las acciones aeronauticas de la Secretaria en apego a las disposiciones y
protocolos vigentes aplicables en la materia;

VIII. Establecer mecanismos de coordinacidon y comunicacion en materia de seguridad,
vialidad y ambulancia aérea, con otras instituciones competentes en la materia, y

IX. Las demas que le atribuya la normativa vigente.

Puesto: Subdireccion de Administracion y Planeacion Aérea
Funciones:
e Desarrollar planes y programas de trabajo de los servicios aéreos policiales con
base en los recursos humanos, financieros y materiales, para contribuir a la

realizacion de las operaciones aéreas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
la Ciudad de México.
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refacciones aéreas, servicio de reparacion de componeéntgs.y ‘motores de los. ' 0o

helicopteros, para el 6ptimo mantenimiento correctivio y preventivo de 16s
mismos. y Proce

Coordinar la elaboracién del parte informativo de vuelos relacionados con las
operaciones y misiones aéreas policiales, para conocimiento de la superioridad.

Coordinar la elaboracion de informacidn estadistica relacionada a las diferentes
operaciones aéreas policiales.

Coordinar la elaboracién de los planes y programas de los servicios aéreos
policiales, en congruencia con el programa de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México.

Coordinar el programa de abastecimiento de turbosina requerido para el 6ptimo
funcionamiento y disponibilidad de los helicopteros en operacion.

Coordinary Controlar los movimientos de entrada y salida del almacén de partes
aéreas relacionado con las refacciones, componentes, aceites, lubricantes,
materiales de consumo y equipo solicitado para los servicios de mantenimiento
de los helicopteros.

Coordinar la elaboracion del programa de capacitacion y adiestramiento aéreo
con la finalidad de mantener actualizadas las capacidades de vuelo y de
mantenimiento del personal técnico aerondutico de la Direccién General de
Servicios Aéreos.

Coordinar la elaboraciéon y actualizacion de manuales, funciones y organigramas
de la unidad administrativa para su aplicacion.

Coordinar la elaboracion de los tramites requeridos ante la Agencia Federal de
Aviacion Civil para la autorizacion de los programas de cursos de capacitacion y
adiestramiento aéreo y formulacion de las peticiones de certificacion de los
instructores internos con especialidad aeronautica.

Supervisar la clasificacion y wubicacién de los componentes aéreos,
identificandolos para su instalacion, reparacion operativa en transito por retiro de
la aeronave para su servicio mayor de reparacion y de desecho.

Controlar la aplicacion de los recursos presupuestales para la adquisicion de
refacciones aéreas, servicios de reparacion de motores y componentes de los
helicopteros de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.
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pago para la realizacion de cursos iniciales y recurrentes-para-persenal-téenico
especializado en aeronautica, asi como para el tramite de autorizacion de cursos
por instructores internos.

e Coordinar la integracion de la informacion para el aseguramiento de los
helicopteros de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, asi
como participar en los procesos de licitacion de las pdlizas de aseguramiento de
las aeronaves.

e Coordinar las actividades de apoyo logistico relacionado con los requerimientos
de insumos, dotacion de equipo y suministro de turbosina para los helicdpteros
en caso de operativos policiales y en situaciones de sismos, incendios,
inundaciones, busqueda, rescate y demas contingencias que se presenten.

e Coordinar el proceso técnico de seleccidon, contratacion y aplicacion de los
examenes del personal especializado en aerondutica de nuevo ingreso como son
las y los pilotos de helicopteros, las y los mecanicos de helicopteros y las y los
operadores técnicos en aeromedicina.

e Supervisar la elaboracion de respuestas de solicitudes de informacién publica 'y
de reportes e informes solicitados por las diversas areas de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Supervisar la elaboracion de informes y reportes del suministro de turbosina para
los helicdpteros de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Programacion, Informacidon y Apoyo
Logistico

Funciones:

e Integrar la informacidn para el desarrollo de los planes de trabajo, programacién
y estadistica sobre aspectos de operaciones aéreas policiales a cargo de la
Direccidn General de Servicios Aéreos.

e Realizar los requerimientos de adquisicion de acuerdo al programa de
requisiciones de refacciones aéreas, reparacion de motores, componentes y
turbosina, para el 6ptimo funcionamiento de los helicopteros.
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e Gestionar las compras menores de fondo fijo destinadas para el mantenimientoy. ... ...
servicios de reparacién de los helicopteros de la Secretaria de Seguridad "o ..
Ciudadana de la Ciudad de México. Y Facadumeins iy,

e Elaborar los partes informativos de vuelos relacionados con las operaciones
aéreas policiales.

e Efectuar los tramites de gestidon, para la obtencién de los certificados de
aeronavegabilidad y pagos de derechos por los servicios de reparacion de los
helicopteros de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e Realizar los proyectos de planes y programas de los servicios aéreos policiales
desarrollando estrategias y dispositivos para el funcionamiento de las
operaciones aéreas.

e Elaborar los informes estadisticos de las operaciones aéreas policiales que se
llevan a cabo para la proyeccion de planes de trabajo y definicion de metas.

e Llevar el registro del suministro de turbosina para los helicopteros en servicio,
para la elaboracion de los informes y reportes solicitados por las areas normativas
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, y dependencias
gubernamentales.

e Supervisar los movimientos de entradas y salidas del almacén de refacciones y
componentes aéreos de conformidad con la normatividad emitida por el almacén
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, y la autoridad
aeronautica federal.

e Proporcionar el apoyo logistico mediante registros y mecanismos de control, para
el suministro de recursos e insumos requeridos en los diferentes helipuertos a
cargo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, para los
operativos aéreos policiales.

e Integrar la informacion para el proceso de licitacion y registro de las cartas
coberturas y pélizas de aseguramiento por parte de la compaiiia de seguros
adjudicada ante la Agencia Federal de Aviacion Civil.

e Elaborar los movimientos e incidencias de personal de pilotos de helicdpteros,
mecanicos de helicopteros y operadores técnicos en aeromedicina que sean
aplicables, para su tramite correspondiente en las areas normativas de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, y reportar el control
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de fatigas del personal operativo, asi como las listas de| asistencia de personal

administrativo de la Direccion General de Servicios Aéreos. ... "

Direccic
v Pre

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion y Adiestramiento-Aéreo

Funciones:

Atender la aplicacion del programa de cursos iniciales y de actualizacion, tedrico-
practico para pilotos(as) de helicopteros, mecanicos(as) de helicopteros y demas
personal especializado en aeronautica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, con la finalidad de mantener vigentes las capacidades de
vuelo y mantenimiento de las aeronaves.

Elaborar el diagndstico de necesidades de capacitacion y adiestramiento para el
personal técnico aeronautico.

Atender las observaciones emitidas con motivo de las verificaciones técnico
administrativas al Centro de Capacitacion y Adiestramiento Aeronautico
autorizado, realizadas por parte de la Agencia Federal de Aviacién Civil.

Elaborar el programa de los cursos iniciales y de actualizacion, tedrico-practico
para el personal técnico aeronautico.

Integrar los expedientes del personal técnico aerondutico, verificando que
cuenten con las licencias de capacidad, examen médico y demas documentacion
técnica vigente debidamente autorizada por la Autoridad Aeronautica Federal,
para su control interno.

Validar y sellar las bitacoras de vuelo del personal técnico aerondutico para
efectos de revalidacidn de capacidades ante la Agencia Federal de Aviacién Civil.

Elaborar reportes e informes sobre el avance y terminacion de los cursos de
capacitacion y adiestramiento que se imparten al personal técnico aeronautico
que son solicitados por las diferentes unidades administrativas de la Secretaria.

Elaborar y mantener actualizado el Manual General de Capacitacion vy
Adiestramiento del personal técnico aeronautico, para cumplir con las
disposiciones establecidas en las Leyes, Reglamentos y Normatividad emitida por
la Agencia Federal de Aviacion Civil.
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e Gestionar ante la Agencia Federal de Aviacién Civil, las alitorizacionesede cursos

del personal técnico aeronautico, asi como de los permisos de instructores
internos, para mantener vigente las capacidades técnicas|laeronguticas. .

Puesto: Subdireccidn de Mantenimiento Aéreo

Funciones:

Coordinar, los planes y programas de mantenimiento para las aeronaves de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en apego a las
normas, reglamentos, manuales y disposiciones establecidas por la Agencia
Federal de Aviacidn Civil y fabricantes del equipo aéreo, garantizando las maximas
medidas de seguridad y calidad de las aeronaves.

Establecer programas de servicios identificando los requerimientos de
refacciones, material requerido, necesidades del equipo soporte y herramientas
especiales, para el mantenimiento preventivo y correctivo de las aeronaves.

Coordinar la actualizacién del Manual General de Mantenimiento y Procedimiento
del Taller de acuerdo a los procedimientos basados por los fabricantes de los
helicdpteros.

Determinar los criterios a seguir en la ejecucidn de los programas técnicos de
ingenieria y control de calidad, para la aplicacion de los servicios de
mantenimiento de las aeronaves.

Establecer el programa de auditorias internas, para verificar los procedimientos
de la Jefatura de Unidad Departamental Técnica y de Mantenimiento Aéreo, en la
aplicacion del mantenimiento de los helicépteros.

Establecer los criterios a seguir por el responsable del taller aeronautico para la
aplicacion del sistema de aseguramiento de la calidad, sus desviaciones y
acciones correctivas y preventivas, en los servicios de mantenimiento de las
aeronaves.

Establecer mecanismos de comunicacion con la Subdireccién de Operaciones
Aéreas, a fin de cumplir con el programa de vuelo establecido, con base en la

disponibilidad de las aeronaves.

Integrar los planes y programas de mantenimiento de aeronaves y equipo técnico
aéreo para someterlos a consideracion y conocimiento de instancias superiores.
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Establecer el registro y control estadistico de los helicéptero§ e la Seeretaria de

Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, a través|de, hitacoras, horas de. 0.
vuelo, servicios de mantenimiento, combustible, refacciones,, certificados de """

aeronavegabilidad, certificacién por cambio de componentes mayores.

Verificar la integracion de la documentacion técnica solicitada por la Agencia
Federal de Aviacion Civil, que corresponda a los aspectos relacionados con las
aeronaves, para la obtencidn y renovacion de certificados de aeronavegabilidad,
certificaciones por cambio de componentes mayores y/o reparacién de los
mismos.

Supervisar las medidas de seguridad en la plataforma de aterrizaje y despegue de
los helicopteros, almacén de partes aéreas y helipuertos autorizados de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a Mantenimiento Aéreo

Funciones:

Asegurar que se proporcionen los servicios de mantenimiento manuales,
boletines y directivas del fabricante, asi como a lo establecido por el manual de
procedimientos del taller autorizado, para el 6ptimo funcionamiento de los
helicopteros de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Supervisar que se aplique el mantenimiento preventivo y correctivo a los
helicopteros de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, a
efecto de mantenerlos en condiciones 6ptimas de operacion y funcionamiento de
los mismos.

Supervisar y dar seguimiento a la integracion de las 6rdenes de trabajo y de las
guias emitidas por el fabricante para la aplicacion de los servicios de
mantenimiento a los helicopteros.

Integrar y comunicar a la Subdireccion de Mantenimiento Aéreo las
actualizaciones y/o modificaciones realizadas a los manuales técnicos y guias de
Inspeccidn por parte del fabricante.

Verificar que los trabajos de mantenimiento queden debidamente registrados en

la bitacora de vuelo del helicoptero, para la realizacion de informes a la Agencia
Federal de Aviacion Civil.
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Solicitar al almacén de partes aéreas, las refacciones, heframientas especiales y

mantenimiento, modificaciones, aplicacion de boletines y-euatqut
de las aeronaves.

Actualizar la base de datos de los servicios de mantenimiento y control de sus
componentes, para su correcta aplicacion y cambio.

Elaborar el rol de jornadas de trabajo para las y los mecanicos de helicépteros de
acuerdo a las necesidades de los servicios de mantenimiento aéreo.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental Técnica

Funciones:

Garantizar que el taller aerondutico mantenga las condiciones dptimas de
funcionalidad establecidas por la Agencia Federal de Aviacion Civil, para el mejor
desarrollo, de los trabajos técnicos de mantenimiento que se llevan a cabo a los
helicopteros de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Controlar los servicios de mantenimiento que se lleven a cabo conforme a los
manuales del fabricante, ademas de los programas de mantenimiento e
inspeccion, boletines, directivas y Manual General de Mantenimiento vy
Procedimiento del Taller autorizado a los helicopteros de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Verificar que de conformidad con las normas oficiales vigentes se firmen los
formatos que certifican la reparacion o modificaciéon mayor de los helicopteros,
para su control y resguardo.

Verificar que los trabajos realizados a los helicopteros, asi como la elaboracion de
las d6rdenes de trabajo en las etapas de inicio, proceso y término, estén
debidamente validadas mediante firmas de los responsables, conforme al
programa de auditorias internas.

Elaborar el programa de calibracién de las herramientas especiales para la
aplicacion del mantenimiento de los helicopteros.
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e Inspeccionar y aprobar las partes aéreas que ingresan pl almacén de reciente

adquisicion, que cumplan con los requerimientos de calidad establecidos porel’ ' lho0
fabricante de los helicépteros. OB e e

w
o
QO

e Gestionar ante la Agencia Federal de Aviacion Civil, tas—solicitude
autorizacion de los servicios de mantenimiento mayor que no estan especificados
conforme a la capacidad instalada del taller de mantenimiento de la Direccion
General de Servicios Aéreos.

e Elaborar el Manual de Procedimientos del Taller Aeronautico, acorde con los
requisitos establecidos en la Norma Oficial Mexicana.

e Gestionar ante la Autoridad Aerondutica Federal, la autorizacién del Manual de
Procedimientos del Taller Aerondutico de la Direccidn General de Servicios
Aéreos.

Puesto: Subdireccion de Operaciones Aéreas
Funciones:

e Coordinar que las operaciones aéreas se realicen conforme al programa de vuelo
establecido por la Direccién General de Servicios Aéreos y en cumplimiento a las
leyes, reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas en materia de aeronautica
federal, para la atencién oportuna de los vuelos aéreos policiales en aspectos de
vialidad, seguridad, ambulancia aérea, traslado de érganos, sismos, combate a
incendios, inundaciones, bldsqueda y rescate y demas contingencias que se
presenten y los establecidos por la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México.

e Organizar la ejecucion y evaluacion de planes y programas operativos de vuelos
ordinarios, extraordinarios por contingencias y especiales, para una efectiva
aplicacion del servicio aéreo que se llevara a cabo.

e Coordinar la prestacion de auxilio aéreo para la transportacion de heridos y
enfermos de gravedad en coordinacion con unidades terrestres de rescate y
urgencias médicas, proteccion civil y bomberos, en apego a los lineamientos y
protocolos establecidos.

e Evaluar los diferentes operativos de vuelo asignados a las areas responsables de

la Direccion, para la debida atencion de los servicios aéreos policiales requeridos
en observancia en las leyes y reglamentos en la materia.
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Establecer mecanismos de comunicacién con la Subdiredcién de Mantenimiento
Aéreo, a fin de cumplir con el programa de vuelo establegido, con base en; la
disponibilidad de las aeronaves. i L o

Coordinar la asignacion de cargas de trabajo al persohat-responsablte-de-tos
diferentes servicios aéreos, para la determinacion de las operaciones areas
policiales solicitadas.

Coordinar el funcionamiento de los vuelos aéreos policiales requeridos en apoyo
a la ciudadania estableciendo comunicacion con las unidades terrestres de la
institucion.

Implementar sistemas de enlace externo con dependencias federales, locales y
municipales para llevar a cabo los servicios y operaciones de apoyo aéreo
solicitados.

Coordinar la tramitacion de los permisos correspondientes ante la autoridad
aeronautica para la realizacién de operativos de vuelo de las aeronaves de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Coordinar con la Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica la
elaboracion y actualizacion de los Procedimientos Sistematicos de Actuacion en
aspectos de operaciones aéreas policiales.

Coordinar la formacion, pase de lista y control de asistencia del personal en
servicio por jornada de trabajo.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Despacho y Control de Vuelos
Funciones:

e Atender las autorizaciones de planes de vuelo ante la autoridad aerondutica, asi

como con los servicios de transito aéreo.
Realizar un registro en prevencion de dafio por elementos ajenos en plataforma
de despegue y aterrizaje, FOD (Foreing Object Damage) previo a la operacion de

las aeronaves.

Registrar previo a la operacion de la aeronave que la documentacion de a bordo
se encuentre vigente.
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Realizar monitoreo y dar a conocer de manera oportuna a las tripulaciones las

condiciones meteoroldgicas en la zona de trabajo de las aergnaves, asi como los,. 10

pronosticos pertinentes. Bireccion Bieentiva de Di
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Mantener informada a la tripulacién de las condiciones geogréficas-detugar;-as
como hora de la puesta de sol, en las operaciones aéreas.

Realizar monitoreo y dar a conocer a las tripulaciones de vuelo de manera
oportuna las restricciones de vuelo emitidas por la Autoridad aeronautica y/o
servicios de transito aéreo.

Elaborar graficas del calculo de peso y balance realizado a los helicépteros
informando al personal para determinar la capacidad de pasajeros a transportar.

Establecer comunicacion con el Capitan de la aeronave durante el vuelo, con la
finalidad de conocer su ubicacién y condiciones de operacion como medida de
seguridad y control aéreo.

Establecer comunicacion permanente con lacomandanciay la torre de control del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, que permita conocer
oportunamente las posibles restricciones aéreas de vuelos en el espacio aéreo de
la Ciudad de México y otras Entidades, para evitar accidentes.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica

Funciones:

Atender los servicios aéreos policiales en aspectos de seguridad, vialidad,
ambulancia aérea, traslados de dérganos, emergencias y contingencias que se
presenten, en apego a las leyes, reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas en
materia de salud.

Informar via radio durante el vuelo a la superioridad y puesto de mando, sobre las
acciones aéreas que se llevan a cabo en aspectos de seguridad, vialidad, rescate,
busqueda, operativos y contingencias en la Ciudad de México, para conocimiento
y toma de decisiones.

Supervisar que los servicios de emergencias médicas, ambulancia aéreay traslado
de 6rganos se realicen en apego a los protocolos aplicables en la materia.

Coordinar traslados de drganos y tejidos para trasplantes, en coordinacion con
personal médico de la Secretaria de Salud, local o federal.
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e Recabar informacidn en aspectos de aeromedicina tactica y,manténimiento del’ ' L.
equipo aéreo de acuerdo a lineamientos vigentes para e| funcionamiento dejlas .’
operaciones aéreas. Rl il

e Proporcionar la atencion de los servicios de emergencias médicas y de
ambulancia aérea, traslado de personas, atencion médica prehospitalaria a
lesionados en estado critico, a los diferentes centros hospitalarios de la Ciudad de
México.

e Dar seguimiento a la aplicacion de estrategias de vigilancia y patrullaje aéreo
policial en apego a planesy politicas.

e Mantener comunicacion con las unidades terrestres sectoriales, metropolitanasy
externas para mejorar las operaciones aéreas, captadas y difundiendo claves de
comunicacion en apego a las medidas de seguridad y confidencialidad
establecidas, para realizar vuelos aéreos en combate a la delincuencia.

e Implementar las acciones correspondientes de vuelo que se presenten en
aspectos de seguridad, vialidad, operativos y en contingencias extraordinarias de
conformidad con los Procedimientos Sistematicos de Operacion y a lo sefialado
en la Orden General de Operaciones “Contingencias 1” PAP-1.

e Aplicar los mecanismos de coordinacién y comunicacion en materia de medicina
de aviacidn, emergencias médicas y ambulancia aérea con otras instancias
competentes en la materia.

e Atender las solicitudes de las instituciones de rescate, para el apoyo en bisqueda
aérea y evaluacion aeromédica de personas extraviadas en zonas de riesgo (alta
montana).

e Atender los operativos de patrullaje aéreo de seguridad disuasiva, vialidad,
busqueda, rescate y contingencias, estableciendo los mecanismos de

coordinacién y comunicacion con otras instancias competentes en la materia.

e Elaborary actualizar los Procedimientos Sistematicos de Actuacion en aspectos
de operaciones aéreas policiales.

e Realizar laformacion, pase de listay control de asistencia del personal en servicio
por jornada de trabajo.
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1. Asistencia ciudadana - Red social X: @UCS_GCDMX } : o

2. Asistencia integral - Solicitud o renovacion de credencial y tarjeton a personas con

discapacidad permanente o movilidad reducida.
3. Servicios Asistencia integral (psicoldgico, juridico, trabajo social y tanatolégico).
4. Asistencia ciudadana - Contacto telefénico.

5. Atencion a solicitudes para realizar visitas domiciliarias de primer contacto, como
medidas de proteccion a las victimas u ofendidos.

6. Calidad del servicio en las solicitudes, asistencias y orientaciones ciudadanas que
atiende la Direccion de la Unidad de Contacto del Secretario.

7. Generacion y difusion de informacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

8. Recopilacion, control y analisis de informacion relacionada con la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

9. Atencidn a requerimientos de persona privada de la libertad.
10. Elaboracion del informe estadistico de la poblacion penitenciaria.
11. Atencidn a solicitudes en centro penitenciario, de persona privada de la libertad.

12. Atencidny seguimiento a quejas y denuncias ciudadanas en materia de Derechos
Humanos.

13. Servicio aéreo de sismo.

14. Servicio de ambulancia aérea.

15. Traslado de Organos Humanos con fines de trasplante.
16.Vuelo de Seguridad.

17. Servicio aéreo de apoyo a otras dependencias.

18. Combate a Incendios Forestales.

19. Servicio de bdsqueda y rescate aéreo.

20. Servicio aéreo de supervision de vialidades.
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Nombre del Procedimiento: Asistencia ciudadana - Red social X @UCS._GCDMX, Administ

Objetivo General: Brindar una respuesta en materia de seguridad-a-soticitudes; quejasy
sugerencias de la ciudadania en la Ciudad de México a través la red social X con la cuenta
@UCS_GCDMX de la Direccidon de la Unidad de Contacto del Secretario con el fin de
atender conforme al procedimiento establecido.

Descripcion Narrativa:

No. | Responsable dela Actividad Tiempo
Actividad
1 Subdireccion de Recibe solicitud en la red social X, utiliza el | 1 minuto
Asistencia Protocolo de atencidn ciudadana de la Red
Ciudadana social X e identifica la temporalidad de la

(Operador(a) de solicitud.
Redes sociales)

¢La temporalidad de la solicitud se
encuentra en tiempo y forma para brindar
una atencion adecuada?

NO

2 Agrega informacion enla PUCS/PRO-17Acon | 1 minuto
el tipo de reporte correspondiente: Solicitud
a destiempo por cuentas ajenas a la
solicitante.

(Conecta con el Fin del procedimiento)

SI

3 Revisa veracidad de la cuenta solicitante. 2
minutos

(Es una cuenta valida con contenido
adecuado, no utiliza palabras altisonantes
y no tiene reportes falsos en la PUCS PRO-
17 A?

NO
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No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

77,  coo

Agrega informacién de la cuepta en. ila
PUCS/PRO-17 A, redacta en la descripcion

1 minuto..|.

del folio por qué no se contesta la solicitud,
guarda el tipo de reporte como: Insultos,
palabras altisonantes o Reportes falsos y
concluye el folio.

(Conecta con el fin del procedimiento)

SI

Agrega informacion de la solicitud:
Descripcion, ubicacién, tipo de reporte y
contintacon el llenado en laPUCS/PRO-17 A.

2
minutos

¢Es una solicitud de emergencia, difusion
masiva o puede generar crisis?

NO

Identifica el tipo de reporte, orienta y/o
canaliza a las diferentes areas de esta
Secretaria mediante los diferentes medios
de canalizacion como: Base 24/7, grupos de
WhatsApp, aplicacion Mi Policia, directorios,
entre otros.

7
minutos

(Conecta con el Fin del procedimiento)

SI

Emite primera respuesta publica para
contencion, solicita mas informacion de la
emergencia o difusion de incidencia por
mensaje directo, informa a su jefe o jefa
inmediata y canaliza con las diferentes areas
de esta Secretaria mediante los diferentes
medios de canalizacion como: Base 24/7,
grupos de WhatsApp, aplicacién Mi Policia,
directorios, entre otros.

5
minutos
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integral de esta Direccion: Asesoria Juridica,
Atencion Psicoldgica, Trabajo Social, Apoyo
tanatoldgico, Solicitud o renovacion de la
credencial y el Tarjeton para personas con
discapacidad; concluye el folio en la
PUCS/PRO-17 A y termina el proceso de
atencion.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia

Aspectos a considerar

1. Lasy los operadores de Redes sociales recibiran solicitudes de la ciudadania a través
de la cuenta oficial @UCS_GCDMX y utilizarén el protocolo de atencion ciudadana
de la Red social X.

1.1

1.2

1.3

El protocolo se desarrolla conforme a la temporalidad, veracidad de la cuenta
solicitante e identificando la prioridad de la solicitud o difusion masiva de la
misma.

Temporalidad: Brindar atencion inmediata, oportunay adecuada a la solicitud
considerando el tiempo inicial de la cuenta que requiere la atencién. En caso
de que unatercera cuenta ajenaalasolicitante arrobe la cuenta @UCS_GCDMX,
se debera considerar una respuesta adecuada si es que el tiempo para brindar
la atencidn aun sea prudente, deslindandonos de una responsabilidad por no
atender en tiempo y forma.

Una solicitud a destiempo por cuentas ajenas a la solicitante: Es una
publicacion compartida una o mas veces por otros ciudadanos diferentes al
solicitante inicial. Estas publicaciones retoman la incidencia sin contar con
mayor informacién de los hechos, cuentan con fecha y hora extemporaneas y
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9 Ofrece los servicios gratuitos de asistencia | 1 minuto




MANUAL

ADMINISTRATIVO

2. Lasy los operadores de Redes sociales registraran las petiq
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v Procedimiemtos ( ' 1l
iones de la ciudadania

recibidas en la PUCS/PRO 17-A ingresando los siguientes datos:

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

2.10
2.11
2.12

3.1

Nombre.

URL Posteo.

Hora de inicio.
Hora de respuesta.

Si es una contingencia, recurrente o relevante.
Descripcion clara y precisa del solicitante.

Ubicacion de los hechos.

Tipo de reporte, categoria y subcategoria de acuerdo la peticion.
Acciones correspondientes al tipo de reporte solicitado.

Estatus del reporte.
Hora de conclusién.
Fecha de conclusidn.

Para identificar los tipos de cuentas o perfiles de la red social X, es necesario
ingresar a la cuenta para revisar su foto de perfil, portada, ademas de las
publicaciones que comparte y/o el contenido en general con el que interactia.

4. Asignar el tipo de reporte segun la veracidad de la cuenta solicitante.

Evaluando el contenido de la cuenta se asigna el tipo de reporte de la PUCS
PRO-17 A, para ello es necesario tomar en cuenta perfiles que publican
informacion negativa o agresiva a las instituciones de gobierno o usuarios,
ademas de realizar comentarios en muchos casos sin fundamento, Gnicamente
desprestigiar la percepcion de manera publica.
Si la cuenta solicitante tiene contenido inadecuado, palabras altisonantes o
reportes falsos registrados, el tipo de reporte en la PUCS PRO-17 A Ginicamente

4.1

4.2

queda con esa descripcion.

5. Si la cuenta fue creada recientemente, se deben evaluar las publicaciones, pues
algunos usuarios y usuarias crean una cuenta cuya Unica finalidad es mantener su
anonimato al denunciar, esos casos particulares se deben atender por mensaje
directo y solicitar informacion para ofrecer acompafiamiento y/o asesoria para que el
ciudadano o ciudadana pueda realizar su denuncia salvaguardando su integridad.

6.

Identificar prioridad de la solicitud: Orientaciones, solicitudes de cauce normal:
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al tipo de reporte y aspectos a considerar que aparecen en la PUCS PRO-17 A, ... 000
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7. ldentificar prioridad de la solicitud: Emergencia y/o difusiop masiva.

7.1

iy ‘A CIUDAD DE MEXICO

En caso de que la solicitud sea de prioridad por emergencia-o-difusién-de
incidencia, se debera canalizar a las diferentes areas de la SSC CDMX. En ningun
caso se debe ofrecer investigar los hechos. Después de la atencion ciudadana a
situaciones relevantes, siempre dar seguimiento y monitoreo para observar el
comportamiento de las cuentas y sus publicaciones.

8. Para cualquier situacion relevante el operador recurrira al coordinador supervisor y
jefe de estructura cuando la atencion al ciudadano es de prioridad o relevante.

9. Revisarsilasolicitud es compartida por mas usuarios para determinar el alcance que
pueda tener, ello con fines estadisticos, no operativos y estar atento a los tiempos de
respuesta, la redaccion, ortografia y sintaxis de las respuestas.

10. En caso de solicitar algln servicio que ofrece esta Direccion como: Asesoria Juridica,
Atencidn Psicoldgica, Trabajo Social, Apoyo tanatoldgico, Solicitud o renovacién de
la credencial y el tarjeton para personas con discapacidad, canaliza al area de
Asistencia Integral agregando en la descripcion del folio nombre de quien recibe en
dicha area.

11. Para los efectos del presente procedimiento se entendera por:

11.1

11.2

11.3

11.4
11.5

11.6
11.7

11.8

11.9

Area a canalizar: Organismo publico o privado que daré solucién y seguimiento
a la peticion ciudadana.
Base 24/7: Base de radio de la DUCS que se utiliza para la comunicacion con las
areas al interior de la SSC CDMX.
Categoria de la demanda: Subdivision de algunos tipos de reporte (en el listado
de reportes aparece como catalogo).
Coordinador: Integrante operativo que funge como responsable del area.
Supervisor: Integrante operativo que funge como responsable de las areas de
los medios de atencidn ciudadana en general.
DUCS: Direccidon de la Unidad de Contacto del Secretario.
Manual: Guia de instrucciones que sirve para establecer los procedimientos de
trabajo a seguir.
Medio: Canal de comunicacion a través de la cual es captado el reporte del
ciudadano.
Protocolos: Reglamento o serie de instrucciones que se fijan por el uso
cotidiano, acuerdos o por convenio.

PUCS PRO-17 A: Plataforma de la Unidad de Contacto del Secretario.

11.10 Reporte: Informe acerca de un hecho o suceso reciente.
11.11 Sector: Division de la policia por zona.
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11.12 SSC-CDMX: Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de Megico.
11.13 Subcatalogo: Clasificacion de categorias de la demanda ciudadana., " i
11.14 Tipo de reporte: Listado de opciones del tipo de reportes existentes en'la.
PUCS. ‘ :
11.15 Posteo o Post: Publicacion que realiza un usuario.

12. El desarrollo del procedimiento podra ser realizado en dias naturales.

13. La correspondencia al exterior de las areas deberd, en la medida de lo posible
considerarse de manera electrénica, en atencion a las recomendaciones de las
autoridades de salud.

14. La comunicacion interna en las areas como, peticiones, solicitudes e instrucciones,

podra realizarse de manera presencial; el intercambio de informacién, podra
realizarse de manera fisica y/o por medios electrénicos.

Diagrama de Flujo:

slatemporalidad dela sEs una cuentavalida con
solicitud se enouertraen contenido adecuada, no utiliza
tiempoy formapara brindar palabras altisonantes yno tene
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7 Ay

5. Agrega
informadon de la
saolicitud:
Descripcidn y
continda aon el
llenado.

1. Recibe solidud
en la red social ¥, i 3. Revisa weracidad
utiliza el Protoolo de la cuenta
e identifica la solicitante,
temporalidad,

2. Agrega 4, &grega
informaddn en la ) informadon de la
PUCS/PRO-1T & cuenta la
con: Saolidud a descripcian del
destiempo paor folio por qué no se
cuentas ajenas, contesta solidhud,

Asistencia ciudadana - Red social X: @UCS_GCDMX
Subdir. de Asistencia Ciudadana (Operador(a) de Redes
sociales)
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tarjetdn a personas con discapacidad permanente o movilidad reducida. .

Objetivo General: Realizar el tramite de solicitud o renovacion ¢
a personas con discapacidad para el uso exclusivo de cajon

balizados.

Descripcion Narrativa:

o ) CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
‘/° CIUDAD DE MEXICO | o MEXICO
A P

lel tarjetén'y credencial -
s de estacionamiento

No. Responsable de la Actividad Tiempo
actividad
1 Jefatura de Unidad Realiza el contacto con la o el ciudadano e 1
Departamental de implementa el Protocolo de solicitud o | minuto
Asistencia integral renovacion de tarjeton y credencial para
personas con discapacidad.
2 Comprueba si cuenta con folios de reportes 1
previos. minuto
3 Identifica tipo de tramite, obtiene datos de 2
la 0 el ciudadano, y los captura en la PUCS/ | minutos
PRO-17 A.
¢Los datos y reportes estan correctos?
NO
4 Realiza la correccién de los datos y los 1
reportes. minuto
(Conecta con Actividad 3)
si
5 Recaba los documentos y comprueba que 1
estén de acuerdo a lo solicitado en el | minuto
formato TSSC_SSCD_SRC_17_20.
i¢La documentacion es correcta y se
entreg6 completa?
NO
6 Solicita a la o el ciudadano verificar su 1
documentacion, asi como la | minuto
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No. Responsable de la Actividad °© | Tiempo
actividad N :
documentacion faltante y|se le \solicita
asista en cuanto tenga la documentacion
faltante.
(Conecta con el Fin del procedimiento)
si

7 Efectda las acciones para la elaboracion de 3
credencial, tarjeton y toma de fotografia. minutos

8 Entrega el tarjeton y credencial a la o el 1
ciudadano, solicita que verifique que estén | minuto
en buenas condiciones y que sus datos
personales estén plasmados
correctamente, ademas de validar el folio
de entrega.
¢Los datos del tarjeton y credencial son
correctos?

NO
9 Realiza la correccion de los datos. 1
minuto
(Conecta con Actividad 7)
si

10 Informa a la o el ciudadano la funcién y uso 2
correcto de la credencial y tarjetdon para | minutos
personas con discapacidad y solicita firma
de recibido, anotando fecha, hora vy
nombre.

11 Captura los datos de la o el ciudadanoenla 2
PUCS/PRO-17 Ay archiva los documentos | minutos
solicitados.

Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia
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acion y Finanzas

1. El procedimiento se desarrolla con base en el Convenio de colaboraCIon para e
intercambio de informacién con la finalidad de establecer acciones conjuntas ™

[

especificas para la inclusion al desarrollo de las personas con discapacidad:
SSP/DGAJ/R-25/2017.

1.1

1.2

La SSC, por conducto de la Unidad de Contacto del Secretario, en conjunto
con el DIF CDMX, la SEDESA, la SEDESO y INDEPEDI, realizaran acciones
conjuntasy especificas para que las personas con discapacidad permanente
que presenten movilidad reducida, ocupe con los vehiculos en que se
transporta, los espacios de estacionamiento destinados para ese sector con
la emisidn de credenciales y tarjetones.

El personal asignado a la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia
Integral adscrito a la Direccion de la Unidad de Contacto del Secretario,
laborara en un horario de lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas.

2. Capturade datos

2.1

2.2

En el caso de que ya cuente con un folio de reporte previo, consultara el folio
en la correspondiente para verificar el seguimiento de dicha peticion y
determinar las acciones a seguir o conclusion definitiva del reporte, en caso
contrario iniciara el llenado en la PUCS/PRO-17-A UCS. Como se indica a
continuacion:
2.1.1 Datosdelaoelciudadano:
Nombre(s)
Apellido paterno
Apellido materno
Teléfono
Rango de edad
Género
Sector de la poblacidn
e Tipo de discapacidad
Pide informacion complementaria a la o el ciudadano.

3. Finalizara el procedimiento otorgando a la o el ciudadano la credencial y tarjeton
para personas con discapacidad informandole respecto a su uso y funcion y le
hace invitacidn para consultar el aviso de privacidad en: www.ssc.cdmx.gob.mx
dentro del apartado de esta Direccidn, para lo que se daran las siguientes
indicaciones:
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e Portar en el vehiculo el tarjetdén para utilizar cajones de estacienamiento

exclusivos para personas con discapacidad dentfo de la. demarcaCJOh
territorial de la Ciudad de México. ; :
Utilizar la credencial y tarjetén en forma licita y para efectos especnflcados
Portar el tarjeton a la altura del espejo retrovisor
transporte.

Exhibir la credencial vinculada al tarjeton cuando la autoridad lo solicite.
Evitar el transferir los documentos a persona diversa que no sea titular, para
que haga uso de los beneficios de los mismos.

e Devolver la credencial y tarjeton expedidos cuando haya sufrido deterioro
considerable por el uso y/o paso del tiempo.

e Presentar denuncia de hechos ante el Ministerio Publico correspondiente, por
la pérdida, robo, extravio o alteracién en su contenido; asi como dar aviso
inmediato a la Direccion de la Unidad Contacto del Secretario (55 5208 9898 y
55 5242 5100 ext. 4936 y 4937) ante el deceso del titular beneficiario del
tarjeton y credencial recibida. Hago constar que entiendo, comprendo y
acepto los alcances de la credencial y el tarjetdn que me han sido expedidos y
entregados, mismos que no me eximiran en el presente ni en el futuro del
cumplir las disposiciones previstas en ordenamientos legales

4. Para efectos del presente Procedimiento se entendera por:

4.1 Coordinador/Supervisor. - Es un integrante operativo-o administrativo que
funge como responsable del area de Asistencia integral.

4.2 Convenio. - Convenio de colaboracidn para el intercambio de informacion
con la finalidad de establecer acciones conjuntas y especificas para la
inclusion al desarrollo de las personas con discapacidad.

4.3 DIF.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

4.4 INDEPEDL.- Instituto para la Integracion al Desarrollo para las personas con
discapacidad de la Ciudad de México.

4.5 Medio. - Canal de comunicacion a través de la cual es captado el reporte del
ciudadano.

4.6 PACPD.- Personal para atencion ciudadana para personas con discapacidad

4.7 PcD. - Personas con Discapacidad

4.8 Protocolos. - Reglamento o serie de instrucciones que se fijan por el uso
cotidiano, acuerdos o por convenio.

4.9 PUCS/PRO-17 A.- Plataforma de la Unidad de Contacto del Secretario. A.

4.10 Reporte. - Informe acerca de un hecho o suceso reciente

4,11 SEDESA.- Secretaria de Salud

4,12 SEDESO.- Secretaria de Desarrollo Social

4.13 SSC-CDMX. - Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

4.14 SSP.- Secretaria de Seguridad Publica

4.15 Tarjetaincluyente. - es la llave de acceso a tramites para PcD.
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4.16 Tarjetdn y credencial para personas con discapacic
otorga a personas con discapacidad con el fin de
cajones de estacionamiento balizados con el emble

4.17 Tipo de reporte. - Listado de opciones del tipo der

N
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lad. =Tramite@ que se le

que, puedan utilizar los.. .

ma universal, T

eportes'existentes en’la”

PRO-17-A

4.18 TSSC_SRC_1. - Formato que debe ser llenado correctamente por la o el
ciudadanoy firmado porla autoridad y en el cual se mencionan los derechos
y obligaciones de la o el ciudadano con respecto al tramite.

5. Eldesarrollo del procedimiento podra ser realizado en dias naturales.

6. La correspondencia al exterior de las areas debera, en la medida de lo posible
considerarse de manera electrdnica, en atencion a las recomendaciones de las

autoridades de salud.

7. La comunicacion interna en las areas como, peticiones, solicitudes e
instrucciones, podra realizarse de manera presencial; el intercambio de
informacion, podra realizarse de manera fisica y/o por medios electrénicos.

Diagrama de Flujo:

ilos datos yreportes estdn
correckas?
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Nombre del Procedimiento: Servicios Asistencia integral (psico
social y tanatoldgico).

Objetivo General: Atender las solicitudes ciudadanas en mater
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logico, juridieo, trabajo

ade séguridad un“ejas"u"

demandas, orientacion y sugerencias captados en los diferentés-canates-de-ateneién;

proporcionando respuesta mediante los servicios de psicologia, j

uridico, trabajo social y

tanatologia.

Descripcion Narrativa:

Considerar).

No. Responsable de la Actividad Tiempo
Actividad
1 Jefatura de Unidad Atiende a la persona peticionaria. 2
Departamental de minutos
Asistencia Integral
(Profesionista)

2 Recaba datos generales con la informacion 3
obtenida de la persona peticionaria y el | minutos
motivo de la consulta, registra en la PUCS
PRO-17-A.

:(Detecta si requiere otro tipo de 1
atencion especializada (juridica, | minuto
psicoldgica o tanatologica)?

NO

3 Asesora de acuerdo al servicio derivado, 30
concluye y proporciona a la persona | minutos
peticionaria folio obtenido en PUCS PRO-

17-A.
(Conecta con el Fin del procedimiento)
SI

4 Canaliza los servicios de Asesoria Juridica, 3
Apoyo  Psicolégico, Trabajo Social, | minutos
Tanatologia de acuerdo al protocolo
establecido (Ver en los Aspectos a

Pagina 160 de 298




MANUAL

ADMINISTRATIVO

IERNO DE LA

o I SECRETARIA DE SEGURIDAD.
"!é‘ H;Sﬁ‘! o% GOB|ERNO DE LA | CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
CIUDAD DE MEXICO | o wEXico
\U‘} (/é [eima)
o (BERKL o o GOB
\ AT

AD DE MEXICO

concluye y proporciona a la persona | minutos
peticionaria folio obtenido en PUCS PRO-
17-A.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia

Aspectos a Considerar

1.

El presente procedimiento se realiza con fundamento en el Modelo Integral de
Atencion Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 2 de julio de 2019, con
fecha de ultima modificacion 1 de diciembre 2021.

1.1.

1.2

El personal del equipo multidisciplinario atendera las solicitudes
ciudadanas en materia de asesoria juridica, apoyo psicoldgico, trabajo
social y acompafiamiento tanatoldgico.

El personal asignado a la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia
Integral adscrito a la Direccién de la Unidad de Contacto del Secretario,
laborarad los 365 dias del afio, en 3 turnos (matutino 8:00 a 15:00,
vespertino 14:00 a 22:00 y sabados, domingos y dias festivos de 8:00 a
20:00 horas).

De las competencias del equipo multidisciplinario para la atencidon de las
solicitudes ciudadanas

2.1

2.2

La o el especialista para dar apoyo psicoldgico o tanatoldgico recopilara
informacion la persona peticionaria mediante encuadre, captura
informacion en la PUCS PRO 17-A.

La o el especialista en psicologia, informa al ciudadano(a) que la atencién
consiste en contencion e intervencién en crisis, con duracion de 3 a 5
sesiones en promedio de 45 minutos por sesidn y de ser necesario sera
canalizado(a) a institucion especializada.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15
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La o el especialista en tanatologia, informa al ciu adanofa) que la

atencion consiste en acompafiamiento tanatoldgico para desahogar las’ ' 0
emociones por dueloy que la persona peticionaria organice sus intereses "°
sin la persona u objeto perdido, con duracion de 5 a 10 'sesiones 'de 45

minutos cada una.
Comunica fecha de proxima sesion, en caso de requerir constancia de
asistencia, se proporciona con autorizacion y firma de la JUD de
Asistencia Integral.

En caso de detectar posible riesgo de urgencia que presente la persona
peticionaria, y amerite ser evaluada por institucion especializada, el
especialista en psicologia comunica a trabajo social y proporciona
numero de folio de la PUCS PRO 17-A, para dar seguimiento y canalizar
oportunamente.

Para las atenciones ordinarias, el o la especialista en psicologia o
tanatologia se concluye la atencion en el tiempo predeterminado.

La persona trabajadora social recibe a la persona peticionaria y realiza
entrevista de primera vez, captura informacion en la PUCS PRO 17-A.
Detecta la necesidad de la persona peticionariay procede a la orientacién
en materia de atencion y prevencion de la violencia, grupos vulnerables,
adiccionesy canalizacidn a instancias especializadas.

Si el caso amerita la canalizacion a instancias especializadas, determina
el lugar mas adecuado para que la persona peticionaria, nifio, nifia o
adolescente sea atendido(a) de acuerdo a la prioridad.

Se realiza enlace con la institucion analizada para atender la prioridad,
asegurando la disponibilidad de la atencion solicitada.

Para los casos de prioridad que requieren ser canalizados, realiza
gestiones internas, generando oficio de canalizacién firmado por el
director de la DUCS.

Apoya al equipo multidisciplinario en los casos de prioridad que son
atendidos en psicologia, tanatologia y juridico que requieren
canalizacién.

La o el profesional en Derecho, asesora en materia penal, familiar, civil,
mercantil, violencia, etc a los ciudadanos(as), que soliciten el servicio.
Brinda informacion la persona peticionaria, donde llevar a cabo las
diligencias ministeriales competentes de acuerdo a su solicitud.

En caso de que la persona peticionaria solicite o se detecte la necesidad
de otro servicio de la DUCS, lo turna de acuerdo al procedimiento.

3. Los servicios que brinda el equipo multidisciplinario se reciben a través de los
diferentes canales que tiene la DUCS.
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El personal del equipo multidisciplinario atendera as soli udes

manera presencial y a través de: ""’fﬂ’,‘

3.1.1 El personal de la Subdireccién de AtenC|on Cludadana reCIbe la én
solicitud a través de llamada telefénica o medios digitales'y'turna "

al coordinador(a) de turno, de la JUD de Asistenciaintegrat-quien
asuvezrevisay asigna al profesionista correspondiente.
3.1.2 Seconcluye informando la persona peticionaria) que:

e  “Sus datos estan protegidos por la Ley de datos personales en
posesion de sujetos obligados en la Ciudad de México, consulte
nuestra leyenda informativa de proteccion de datos personales en
www.ssc.cdmx.gob.mx;
www.ssc.cdmx.gob.mx/ciudadania/direccion-de-la-unidad-de-
contacto-del-secretario.

4. Para los efectos del presente procedimiento se entendera por:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
4.10
4.11

Area a canalizar. - Organismo publico o privado que dara soluciény
seguimiento a la peticion ciudadana.

Canalizacion. - Proceso por el que se envia a la persona para ser
atendido en Institucion especializada.

Coordinador, Coordinadora/Supervisor, Supervisora. - Es un integrante
operativo-o administrativo que funge como responsable de organizary
distribuir las tareas para el desarrollo de la atencion ciudadana.

DUCS. - Direccidén de la Unidad de Contacto del Secretario

Duelo. - Estado emocional que resulta de la pérdida del ser querido u
objetos que eran importantes para las personas

Encuadre. - Entrevista

Enlace Institucional. - Acercamiento con las autoridades de
instituciones especializadas para llevar a cabo con éxito las
canalizaciones.

Equipo multidisciplinario. - Profesionista se refiere para designar al que
ejerce una profesion, o que tiene conocimientos profundos en una rama
determinada de la ciencia, la técnica o el arte o en un campo
determinado de una profesidn o actividad.

JUD. - Jefatura de la Unidad Departamental

Judiciales/ministeriales. - Autoridades competentes en materia juridica
PUCS/PRO-17 A.- Plataforma de la Unidad de Contacto del Secretario.

5. Eldesarrollo del procedimiento podra ser realizado en dias naturales.

6. La correspondencia al exterior de las areas debera, en la medida de lo posible
considerarse de manera electrdnica, en atencion a las recomendaciones de las
autoridades de salud.
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o]

7. La comunicacion interna en las dreas como, peticiones, solicitudes ‘e

instrucciones, podrd realizarse de manera presencial;| el

intefcambio ' de

informacidn, podra realizarse de manera flsica y/o por medios electrénicos

Diagrama de Flujo:
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{nspectom/efe Lic. José Luis Maced g Niifigy e e

Director de la Unidad de Contacto del Secretario
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Nombre del procedimiento: Asistencia ciudadana - Contacto telefénico  ©

Objetivo general: Brindar una respuesta oportuna a solicitudes,|quejasy.sugerencias
de la ciudadania a través de la orientacién, canalizacion y asistercia que lleva a cabo la

o o GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

DUCS.

Descripcion narrativa:

No. | Responsabledela Actividad Tiempo
Actividad
1 Subdireccion de Recibe llamada telefénica y comienza con 5
Asistencia Ciudadana | llenado de la PUCS PRO-17 A, para la | minutos
obtencion de datos de la persona
(Operador(a) o P
, . solicitante.
telefonico(a))
¢Es una emergencia?
NO
2 Ofrece los servicios de la DUCS. 1
minuto
3 Concluye Protocolo Asistencia Ciudadana- 1
Contacto Telefdnico minuto
4 Informa sobre la proteccion de datos 1
personales. minuto
(Conecta con el Fin del procedimiento)
si
5 Brinda contenciéon e informa al 4
coordinador o coordinadora y/o supervisor | minutos
o supervisora de turno.
6 Ofrece los servicios de Asistencia Integral. 1
minuto
7 Canaliza al area de Asistencia Integral. 1
minuto
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No. | Responsabledela Actividad PTiempo
Actividad ' da
¢(Requiere servicio de | asistencia
integral?
NO
8 Guarda los datos obtenidos en la PUCS 1
PRO-17 A, y proporciona folio a la persona .
. y prop P minutos
solicitante.
9 Informa sobre la proteccion de datos 1
personales. minuto
(Conecta con el Fin del procedimiento)
si
10 Ofrece los servicios de la DUCS. 1
minuto
11 Canaliza al area de Asistencia Integral. 2
minutos
12 Informa sobre la proteccion de datos 1
personales. minuto
¢Es necesaria la llamada de
seguimiento?
NO
13 Concluye Protocolo Asistencia Ciudadana- 1
Contacto Telefénico minuto
(Conecta con el Fin del procedimiento)
si
14 Realiza la llamada de seguimiento 5
recabando la informacion necesaria para | minutos
su conclusion.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia
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acion y Finanzas

La operacion permanente del area de contacto telefénico sonlas 24 horas, los 7 dias
de la semana, en cuatro turnos de 12 horas de trabajo por 36 horas de descanso,
(dos turnos matutinos de: 07:00 hrs. a 19:00 hrs. y dos turnos de veladas de: 19:00
hrs.a07:00 hrs.),y un turno de 8 horas diarias, (de 10:00 a 17:00 hrs.), con descanso
de sabados y domingos.

l.1

1.5
1.6

1.7

La y el operador telefénico recibira llamadas de la ciudadania a través de la
linea telefénica 5552 08 98 98 y utilizara el Protocolo de atencidn telefonica de
llamadas entrantes.
Realiza la presentacion “Unidad de Contacto del Secretario, le atiende (Grado
y nombre)” ¢En qué le puedo apoyar?,
En el caso de que la llamada en turno ya cuente con un folio de reporte previo,
consultara el folio en la PUCS/ PRO-17-A para verificar el seguimiento de dicha
peticion y determinar las acciones a seguir o conclusion definitiva del reporte,
en caso contrario iniciara el llenado del Formato PUCS/ PRO-17-A.
En caso de que no cuente con folio se realizara la formulacion de preguntas
para recaba los datos personales

e ;Cual es sunombre?

e ;Cuadl es suApellido Paterno y Materno?

e ;Cudl es sunumero telefénico?
Continua conel llenado de la PUCS PRO-17 A, en la descripcion de la peticidn
Lay el operador telefénico solicita la ubicacion de los hechos o donde requiere
el apoyo obteniendo los datos:

e Calle

e Numero exterior e interior
e Entrecalleycalle

e Estado

e Alcaldia o Municipio

e Colonia

Los datos se colocan en el mapa para georreferenciar la ubicacion y la PUCS
PRO-17 A, establece sector, cuadrante, y numero del cuadrante.
La y el operador telefénico evitara mantener demasiado tiempo en espera al
solicitante a través de las frases:
e “Estoycon usted”
e “Lesigo atendiendo”
e “Disculpe el tiempo de espera”
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2. Lay el operador telefonico escuchara activa y atentame
realiza el ciudadano o la ciudadana de los hechos paraident
de apoyo requerido y hara preguntas para determinar la n
ciudadano o ciudadana, utilizard el Listado de Re

ERNO DE LA CIUDADANA DE LA CIUDAD DE

AD DE MEXICO | o MEXICO
il
e T/ o GOBIERNO DE LA

V?"'@ , CIUDAD DE MEXICO
nte la descripcion que

ificarel tipo.de solicitud’. .. = v.
ecesidad. especifica del .. . .,
bortes, y los anexos

correspondientes para determinar la clasificacion del re
prioridad, o asistencia inmediata.

[l.1 Seselecciona tipo de reporte

1.2 Se selecciona categoria del reporte

porte como asistencia,

1.3 Se selecciona subcategoria (si la PUCS PRO-17 A lo establece)

Il.4 Seregistran las acciones realizadas.

1.5 Siesemergencia se brinda contencion y se informa al coordinador o supervisor

de turno.

11.5.1 Prioridad Protocolo de atencion a prioridades
e Solicitara la intervencion de las instancias mayores involucradas, tales

1.6

como: Base de radio, directorio de emergencias, direcciones,
subdirecciones, etcétera.

Mantendra al ciudadano o ciudadana en linea el tiempo que se considera
necesario, mientras las instancias actdan, dependiendo del tipo y tiempo
de respuesta de las instancias involucradas. Durante este tiempo, hace las
recomendaciones que indica el protocolo.

Realizara llamadas de seguimiento tanto al ciudadano o ciudadana como
a los servicios de apoyo, confirmando el arribo de los servicios o la
cancelacion de los mismos.

No es emergencia se continua con el llenado de la PUCS PRO-17 A
1.6.1 Lay el operador telefonico, en caso de que la llamada provenga de una

Entidad Federativa ajena a la Ciudad de México, orientara al ciudadano
para que se dirija a la instancia competente en su demarcacion politica.

1.6.2 Lay el operador telefonico proporcionara al ciudadano o ciudadana la

informacion pertinente para la resolucion a su peticion, haciendo uso de
los portales, directorios y agendas. En caso necesario, gestionara
complementos de asistencia, dependiendo del tipo de reporte.

[1.6.3 Si el reporte requiere seguimiento interinstitucional, el operador

telefonico debera contactar al area de competencia, para notificar la
peticion ciudadana, con el fin de que dicha area dé seguimiento al
reporte. Recabara del area involucrada, el folio que ésta asignara al
reporte, los datos del personal que recibié el reporte y lo ingresa al folio
PUCS/ PRO-17-A.

1.6.4 Utilizara el Listado de Tipos de Reportes para determinar

especificamente cémo y ddnde gestionar el apoyo (instancias
involucradas).
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acion y Finanzas

Asesoria Juridica Dir e
Atencidn Psicoldgica

Acompaiiamiento Tanatolégico

Trabajo Social

Tarjeton para personas con discapacidad
Platicas para prevencion del delito

4. Sirequiere de alguno de los servicios de asistencia integral.

4.1

4.2
°

Se pregunta o identifica que tipo de apoyo requiere, se asienta en el folio, se le
proporciona dicho folio al solicitante y se canaliza al area de Asistencia Integral
mediante Tarjeta Informativa proporcionada por el coordinador de contacto
telefénico al Coordinador de Asistencia Integral o por algin otro medio.
Asistencia con Atencion Inmediata
Cuando se canaliza la llamada y se encuentra presente el abogado o
abogada en el area de Call Center:
Se canaliza al ciudadano o ciudadana, a la extension **** del y mddulo
****correspondiente, con el/la Lic. , para el debido seguimiento de
la solicitud.
Cuando se canaliza la llamada y NO se encuentra presente el abogado o
abogada en el area de Call Center:
Toma conocimiento el coordinador o coordinadora de turno de call center
del folio UCS-T-**, el cual mediante tarjeta Informativa nimero *****, se
deriva con el/la Lic.........., para su debido seguimiento por parte del area
Juridica de Asistencia Integral.
Cuando se encuentre un coordinador o coordinadora de las areas de apoyo
psicologico, trabajo social, tanatologia o del tramite de la credencial y el
tarjeton para personas con discapacidad, se canaliza el folio UCS-T-**, en el
cual el ciudadano o ciudadana solicita el apoyo del area (especificar el area
de atencion), tomando conocimiento el/la Lic. *******3rea
(correspondiente), para su debido seguimiento por parte del area de
Asistencia Integral.
Cuando NO haya un coordinador o coordinadora de las areas de apoyo
psicoldgico, trabajo social, tanatologia o del tramite de la credencial y el
tarjetdn para personas con discapacidad.
Toma conocimiento el coordinador o coordinadora de turno de call center
del folio UCS-T-**, el cual mediante Tarjeta Informativa nimero ***, se
deriva con el/la Lic......., para su debido seguimiento por parte del area de
Asistencia Integral.

* k% k kK kkk
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al solicita Ol al & A
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Direccic

cionados mencionando

5. Seinforma sobre la proteccion de datos personales propor
lo siguiente: “Puede consultar nuestro aviso de privacidad en:
www.ssc.cdmx.gob.mx”
6. Se canaliza a las diferentes areas de la SSC o se brinda la informacién de contacto
capturando en el recuadro de acciones realizadas.
6.1 Sise canaliza a algln sector o area de la SSC anotar los siguientes datos:
e Nombre del operador de la base 24/7
e Sector o area a donde se esta canalizando
e Gradoynombre del elemento que esta tomando el reporte area a canalizar
e Unidad que acude al apoyo
e Acciones que se realizan elementos del sector o del area a canalizar
e Elarribo de las unidades o el tiempo que se brinde la atencion dependera
del parque vehicular y elementos con los que cuenta el drea a que le
corresponde él apoyo.
e Datos que seregistran en la PUCS PRO-17
6.2 Se brinda informacion de la o las instancia o instituciones de las cuales se
proporcionan:
e Nombre de lainstitucion o instancia
e Domicilio
e Teléfono
e Sicuenta con un horario de atencidn
e Algun sitioweb
e Datos que se registran en la PUCS PRO-17
7. Elreporte requiere llamada de seguimiento
7.1 Layeloperador telefonico realizara el lamado de seguimiento de seguimiento
al solicitante, recabando la informacidn necesaria para su conclusion.
8. Eldesarrollo del procedimiento podra ser realizado en dias naturales.
9. Para los efectos del presente procedimiento se entendera por:

9.1 Area a canalizar. - Organismo publico o privado
seguimiento a la peticién ciudadana.
9.2 Base 24/7.- Base de radio adscrita a la DUCS que se uti

todas las areas al interior de la SSC-CDMX.

que dard solucién y

liza para comunicarse a
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9.3

9.4

9.5
9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13
9.14

I SECRETARIA DE SEGURIDAD.

%H«*S, 'ﬂ GOB|ERNO DE LA CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
CIUDAD DE MEXICO
\y‘g d o MEXICO
M GOBIERNO DE LA
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Coordinador/Supervisor. - Es un integrante operatlvo que uhge como
responsable del area de contacto telefénico. : indsiraditi
Cuadrante o poligono de seguridad. - Divisién de las u mdades admmlstratlvas,. ity
policiales en areas de 800 metros cuadrados, aproximadamente cada una.

DUCS. - Direccion de la Unidad de Contacto del Secretario.

Manual. - Guia de instrucciones que sirve para establecer los procedimientos
de trabajo a seguir.

Medio. - Canal de comunicacion a través de la cual es captado el reporte del
ciudadano.

Protocolos. - Reglamento o serie de instrucciones que se fijan por el uso
cotidiano, acuerdos o por convenio.

PUCS/PRO-17 A.- Plataforma de la Direccion de la Unidad de Contacto del
Secretario.

Reporte. - Informe acerca de un hecho o suceso reciente.

Sector. - Division de la policia por zona.

SSC-CDMX. - Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.
Subcatalogo. - Clasificacion de categorias de la demanda ciudadana.

Tipo de reporte. - Listado de opciones del tipo de reportes existentes en la
PUCS.

10. La correspondencia al exterior de las areas debera, en la medida de lo posible
considerarse de manera electrdnica, en atencion a las recomendaciones de las
autoridades de salud.

11.

La comunicacién interna en las areas como, peticiones, solicitudes e instrucciones,

podra realizarse de manera presencial; el intercambio de informacién, podra
realizarse de manera fisica y/o por medios electrdnicos.

Diagrama de Flujo:
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> ECCiﬁN DE LA UNIDAD
ITACTO DEL SECRETAR“

Inspectasdefe Lic. José Luis Macedo NuRez
Director de la Unidad de Contacto del Secretario
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Nombre del Procedimiento: Atencion a solicitudes para realizaf visitas domieiliarias de
primer contacto, como medidas de proteccion a las victimas u ofendidos., :

Objetivo General: Asegurar la implementacién efectiva de las medidaside proteccion, -
ordenadas por los drganos jurisdiccionales, autoridades ministeriales o cualquier otra
facultada para emitir dichas medidas consistentes en visitas domiciliarias.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la

No. Actividad

Actividad Tiempo

1 Direccion de la Unidad
de Contacto del
Secretario

Recibe de la DGAJ los Oficios de Solicitud de 1dia
Medidas de Proteccidon consistentes en
visitas domiciliarias de primer contacto
emitidos por autoridades judiciales o
ministeriales

Instruye a la Jefatura de Unidad 1dia
Departamental de  Atencién  Movil
Especializada (JUDAME), que revise,
atienda y de seguimiento Oficios de
Solicitud de Medidas

3 Jefatura de Unidad
Departamental de
Atencion Movil
Especializada

Revisa que contenga los datos necesarios 1dia
para efectuar la gestion de la visita
domiciliaria de primer contacto

¢Reune los requisitos para efectuar la
gestion?

NO

Devuelve la documentacion mediante | 1dia
oficio a la DGAJ por no reunir requisitos
para efectuar la gestion de la Vvisita
domiciliaria de primer contacto, para que
complete o subsane los requisitos, a través
de la Subdireccion de Intervencion vy
Contacto Policial.

(Conecta con el Fin del procedimiento)
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Registra en la PUCS/PRO 17-A los Oficios de
Solicitud de Medidas de Proteccion
consistentes en visitas domiciliarias de
primer contacto para verificar la ubicacion,
realizando la bdsqueda del cuadrante y se
genera en la PUCS/PRO 17-A el folio
respectivo por cada oficio recibido y se
envia a la Subdireccidn de Intervencién y
Contacto Policial para su implementacion.

ldia

Recibe e ingresa en la PUCS/PRO 17-A, las
accionesrealizadas por lasy los integrantes
operativos que acudieron a la gestion de las
visitas domiciliarias de primer contacto a
las victimas u ofendidos.

2 dias

Realiza y tramita Oficio para la DGAJ
informando la gestion efectuada a las
Medidas de Proteccion solicitadas, para su
seguimiento correspondiente.

2 dias

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 9 dias habiles

Aspectos a considerar:

1. Elplazo paralaaplicacion de las visitas domiciliarias de las medidas de proteccidn, lo
determinard y fundamentara la autoridad que emita las mismas, conforme a lo
establecido en el Art. 139 del Cdodigo Nacional de Procedimientos Penales y demas
relativos y aplicables.

2. La autoridad requirente, solicitara se dé cumplimiento a las visitas domiciliarias de
las Medidas de Proteccion idoneas cuando ésta estime que el imputado representa
un riesgo inminente en contra de la seguridad de la victima u ofendido mediante
oficio debidamente fundado y motivado a la Secretaria.
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la autoridad pequirente

verificando que contenga de manera clara los siguientes datgs: ;... .

[

a) Domicilio o lugar en donde se habran de implementaf visitas'domiciliariasdé” """

acion y Finanzas

las Medidas de Proteccion,
b) Nombre del imputado, victima u ofendido y
c) Demas datos que estime convenientes para la correcta aplicacion de dichas
medidas, citando el nimero de expediente, carpeta de investigacion o causa
penal.

La DUCS, recibira de la DGAJ los oficios de solicitud de visitas domiciliarias de las
Medidas de Proteccidn y canalizard a la JUDAME, la cual revisara que contengan,
nombre completo de la victima u ofendido y del imputado, por lo que respecta al
domicilio en éste se debera especificar:

a) Calle,

b) Colonia,

c) Alcaldia,

d) Cédigo postal,

e) No. exterior e interior

Si fuera el caso, en el supuesto de que las Visitas Domiciliarias en el oficio, no
cuente con numero exterior, debera especificarse en el mismo las caracteristicas
y referencias del inmueble o lugar en donde habra de realizarse la visita.

Los oficios se ordenaran por el tipo de solicitud: Medidas de Proteccion consistentes
en visitas domiciliarias de primer contacto, informe pormenorizado, cancelacion.

La JUDAME registrara las Medidas de Proteccion consistentes en visitas domiciliarias
de primer contacto en la PUCS/ PRO17-A para verificar la ubicacion, realizando la
busqueda del cuadrante y se genera en la PUCS/PRO17-A el folio respectivo por cada
oficio de recibido y se envia a la Subdireccidn de Intervencién y Contacto Policial para
su implementacion. Los folios deberan contener:

a) Domicilio completo,
) Numero interno del juridico,
) Fechade recepcién en la DUCS,
) Numero de carpeta de investigacion,
) Tiempo devigenciay
)  Nombre de la victima

Q0O T

> O

Posteriormente los folios se entregaran a la Subdireccion de Intervencion y Contacto
Policial (SICP), para que los integrantes operativos a su cargo los separen por zonas
(Norte, Sur, Oriente, Poniente y Centro) y los trasladen a la Direccion de la zona
correspondiente a efecto de que las Unidades de Proteccion Ciudadana
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La JUDAME, recibird de la SICP solo aquellos oficios que—contienen—tos—datos
necesarios para agregarlos al folio correspondiente, debiendo entregar por separado
los oficios de cancelacidn, asi como aquellos en los cuales los integrantes operativos
informan que no se localizé el domicilio.

Personal adscrito a la JUDAME recibira los oficios una vez que éstos fueron revisados
por el personal de la SICP, los cuales deberan venir acompafiados de los siguientes
documentos:

a) Oficio de solicitud de medidas de proteccidon emitido por la autoridad,

b) Documentacion de la visita domiciliaria de primer contacto,

c) En caso de ser necesario el parte informativo de él o la integrante operativo
que la efectudy

d) Elformato correspondiente en el cual se especifica lo ocurrido al momento de
localizar el domicilio, en donde quedan asentados los datos de la Unidad de
Proteccion Ciudadana encargada de dar cumplimiento a la solicitud de
medidas de proteccion, por el tiempo que determine la autoridad que las
emitid, procediendo a su captura y conclusion en la PUCS/PRO 1T7-A,
especificando las acciones efectuadas por los integrantes operativos que
realizaron la gestion de la visita a la victima u ofendido.

Por lo que respecta a las cancelaciones, la DGAJ las remitird a la Subsecretaria de
Operacidn Policial, con la finalidad de que queden enterados de la cancelacion de las
visitas domiciliarias de las Medidas de Proteccion y remitan el informe escrito a esa
Direccidn con el que se acredite el cumplimiento dado a lo solicitado.

En relacion a los oficios emitidos por la autoridad en los cuales exista alguna
inconsistencia en el domicilio para poder dar cumplimiento a lo solicitado, la SICP
remitird mediante oficio la informacidn respectiva a la DGAJ para que ésta determine
lo conducente.

Para efectos del presente Procedimiento se entendera por:

Concepto: Descripcion del Concepto.

12.1. DUCS. - Direccién de la Unidad de Contacto del Secretario
12.2. DGAJ. - Direccion General de Asuntos Internos
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12.3. PUCS/PRO-17 A. -Plataforma del Sistema de datos Unidad de Contacto

del Secretario 24/7

12.4. SICP. - Subdireccién de Intervencidn y Contacto Poli¢

12.5. JUDAME. - Jefatura de Unidad Departamental Atenci

ial
i MAvil

Especializada

13. La correspondencia al exterior de las dreas deberd, en la medida de lo posible
considerarse de manera electrénica, en atencién a las recomendaciones de las

autoridades de salud.
14. La comunicacion interna en las &reas como, peticiones, solicit
podrd realizarse de manera presencial; el intercambio de

realizarse de manera fisica y/o por medios electrénicos.
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Nombre del Procedimiento: Calidad del servicio en las solicitudes, asistencias y
orientaciones ciudadanas que atiende la Direcciéon de la Unidad. de' Contacto, del’ '

Secretario.

Objetivo General: Verificar que la calidad en la atencidon a las s
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orientaciones de la ciudadania que atiende la Direccidon de la Unidad de Contacto del
Secretario (DUCS) se atiendan conforme a los procedimientos en cada area de esta

Direccion.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la .. .
No. .. Actividad Tiempo
Actividad
1 Jefatura de Unidad Ingresa con su usuario y contrasefa 1
Departamental de personal (confidencial) ala PUCS PRO-17Ay | minuto
Calidad del Servicio | selecciona la fechay médulo a evaluar.
(Evaluador)
Revisa los folios de la PUCS PRO-17 A, 7
verifica que correspondan a los operadores | minutos
2 y operadoras que se evaluaran; realiza la
evaluacion calificando los folios de las
operadorasy operadores asignados.
¢Cumple con los protocolos,
procedimientos de cada médulo y con los
criterios de evaluacion?
NO
3 Elabora Tarjeta informativa, con las 5
anomalias encontradasy envia a la Jefatura | minutos
de Unidad Departamental de Calidad del
Servicio (JUDCS) para su revision y/o
analisis.
(Conecta con el Fin del Procedimiento)
SI
4 Emite el Informe a la célula correspondiente 5
de los totales evaluados con las | minutos
evaluaciones a fin de que se realicen las
acciones correspondientes.
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Responsable de la .. o
No. P Actividad Saeret Tiempo. . .«

Actividad

Fin del procedimiento ¥ Proc

Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia

Aspectos a considerar:

1. Cadaunade lassolicitudes de los ciudadanosy las ciudadanas que se comunican a la
DUCS se atiendeny guardan con acciones en cada uno de los folios dentro de la PUCS
PRO-17 A.

1.1 Lasy los usuarios y contrasefas personales de la PUCS PRO-17 A son creados
de manera confidencial especialmente con el fin de llevar a cabo un control de
accesos de usuarios y usuarias en la plataforma y salvaguardar la informacién
de las y los ciudadanos que se contactan para solicitar los apoyos y
orientaciones necesarias.

1.2 El area de Calidad cuenta con permisos para visualizar y evaluar dichos folios,
esto quiere decir que no podra modificar los datos guardados con anterioridad
por los operadores y operadoras.

1.3 Apoyara a las distintas areas para la administracion de la PUCS PRO-17 A,
ademas de crear y gestionar los usuarios y contrasefias, con respecto a la
proteccion de datos personales.

2. Para poder evaluar los folios, el personal del area calidad esta dividido en 5 células
que revisaran el contendid de los folios entrantes en la PUCS PRO-17 A.
2.1 Contacto telefénico
2.2 Redessociales
2.3 Medios digitales
2.4 Asistencia Integral
2.5 Visitas domiciliarias

3. Pararealizar las evaluacionesy asignar calificaciones a los usuarios y usuarias de cada
uno de los folios, se utilizara el procedimiento de cada area con el fin de crear los
criterios a evaluar en donde cada uno de los aspectos a evaluar contara con cierto
porcentaje de valor en la calificacion final.

3.1 Atencidn al usuario o usuaria: Sigue el protocolo de atencién, muestra respeto,
empatia y cortesia, modera la intensidad de su voz, menciona el aviso de
privacidad, proporciona el folio que realizo.
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3.2 Identifica la solicitud: Redacta la peticidén con el tipg de reporte de manera

coherente, claray especifica. Bisecéion General dedminisiracitm e Pe
3.3 Acciones realizadas: La solicitud del ciudadano o ciudadana. se..realizé........c .

conforme a lo solicitado, se realizé la llamada de seguimiento (Si es que fue”" "

necesaria).
3.4 Ortografia y redaccion: Se revisa que no haya errores ortograficos, el uso de
mayusculas y mindsculas como oracion.
3.5 Contenido del folio: Todos los campos del formato deben estar llenados de
manera correcta: Descripcion, accion, ubicacion, edad, tipo de reporte, sexo,
area a canalizary estatus.

4. En caso de que una atencion no sea atendida correctamente, para que se realicen las
acciones pertinentes se realizara una tarjeta informativa al director o directora y al
area responsable de alguna omision.

4.1 Las areas adscritas a la DUCS, seran las responsables de analizar la tarjeta
informativa, con la finalidad de mejorar las condiciones en el servicio que se
presta.

5. Al finalizar el turno cada una de las células realizan un informe de los folios que se
evaluaron por evaluador o evaluadora.

6. Para efectos del presente Procedimiento se entendera por:
6.1 DUCS: Direccidon de la Unidad de Contacto del Secretario.
6.2 JUDCS: Jefatura de Unidad Departamental de Calidad del Servicio.
6.3 PUCS PRO-17 A: Plataforma de la Unidad de Contacto del Secretario.

7. Eldesarrollo del procedimiento podra ser realizado en dias naturales.

8. La correspondencia al exterior de las areas debera, en la medida de lo posible
considerarse de manera electrénica, en atencidn a las recomendaciones de las
autoridades de salud.

9. La comunicacion interna en las areas como, peticiones, solicitudes e instrucciones,

podra realizarse de manera presencial; el intercambio de informacién, podra
realizarse de manera fisica y/o por medios electrdnicos.
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Objetivo General: Informar a la ciudadania del trabajo realizag
materia de seguridad ciudadana, prevencidén del delito y reSpeto—de—tos—der

Descripcion Narrativa:
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humanos, mediante comunicados de prensa, administracion del sitio WEB Institucional y
redes sociales.

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

Direccion Ejecutiva de
Comunicacion Social

Recibe de la Oficina de la Secretaria o
Subsecretarias, Orden de Operacion con
eventos programados o Solicitud de cobertura
informativa de conferencias de prensa vy
revisa.

20
minutos

Registra Orden de Operacion o Solicitud,
obtiene fotocopia o elabora Notificacion de
Informacion para cobertura de los eventos.

2 horas

Turna fotocopia de Orden de Operacion o
Notificacion de Informacion a la Subdireccion
de Informacidn.

2 horas

Subdireccion de
Informacion

Recibe fotocopia de Orden de Operacién o
Notificacion de Informacidn, analiza, registray
asigna al personal del Centro de Informacion
Policial (CIP), (reportero, fotografo 'y
camardgrafo).

20
minutos

Proporciona fotocopia de Documentos y elige
a qué medios de comunicacion se les generara
invitacion para cubrir el evento, con base en su
caso en informacion obtenida de personal
policial participante. Archiva acuse de reciboy
Documentos recibidos.

20
minutos
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Responsable de la - “ .
No. P .. Actividad .Tiempo
Actividad , trach
6 Subdireccién de Recibe fotocopia de Orden fe Operacién o | (5~
Informacion Notificacion de Informacién con-|-minutos
instrucciones.
(Personal del Centro
de Informacion
Policial)
7 Genera Tarjeta Informativa con datos duros de 20
cada eventoy archiva. minutos
8 Elabora invitacion para realizar cobertura 25
informativa del evento y remite por correo | minutos
electronico a los medios de comunicacion.
9 Detecta en su caso informacion relevante de 5
indole general relacionada con la Secretaria, | minutos
como resultado del monitoreo permanente.
10 Informa resultado del monitoreo permanente | 1 minuto
a la Subdireccion de Informacion.
11 Subdireccién de Recibe informacion de hecho relevante y 8
Informacion designa al equipo del Centro de Informacién | minutos
Policial que lo cubrira.
12 Subdireccién de Acude al lugar del evento y prepara el equipo | 2 horas
Informacion y la Sala de Prensa para la cobertura
informativa o en su caso se traslada en
(Personal del Centro .
-, motocicleta al lugar del hecho relevante.
de Informacion
Policial)
13 Realiza entrevista y graba audio y video al | 2horas
personal policial que haya participado y toma
fotografias.
14 Recaba informacion del evento o hecho | 2horas
relevantey regresa a la base del CIP.
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Responsable de la . . “ .
No. .. Actividad Tiempo
Actividad trag
15 Elabora Comunicado de Prenga con base-enel <55
audio, video, fotografias le _informacién-| minutos
recabada en el evento o hecho relevante y
turna para revision a la Subdireccion de
Informacion.
16 Subdireccién de Recibe Comunicado de Prensa, revisa vy 25
Informacion determina si estd bien elaborado o debe | minutos
corregirse.
¢Esta bien elaborado el comunicado?
NO
17 Realiza observaciones y regresa al personal 30
del CIP para correccion. minutos
(Conecta con la Actividad 15)
si
18 Aprueba con su firma el Comunicado de 15
Prensa y turna al personal del CIP, para su | minutos
envio a medios de comunicacion.
19 Subdireccién de Recibe Comunicado de Prensa aprobado vy 15
Informacion remite mediante correo electronico a los | minutos
medios de comunicacion.
(Personal del Centro
de Informacién
Policial)
20 Turna a la Jefatura de Unidad Departamental 10
de Sintesis Informativa, el Comunicado de | minutos
Prensa para su publicacion en Sitio Web.
21 Jefatura de Unidad Recibe Comunicado de Prensa y Proyectos de 5
Departamental de Informaciéon de las areas, con contenido | minutos
Sintesis Informativa | susceptible de publicarse en el Sitio Web de la
Secretaria.
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Responsable de la . . “ .
No. .. Actividad .Tiempo
Actividad , rachi
22 Revisa Comunicado de Prensa y Proyectos de | 20
Informacién. Determina si cumplen_con-los| minutos
criterios y requisitos preestablecidos por la
Subdireccién de Difusion para su publicacion.
:Cumple con requisitos para publicacion?
NO
23 Elabora Nota Informativa en original y copia, 15
donde sefala las inconsistencias detectadas. | minutos
24 Envia a la Subdireccion de Informacion 10
(personal del CIP) o ala Unidad Administrativa | minutos
correspondiente para correccion del Proyecto
de Informacion para continuar el tramite y
archiva acuse de recibo.
(Conecta con la Actividad 21)
si
25 Turna Contenido de Informacion susceptible 5
de publicarse en el Sitio Web de la Secretariaa | minutos
la Subdireccion de Difusion para su visto
bueno.
26 Subdireccion de Recibe fotocopia de Orden de Operacién o 20
Difusion del Sistema | Notificacion de Informacion, analiza, registray | minutos
Penitenciario determina las acciones a seguir para dar
cumplimiento.
27 Recaba informacion y fotografias del evento o | 2 horas
actividad realizada por la Subsecretaria del
Sistema Penitenciario.
28 Elabora Comunicado de Prensa con la| 2horas
informacion recabada en el evento o actividad
relevante de la Subsecretaria del Sistema
Penitenciario.
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Responsable de la . . “ .
No. .. Actividad .Tiempo
Actividad rachi
29 Solicita autorizacién de difusifn a la Direccidn | ©:10-
Ejecutiva de Comunicacion Sacial minutos
¢Se autoriza la difusion?
NO
30 Realiza las modificaciones necesarias al 15
Comunicado de prensa. minutos
31 Envia a la Subdireccion de Informacion para 10
continuar el tramite y archiva acuse de recibo. | minutos
(Conecta con la Actividad 21)
si
32 Turna Comunicado de Prensa susceptible de 5
publicarse en el Sitio Web de la Secretariaala | minutos
Subdireccion de Difusion para su visto bueno.
33 Subdireccién de Recibe Contenido de Informacion, revisa, 18
Difusion firma de visto bueno, turna a la Jefatura de | minutos
Unidad Departamental de Sintesis Informativa
e instruye para que realice la publicacion en
Sitio Web.
34 Jefatura de Unidad Recibe instruccion 'y Contenido de 10
Departamental de Informacion. minutos
Sintesis Informativa
35 Elabora material en caso de ser necesario y 20
publica en el espacio correspondiente del Sitio | minutos
Web de la Secretaria.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 3 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion:
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acion y Finanzas

El presente procedimiento se realiza con fundamento|en el"artlculo 22 deljj‘f:““@f}‘;
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de

México.

La Direccion Ejecutiva de Comunicacion Social coordinara las acciones realizadas
por la Subdireccion de Informacion, del personal del Centro de Informaciéon Policial
(CIP) a su cargo (reporteros, fotdgrafos y camarografos) (base), del Centro de
Orientacidn Vial (COV) a su cargo (orientadores viales de base y motorizados) (base),
de la Jefatura de Unidad Departamental de Prensa, de la Jefatura de Unidad
Departamental de Sintesis Informativa, asi como la Subdireccién de Difusién y la
Subdireccién de Difusion del Sistema Penitenciario para recopilar, controlar y
difundir la informacién generada por la Secretaria.

Para este procedimiento se podra ejercer en su caso la partida presupuestal 3611
Difusion por radio, television y otros medios de mensajes sobre programas y
actividades gubernamentales, 3651 Servicios de la Industria Filmica, del Sonido y
del Video, correspondiente a la Partida Genérica 3650 Servicios de la Industria
Filmica, del Sonidoy delVideo, del Concepto 3600 Servicios de Comunicacion Social
y Publicidad, que corresponde al Capitulo 3000 Servicios Generales.

La observancia estricta del presente procedimiento es de importancia relevante,
toda vez que sirve para informar a la ciudadania sobre el trabajo que se realiza en
materia de seguridad ciudadana y prevencion del delito, ademas de posicionar
positivamente la imagen institucional de la Secretaria.

La Jefatura de Unidad Departamental de Prensa a través del Centro de Orientacion
Vial y el personal designado como Orientador Vial de Base y Orientador Vial en
Motocicleta realizara Reporte Vial mediante el monitoreo de frecuencias de radio
de transito, cdmaras de vigilancia de transito y medios de comunicacién durante
las 24 horas, los 365 dias del afio, para detectar informacion vial relevante
realizando las siguientes acciones:

5.1. ElOrientador Vial de Base detecta hecho vial relevante a través del monitoreo
permanente, recaba toda la informacion posible y solicita por radio y via
telefonica al Orientador Vial en Motocicleta que complemente y en su caso
corrobore la informacién detectada acudiendo al lugar de los hechos.

5.2. El Orientador Vial de Base una vez que tiene la informacién completa,
establece un Plan de Avisos para proporcionarla al Centro de Orientacion Vial
que depende de la Subdireccion de Informacion.
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5.3. El Orientador Vial de Base u Orientador Vial en Moto¢icleta elabora Mapa de

Afectacion Vial. Genera Reporte Vial y lo transmite en viyo desde el lugar.de’. ' o
los hechos (a solicitud de algin medio de comunicacién) o grabadg" g """ .
radiodifusoras y televisoras o via telefdnica con el medio de ¢omunicacién "

correspondiente.

5.4. En caso de accidentes automovilisticos que afecten vias primarias, bloqueos,
marchas, plantones, eventos masivos (deportivos, culturales, conciertos y
otros), el Reporte Vial incluird mapas de alternativas viales y sera difundido
cada 10 minutos por medio de correo electronico, Facebook
(orientadorvialsspdf), X (antes twitter), (@OVIALCDMX y @SSP_CDMX) y la
pagina Web www.ssp.df.gob.mx. www.ssc.df.gob.mx

La Direccion Ejecutiva de Comunicacion Social mediante la Subdireccion de
Informacion, y a solicitud de la Oficina de la Secretaria o Subsecretarias realizara
invitaciones a medios de comunicacion para la cobertura informativa de
actividades del Secretario y funcionarios de primer nivel, a través de conferencias
de prensa y entrevistas que se efectuaran en dias y horarios preestablecidos,
generando comunicados de prensa que enviara via correo electrénico a los medios
de comunicacidn y a quien lo solicite.

La Subdireccion de Informacion determinara a qué evento institucional asistira el
equipo del Centro de Cobertura de Informacion (reportero, camardgrafo y
fotégrafo), con base en las Ordenes de Operacidén recibidas para cubrir:
invitaciones, entrevistas, conferencias y eventos varios que soliciten las distintas
areas de la Secretaria; asimismo establecera los requisitos que deberan cumplir los
medios de comunicacidn y para qué eventos se generara invitacion.

La Direccion Ejecutiva de Comunicacion Social dard instrucciones a la Subdireccion
de Informacion, para realizar comunicados de prensa sobre eventos de la persona
titular de la Secretaria y funcionarios de primer nivel.

La Subdireccion de Informacion determinard cuando realizar comunicados de
prensa por otros hechos relevantes, y si se cubrirdn con equipo completo
(reportero, camardgrafo y fotografo).

Las Unidades Administrativas Policiales en cualquier momento podran solicitar
apoyo a la Base Magenta para realizar la cobertura informativa de eventos
especiales dentro de su jurisdiccion y ambito de trabajo.

La Jefatura de Unidad Departamental de Sintesis Informativa recibird de las
Unidades Administrativas de la Secretaria Proyectos de Informacion, realizara los
generados en el area y presentara a la Subdireccion de Difusion, quien a través del
Personal del Centro de Informacidn Policial se encargara de la revision y aprobacion
los que sean susceptibles de publicarse en el Sitio Web.
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La Jefatura de Unidad Departamental de Sintesis Informativa colocara eleontenido

de informacion en el Sitio Web en un lapso no mayor a 24 hqras a.partirde qué haya. ' .0

sido aprobada por la Subdireccion de Difusion. st

v Proce:
La Jefatura de Unidad Departamental de Sintesis Informatjva sera responsable de

o o GOBIERNO DE LA
«‘) CIUDAD DE MEXICO

que la informacién que se encuentre en el Sitio Web esté permanentemente
actualizaday que sea Util a la ciudadania, en caso contrario la retirara de inmediato;
asimismo verificara periddicamente el funcionamiento del Sitio Web.

La Subdireccion de Difusion del Sistema Penitenciario realizara la recopilacion de
informacion relevante y dara seguimiento a la agenda de eventos relacionados con
esta Subsecretaria, con el fin de proponer comunicados de prensa o invitaciones a
medios de comunicacion, los cuales pondra a consideracion de la Direccion
Ejecutiva de Comunicacion Social.

La Direccion Ejecutiva de Comunicacion Social dard instrucciones a la Subdireccion
de Difusidn del Sistema Penitenciario, para dar cobertura a los eventos realizados
por la Subsecretaria del Sistema Penitenciario y autorizara la elaboracién y difusion
de comunicados de prensa.

La Direccion Ejecutiva de Comunicacion Social designara a las areas que
correspondan para generar los materiales audiovisuales relacionados con las
actividades de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario.

La correspondencia al exterior de las areas deberd, en la medida de lo posible
considerarse de manera electrdnica, en atencion a las recomendaciones de las
autoridades de salud.

La comunicacién interna en las areas como, peticiones, solicitudes e instrucciones,
podra realizarse de manera presencial; el intercambio de informacién, podra
realizarse de manera fisica y/o por medios electrdnicos.
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Inspectora General Lic. Maribel Flores Hernéndez
Directora Ejecutiva de Comunicacidn Social
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Objetivo General: Evaluar el impacto en la poblacion de inf
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decisiones de la persona titular de la Secretaria y otros funcionarios de la Institucion, asi
como atender las demandas ciudadanas en materia de seguridad ciudadana, prevencion

del delito y respeto de los derechos humanos.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la

No. Actividad Actividad Tiempo
1 Subdireccién de Instruye y proporciona los medios para 30
Informacion realizar la recopilacion y analisis de la | minutos
informacion relacionada con la Secretaria
que es publicada en medios de
comunicacion  impresos, electrénicos,
digitalesy redes sociales a la JUD de Sintesis
Informativa.
2 Jefatura de Unidad | Recibe instrucciones junto con periédicosy | 4 horas
Departamental de revistas, revisa, detecta, recorta
Sintesis Informativa | informacion y subraya en los periddicos y
revistas.
3 Detecta a través del Area de Monitoreo de 30
medios electronicos y digitales, Notas o | minutos
Reportes Periodisticos relacionados con la
Secretaria.
4 Pega recorte en hojas de papel bond con el 35
logotipo del periddico y fuente, anota el | minutos

nombre, fecha y nimero de pagina.
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Responsable de la
Actividad

Actividad

(o]

Tiempo. |,

Ordena y clasifica las Notas p Reportes
Periodisticos detectados y detérmina-qué

1200

minutos

IERNO DE LA
AD DE MEXICO

informacion es relevante y separa de aquella
con contenido cotidiano que atafe a la
esfera de competencia de la Institucion.

:(La informacion es de contenido
cotidiano?

NO

Notifica la informacién relevante o de
denuncia ciudadana via electrénica vy
telefénica a la Unidad Administrativa
Policial que corresponda, para su atencion
seglin su competencia, registra fecha y hora
de notificacién, genera Tarjeta Informativay
laingresa al archivo diario.

26
minutos

(Conecta con Fin del procedimiento)

7

SI

Obtiene copias en reduccion de todas las
primeras planas y de la portada de la
Seccién de Ciudad de cada Periddico que
reviso e integra la Sintesis Informativa.

30
minutos

Graba en archivo digital diario la
informacion detectada, relacionada
directamente con las funciones o servicios
que proporciona la Secretaria.

10
minutos

Realiza las portadas de los ocho rubros
preestablecidos que se mencionan en el
numeral 8 de Aspectos a considerar.

10
minutos
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Responsable de la .. o_.
No. P . Actividad Tiempo .
Actividad st

10 Integra las portadas a la Sintesis [nformativa I-hora
y numera las hojas, escanea generando-un
archivo PDF, fotocopia y archiva.

11 Separa del archivo PDF obtenido mediante 15
el escaneo las notas informativas. minutos

12 Realiza Corte Informativo conforme a los 30
lineamientos aplicables y volumen de | minutos
informacion generada.

13 Divide el archivo PDF de la Sintesis 30
Informativa en diversas Carpetas para su | minutos
envio mediante correo electronico a la
persona titular de la Secretaria y demas
funcionarios.

14 Envia por correo electronico Sintesis 15
Informativa a la  Subdireccion de | minutos
Informacion para revision.

15 Turna copia a la Direccion Ejecutiva de 5
Comunicacion Social para su conocimiento. | minutos

16 Realiza seguimiento para posibles informes 10
requeridos por el La persona titular de la | minutos
Secretaria u otra area de control o
fiscalizacion de la Secretaria.

17 Subdireccion de Recibe correo electronico con Sintesis 20

Informacion Informativa y revisa informacion relevante. | minutos

18 Turna la informacion relevante a la persona 5
titular de la Secretaria, Subsecretarias, | minutos
Direcciones Generales y Direcciones de Area
Policial involucradas para seguimiento de
acuerdo a su competenciay a la JUD de de
Coordinacion 'y Administracion de la
Informacion para valoracion de impacto de
lainformacidn en la ciudadania.
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19

Jefatura de Unidad
Departamental de
Coordinaciony
Administracion de la
Informacion

Recibe instruccién y correo electrénico.con
Sintesis Informativa de medios

comunicacién impresos,
digitales de la Subdireccion de Informacion.

20

Prepara los temas que deben ser buscadosy
analizados.

21

Busca y obtiene informacion de los temas
ubicados en la Sintesis
medios de comunicacion
electrénicos y digitales.

22

Elabora Carpetas en forma impresay digital
con la informacién clasificada de acuerdo al
aspecto a considerar niumero 15 de este
procedimiento.

23

Ingresa la informacion de Carpetas en
archivo de Excel, interpreta,
resultados y archiva Carpetas.

24

Integra resumen de informacién en formato
de PowerPoint como Presentacion de
Analisis, archiva informacion recibida y
realiza correo electronico.

25

Imprime a color dos tantos
informacion contenida en la Presentacion
de Analisis, engargola original y turna a la
Direccion Ejecutiva de Comunicacion Social.

26

Direccion Ejecutiva de
Comunicacion Social

Recibe en forma impresa y electrénica la
Presentacion de Analisis de la Informacion
generada en medios de comunicacion
impresos, electrénicos, digitales y de redes
socialesy revisa.

s;;v T AD DE MEXICO
= o
Tiempo. .
OO
de | _minutos
electronicos vy
20
minutos
1 hora
Informativa de
impresos,
1 hora
2 horas
grafica
3 horas
de la 40
minutos
35
minutos
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27

Envia copia engargolada a dolor, arla:{ 150
persona titular de la Secretatia, archiva-| minutos

I SECRETARIA DE SEGURIDAD.
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As,,_%_cumonsmsxlco

Actividad Secret Tiempo. |, .-

acuse de recibo.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 3 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion:

Aspectos a considerar:

1.-

El presente procedimiento se realiza con fundamento en el articulo 22 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México.

La Direccion Ejecutiva de Comunicacion Social coordinard las acciones de la
Subdireccién de Informacién, JUD de Sintesis Informativa y la JUD de de
Coordinacion y Administracion de la Informacion, a fin de realizar el monitoreo de
la informacién difundida en medios de comunicacion electrénicos, digitales e
impresos, durante las 24 horas, los 365 dias del afio, realizando cortes informativos
y Sintesis Informativa de Recortes de los medios de comunicacidn, para el analisis
delimpacto generado por la informacion recopilada.

Para este procedimiento se podra ejercer en su caso la partida presupuestal 3611
Difusion por radio, television y otros medios de mensajes sobre programas y
actividades gubernamentales, 3651 Servicios de la Industria Filmica, del Sonido y
del Video, correspondiente a la Partida Genérica 3650 Servicios de la Industria
Filmica, del Sonidoy delVideo, del Concepto 3600 Servicios de Comunicacion Social
y Publicidad, que corresponde al Capitulo 3000 Servicios Generales.

La observancia estricta del presente procedimiento es de importancia relevante,
todavez que ademas de servir para analizar el impacto que causa en los ciudadanos
la informacién que se publica acerca de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, ayuda en la toma de decisiones y atenciéon inmediata de quejas
y denuncias en materia de seguridad ciudadana, realizadas a través de los medios
de comunicacion.

La Subdireccion de Informacidn adscrita a la Direccidn Ejecutiva de Comunicacion
Social, establecera el sistema de control electronico a través de una base de datos
que permita informar y archivar las notas o reportes periodisticos que se generen
en los medios de comunicacion impresos, electrénicos y digitales.
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Para la recopilacion de la informacidon en prensa escrita, [a JUD “de" Sintesis
Informativa debera clasificar los periddicos en prioritari¢s y, no. prioritarios, de’ ' "5
acuerdo a su importancia y el tipo de informacién que publiquen; analizard al “":°
menos 17 periddicos de circulacion nacional y revistas parp la conformacioh deta” "

Sintesis Informativa de Recortes.

La JUD de Sintesis Informativa, considerara prioritarios los rubros siguientes de la
informacién escrita:

7.1. Notas de la persona titular de la Secretaria.
7.2. Temas de Seguridad Ciudadana.
7.3.  Procuracién de Justicia.

7.4. Gobierno de la Ciudad de México.

La Sintesis Informativa contara con 8 apartados o temas, y se redactaran los
aspectos mas relevantes de la informacion a la que se haga referencia en el diario o
revista respectivo, cada uno clasificado de acuerdo a su nivel de importancia, como
a continuacion se indica:

8.1. Menciones de la persona titular de la Secretaria.

8.2. Secretaria Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.
8.3. Procuracion de Justicia.

8.4. Quejas, Denuncias, Policiaco y Vialidades.

8.5. Gobierno de la Ciudad de México.

8.6. Gobierno Federal.

8.7. Columnas.

8.8. Cartones.

La JUD de Sintesis Informativa debera recortary adherir en hojas de papel bond las
notas periodisticas, con el logotipo del periddico o revista que las publicéd y las
escaneara para integrarlas a la Sintesis Informativa Digital.

El archivo PDF resultado del escaneo de los recortes que conforman la Sintesis
Informativa Digital se desfragmentara en carpetas para dividir y manipular cada
nota periodistica que contenga, para su envio a la persona titular de la Secretariay
demas funcionarios por medio electrénico.

La JUD de Sintesis Informativa, enviara la version final de la Sintesis Informativa, a
las 6:00 horas diariamente de manera impresa y mediante correo electrénico a la
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persona titular de la Secretaria, a funcionarios de primer nivel y a fa JUD de

La JUD de Sintesis Informativa, enviara via telefonica g correo electrénico, g«

informacidn relevante inherente a la Secretaria, a la Unidad Administrativa Policial

ion vy Finanzas

Coordinacion y Administracion de la Informacion para analjsis.de impacto. Lo

que corresponda, para la atencion inmediata en el ambito de su competencia.

La Direccion Ejecutiva de Comunicacion Social, a través de la Subdirecciéon de
Informacion y la JUD de Sintesis Informativa, utilizara, si es necesario, los servicios
de empresas privadas para la grabacion de videos especificos a fin de dar soporte
a la informacion recopilada en el monitoreo de medios de comunicacion
electrénicos y digitales, y se apegara a los siguientes criterios:

13.1.  Asuntos relevantes de la persona titular de la Secretaria.
13.2.  Actividades de la Secretaria.

13.3.  Contexto de Procuracion y Administracion de Justicia.
13.4.  Otros Temas de Seguridad Ciudadana Local y Nacional.

La Direccidn Ejecutiva de Comunicacion Social debera informar de lo que acontece
en las Notas o Reportes Periodisticos reunidos y clasificados, de origen electrénico
odigital ala personatitular de la Secretaria, en cortes informativos a las 10:00, 14:30
y 20:00 horas todos los dias de la semana.

La JUD de Coordinacion y Administracion de la Informacion, recibird mediante
correo electrdnico la Sintesis Informativa escaneada de la informacidn generada en
los medios de comunicacion impresos, electrénicos y digitales y la clasificara de
acuerdo a las siguientes categorias:

15.1. Favorable.
15.2. Desfavorable.

Teniendo como base los Comunicados de Prensa, se deberan considerar los temas
a buscar en la Sintesis Informativa de los medios de comunicacion impresos,
electrénicosy digitales para evaluar su impacto. El documento debera realizarse en
el formato: Presentacion de Andlisis, en PowerPoint, a color y engargolado.

El corte del analisis de informacion sera el Ultimo dia de cada mes, por lo que su
periodicidad de la Presentacion del Analisis serd mensual y la entregara la Direccidn
Ejecutiva de Comunicacion Social a la persona titular de la Secretaria durante los
primeros cuatro dias del mes siguiente en que se genero.

Las areas de la Secretaria podran, en cualquier momento, solicitar a la Direccion
Ejecutiva de Comunicacidn Social informacion especifica para el cumplimiento de
sus funciones conforme a sus atribuciones.

Pagina 199 de 298




MANUAL
ADMINISTRATIVO

19.- La correspondencia al exterior de las areas debera, en g
considerarse de manera electrdnica, en atencion a las r¢
autoridades de salud.

20.- Lacomunicacién interna en las areas como, peticiones, soli
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ible

citudes e instrucciones,

podra realizarse de manera presencial; el intercambio de informacion, podra
realizarse de manera fisica y/o por medios electrénicos.
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JUD de Sintesis Informativa

12, Resliza Corte
Informativa.

13, Divide archivo
en Carpetas.

14.Envis Sintesiz
Infortmativa.

Recopilacion, control ¥ andlisis de informacion relacionada con la
Secretaria de Seguridad Ciudadana
Subdireccion de Informacion

A 16. Realiza
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Ciudadana

Informacion
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refacionada con la Secretaria de Seguridad
JUD de Coordinacion y Administracion dela
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instruccion vy que deben ser
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Inspectora General Lic. Maribel Flores Hernandez
Directora Ejecutiva de Comunicacidn Social
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persona privada de la

Objetivo General: Determinar si los ordenamientos o solicitudes realiza’dos por di‘vér"Sas}'; min
autoridades respecto de personas privadas de la libertad son procedentes, a través del
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analisis juridico de informacion en la Direccion Ejecutiva de Asuntos Penitenciarios.

Descripcion Narrativa:

No. Responsable de la Actividad Tiempo
Actividad
1 Subdireccién de Recibe solicitud para realizar tramite de 10
Asuntos Juridicos una persona privada de la libertad con | minutos
Penitenciarios documentacion soporte.
2 Analiza y revisa solicitud. 30
minutos
¢:La solicitud esta fundada y motivada?
NO
3 Instruye elaborar oficio dirigido a la 15
persona peticionaria donde informe que la | minutos
solicitud no cuenta con las constancias que
la fundamenten y motiven, a fin de que
remita documentacion faltante.
4 Lider Coordinador de | Recibe con instrucciones oficio de solicitud | 1 hora
Proyectos de Apoyo a | y documentacion soporte, analizay elabora
Asuntos Juridicos oficio para la persona peticionaria, donde
Penitenciarios solicita que remita las constancias
(Técnico Operativo) | faltantes.
5 Recaba rdbrica de la o el Lider Coordinador | 1 hora
de Proyectos de Apoyo a Asuntos Juridicos
Penitenciariosy firma de la Subdireccion de
Asuntos Juridicos Penitenciarios.
6 Entrega  oficio, con  solicitud vy 1dia
documentacion soporte a la o el
peticionario, recibe acuse y archiva.
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No. Responsable de la Actividad ~~ iempo
Actividad oA dminitifa
(Conecta con el fin del procedimjento)
SI
y Subdireccion de Analiza lainformaciény la situacion juridica 50
Asuntos Juridicos de la persona privada de la libertad. minutos
Penitenciarios
¢Es posible atender solicitud?
NO

3 Comunica a la o el Lider Coordinador de 30
Proyectos de Apoyo a Asuntos Juridicos | minutos
Penitenciarios, que existe impedimento
juridico para atender la solicitud de la o el
peticionario.

9 Instruye elaborar oficio de respuesta en el 10
que comunique el motivo del rechazo; y le | minutos
entrega oficio de solicitud y
documentacion soporte.

10 Lider Coordinador de | Recibe instruccionesy oficio de solicitud de 30

Proyectos de Apoyo a | la persona peticionaria y documentacion | minutos
Asuntos Juridicos soporte.
Penitenciarios
(Técnico Operativo)

11 Analiza antecedentes y elabora oficio de | 2horas
respuesta, recaba rubrica de la o el Lider
Coordinador de Proyectos de Apoyo a
Asuntos Juridicos Penitenciarios y firma de
la Subdireccion de Asuntos Juridicos
Penitenciarios.

12 Recibe de vuelta oficio de respuesta 30
firmado, adjunta oficio de solicitud y en su | minutos
caso documentacion, envia a la o el
peticionario, recibe acuse y archiva.
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No. Responsable de la Actividad glempo
Actividad o A drainistjaciés de Pes
(Conecta con el fin del procedimjento) -
si
13 Subdireccion de Instruye elaborar oficio, dirigido al area o 10
Asuntos Juridicos Institucion correspondiente, donde se | minutos
Penitenciarios requiere su intervenciony entrega oficio de
solicitud y documentacion soporte.
14 Lider Coordinador de | Elabora oficio dirigido al area o Institucion 50
Proyectos de Apoyo a | correspondiente, adjunta solicitud y en su | minutos
Asuntos Juridicos caso documentacion para revision.
Penitenciarios
(Técnico Operativo)
15 Recaba rubrica de la o el Lider Coordinador | 2 horas
de Proyectos de Apoyo a Asuntos Juridicos
Penitenciariosy firma de la Subdireccién de
Asuntos Juridicos Penitenciarios
16 Recibe oficio de la Subdireccion firmado 10
con oficio de solicitud y documentacién | minutos
soporte en su caso, revisa y envia al area o
Institucion.
17 Subdireccion de Recibe la respuesta, realiza el analisisde la | 5dias
Asuntos Juridicos viabilidad de la solicitud.
Penitenciarios
¢Procede la solicitud?
NO
18 Instruye a elaborar oficio de respuesta 10
dirigido a la persona peticionaria donde | minutos
informe el motivo del rechazo de la
solicitud y entrega la documentacion
correspondiente.
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No. Responsable de la Actividad iempo
Actividad oA dminitifa
19 | LiderCoordinadorde | Elabora oficio de respuesta donde informa-{2-horas: |-
Proyectos de Apoyo a | motivos de rechazo y documentacién, para
Asuntos Juridicos revision.
Penitenciarios
(Técnico Operativo)

20 Recaba rubrica de la o el Lider Coordinador | 2 horas
de Proyectos de Apoyo a Asuntos Juridicos
Penitenciariosy firma de la Subdireccién de
Asuntos Juridicos Penitenciarios.

21 Recibe oficio de respuesta con 30
documentacion y envia a la persona | minutos
peticionaria, integra el acuse de recibo con
la documentacion en el expediente y
archiva.

(Conecta con el fin del procedimiento)
si
9 Subdireccion de Instruye a realizar revision de la 20
Asuntos Juridicos documentacion y elaborar oficio de | minutos
Penitenciarios respuesta y el sentido de la misma a la
solicitud de la o el peticionario, entrega
solicitud y en su caso documentacion
soporte.
23 Lider Coordinador de | Recibeinstrucciones, con solicitud de lao el 50
Proyectos de Apoyo a | peticionario y documentacion soporte en | minutos
Asuntos Juridicos su caso, revisa y elabora oficio de
Penitenciarios respuesta, y entrega para revision.
(Técnico Operativo)

24 Recaba rubrica de la o el Lider Coordinador 10
de Proyectos de Apoyo a Asuntos Juridicos | minutos
Penitenciariosy firma de la Subdireccién de
Asuntos Juridicos Penitenciarios.
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No. Responsable de la Actividad iempo
Actividad oA
25 Recibe de regreso el oficio fifmado con {300
documentacion soporte y envia-a_la_o-el| minutos

peticionario, integra el acuse de recibo con
documentacion correspondiente en el
expediente y archiva.

Fin del procedimiento

Tiempo promedio de ejecucion: 6 dias habiles

Aspectos a considerar:

1.

Para este procedimiento se entendera por tramite juridico, a las actividades del
ambito juridico, que se realizan en el Sistema Penitenciario de la Ciudad de México,
referentes a diversas solicitudes de informacion de autoridades judiciales,
ministeriales o administrativas y el traslado de una persona privada de la libertad.

Se entenderd por técnico operativo a quienes realizan labores de caracter
administrativo o al personal técnico penitenciario que realice las labores
especializadas en el ambito juridico.

Antes de realizar cualquier tramite juridico sefialado en el parrafo anterior, se
debera corroborar la autenticidad de la documentacion, a través del cual se
requiere la peticion.

Con relacion a los traslados Inter reclusorios en la Ciudad de México:

4.

Los traslados de las personas privadas de la libertad podran ser: permanentes,
eventuales o transitorios a otro centro de penitenciario, se podran realizar sélo por
las siguientes razones:

4.1. Cambio de su situacion juridica;

4.2. Cambio de dependencia de autoridad judicial;

4.3. Para tratamiento médico;

4.4. Porseguridad individual o institucional fundada y motivada;

4.5. Paralaobservancia del régimen de visitas; y

4.6. Por determinacion de las autoridades especializadas en la ejecucion de
sanciones penales.
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El Juez de Ejecucion de Sanciones Penales de la Ciudad de México o bienaaquel que

de acuerdo con la Ley esté facultado para ello, autorizgra los. traslados'de las. . 0.0
personas privadas de la libertad a los diversos Centros Penjtenciarios. En los casas. =0
en que se ponga en riesgo la seguridad integral de los Centfos Penitenciarios, dela

I SECRETARIA DE SEGURIDAD.
Q:Hﬁfg ﬂ GOB|ERNO DE LAL CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
(o]

persona privada de la libertad y por urgencia médica, el Titular deta-Subsecretaria
de Sistema Penitenciario sera quien suscriba el traslado, enviando informe al Juez
de Ejecucién o aquel facultado para autorizarlo, en el que se expresen los motivos
que dieron origen a dicho traslado, mismo que a juicio del juez podra ser revocado
con la debida motivacion y fundamentacion, en los casos en que este determine
perjuicio a la persona privada de la libertad.

Toda solicitud de traslado debera estar sustentada o acompafiada por los
siguientes documentos: determinacion del Comité Técnico del Centro solicitante,
partida juridica en original, partes informativos y en su caso notas médicas.

Con relacion a los traslados de personas privadas de la libertad de Centros
Penitenciarios de la Ciudad de México a Centros Federales:

7.

Para iniciar el tramite de traslados de personas privadas de la libertad de Centros
Penitenciarios de la Ciudad de México a Centros Federales, la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Penitenciarios de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, debera realizar
solicitud de autorizacién de traslado de la persona privada de la libertad al Juez que
conoce de la causa o a la autoridad que esté facultada para autorizarlo y una vez
obtenida, la Autoridad Administrativa Federal (Organo Administrativo
Desconcentrado Prevencidn y Readaptacion Social), autorizara, previa solicitud del
Titular de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, el ingreso de la persona
privada de la libertad a alguin Centro Federal de Readaptacion Social, determinando
la fecha y hora en que se llevara a cabo el traslado.

Para que se realice un traslado de algiin Centro Penitenciario de la Ciudad de México
a un Centro Federal, se requieren los siguientes documentos:

8.1. Solicitud que la Subsecretaria haga sobre el traslado al Juez de lacausaoala
autoridad que esté facultada para autorizarlo;

8.2. Solicitud de traslado del Centro Penitenciario de la Ciudad de México;

8.3. Oficio de autorizacién de la Autoridad Administrativa Federal (Organo
Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social); y

8.4. Expediente técnico juridico original, partida juridica original, certificado
médico, ficha de identificacion (SIIP) de la persona privada de la libertad.

La persona privada de lalibertad a trasladar, de acuerdo con lo sefialado en el oficio
de autorizacion de traslado, podra ser entregado a las autoridades encargadas de
realizar el mismo en el interior del centro penitenciario en el que se encuentra o en
cualquier otro lugar sefialado para tal efecto.
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10. El acta de entrega recepcion sera firmada por el representante de aAutoridad

Administrativa Federal (Organo Administrativo Descondentrado, Prevencion. 'y = =i

Readaptacién Social) y el representante de la Subsecretaria’ 'de Slstema
Penitenciario. yance % el oo

Traslado de una persona privada de la libertad de un Centro Federal de Readaptacion
Social, a un Centro Penitenciario de la Ciudad de México.

11. Se podrainternar en un Centro Penitenciario de la Ciudad de México a una persona
privada de la libertad procedente de un Centro Federal, siempre y cuando exista la
orden de traslado de una persona privada de la libertad por resolucién dictada por
autoridad competente, previa autorizacion del Subsecretario de Sistema
Penitenciario de la Ciudad de México, atendiendo lo estipulado en la normatividad
vigente.

12. La autoridad Administrativa Federal (Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencidn y Readaptacion Social) establecera el dia y la hora, para realizar los
tramites de recepcion de la persona privada de la libertad procedente de algln
Centro Federal de Readaptacion Social.

13. El acta de entrega recepcion sera firmada por el representante de la Autoridad
Administrativa Federal (Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién) y el
representante de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario. Al ingreso a un centro
penitenciario de la Ciudad de México de una persona privada de la libertad
trasladada de un centro penitenciario federal, el representante de la Autoridad
Administrativa Federal (Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y
Readaptacidon Social), entregara expediente técnico juridico original, partida
juridica, certificado médico y pertenencias de la persona privada de la libertad al
centro receptor.

14. La correspondencia al exterior de las areas debera, en la medida de lo posible,
llevarse a cabo de manera electrdnica, es decir no presencial, en atencién a las
recomendaciones de las autoridades de salud.

15. Lacomunicacién interna en las areas como, peticiones, solicitudes e instrucciones,
podra llevarse a cabo de manera presencial y el intercambio de informacién de
manera fisica y/o por medios electrénicos.
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Nombre del Procedimiento: Elaboracion del informe estadistico de la 9oblacion
penitenciaria. » dna

Objetivo General: Integrar el informe estadistico a través del analisis de l}abinforma"‘c}i'énj m
remitida por diversas areas de la Subsecretaria de Sistema Pen|tenciario y del Sistema

(ERNK] NP,  GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Integral de Informacién Penitenciaria SIIP Mddulo Juridico.

Descripcion Narrativa:

Estadistico
Penitenciario

No. Responsable de la Actividad Tiempo
Actividad
1 Direccion Ejecutiva de | Instruye para realizar informe estadistico. 10
Asuntos minutos
Penitenciarios
2 Subdireccién de Recibe instruccidon y solicita via correo 60
Informaciony electronico informacion estadisticadelas | minutos
Estadistica diferentes areas de la Subsecretaria,
Penitenciaria integra, entrega e instruye se elabore el
Informe Estadistico.
3 Lider Coordinador de | Recibe informacion e instruye realizar 10
Proyectos de Control | estadisticas para conformar el Informe | minutos
Estadistico Estadistico.
Penitenciario
4 Direccidn Ejecutiva de | Recibe informacién, llena los formatos 2 dias
Asuntos correspondientes, consulta  Moddulo
Penitenciarios Juridico del Sistema Integral de
(Técnico Operativo) | Informacion Penitenciaria (SIIP).
5 Elabora oficio dirigido al titular de la| 2horas
Secretaria de Seguridad Ciudadana para
entrega del Informe Estadistico, entrega
oficio e informe para revision y rubrica.
6 Lider Coordinador de | Recibe oficio e Informe Estadistico y 40
Proyectos de Control | revisa. minutos

¢Lainformacion es correcta?

NO
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No. Responsable de la Actividad ~ Tiempo
Actividad o A
7 Sefiala inconsistencias y entrpga para- 30 0
correccion minutos
8 Lider Coordinadorde | Recibe Informe Estadistico, revisa vy 60
Proyectos de Control | corrige inconsistencias y devuelve con | minutos
Estadistico correcciones.
Penitenciario
(Técnico Operativo)
(Conecta con la actividad 5).
Sl
9 Rubrica oficio y el Informe Estadistico, 15
presenta para revision y rubrica. minutos
10 Subdireccién de Recibe oficio y el Informe Estadistico, 30
Informaciény revisa, rubrica y presenta. minutos
Estadistica
Penitenciaria
11 | Direccion Ejecutiva de | Recibe oficio y el Informe Estadistico, 30
Asuntos revisa, rubrica, recaba firma del titular de | minutos
Penitenciarios la Subsecretaria y devuelve.
12 Subdireccién de Recibe oficio firmado e Informe 10
Informaciony Estadistico e instruye se brinde la| minutos
Estadistica atencion procedente.
Penitenciaria
13 | Lider Coordinadorde | Recibe oficio firmado e Informe 10
Proyectos de Control | Estadistico e instruye se integren dos | minutos
Estadistico ejemplares para realizar tramite.
Penitenciario
14 | Lider Coordinadorde | Recibe oficio firmado e Informe 60
Proyectos de Control | Estadistico, integra dos ejemplares del | minutos
Estadistico Informe Estadistico y envia.
Penitenciario
(Técnico Operativo)

Pagina 213 de 298




MANUAL

ADMINISTRATIVO

I SECRETARIA DE SEGURIDAD.
%”ﬁﬁ 'p GOB|ERNO DE LA CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
H‘“ d CIUDAD [TE MEXICO o MEXICO
“? o GOBIERNO DE LA
As,,_ AD DE MEXICO
No. Responsable de la Actividad Tiempo
Actividad : 21 de A dminist:
15 Recibe acuse, integra con ¢opia de:f 15 o
Informe Estadistico en expediente y | minutos

archiva.

Fin del Procedimiento

Tiempo promedio de ejecucion: 3 dias habiles

Aspectos a considerar:

1.

El Sistema Integral de Informacién Penitenciaria (SIIP), en el Mddulo Juridico
proporciona informacion de toda la poblacién penitenciaria en la Ciudad de México,
asi como su seguimiento, agiliza la obtencidn de la informacion, desde el registro
del ingreso de la persona privada de la libertad en algin Centro Penitenciario,
obteniendo todos los datos juridicos durante toda su estancia dentro del Centro. El
Mddulo Juridico permite obtener informacion juridica y el perfil de la poblacion
(lugar de nacimiento, edad, religion, estado civil, etc.).

El Médulo Juridico servird de base para la elaboracion del Informe Estadistico
Semanal, asi mismo las areas encargadas de proporcionar informacién para
conformar el “Informe Estadistico Semanal” seran: La Direccidon Ejecutiva de
Seguridad Penitenciaria, Direccidén Ejecutiva de Prevencion y Reinsercidon Social,
Direccién Ejecutiva de Trabajo Penitenciario, Direccion Ejecutiva de Asuntos
Penitenciarios, Centro de Sanciones Administrativas y de Integracion Social y la
Direccidn General de Atencidn Especializada para Adolescentes.

La Subdireccidon de Informacion y Estadistica Penitenciaria realizara de manera
anual oficio de solicitud de informacidn estadistica a las diferentes areas que
conforman la Subsecretaria, a efecto de que entreguen su estadistica de forma
semanal para integrar el “Informe Estadistico Semanal”.

Las personas titulares de la Subsecretaria, Direccion Ejecutiva de Asuntos
Penitenciarios y Subdireccion de Atencion y Seguimiento a Derechos Humanos
Penitenciarios, asi como la o el titular de la Subdireccion de Informacion y
Estadistica Penitenciaria, determinaran el contenido y disefio del “Informe
Estadistico Semanal”.

Se entregara al Titular de la Subsecretaria, oficio para firma anexando el “Informe
Estadistico Semanal” para la persona titular de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
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El perfil de la poblacion de cada uno de los Centros Penitenciarios comprende
rubros de género, poblacion total, sobre poblacion, delitos| ingresos y egresos.. .,

. . . . Direccu cutivaxe| nacion
Cuando la sentencia absolutoria se encuentra ejecutpriada .se realizard. la ...
cancelacion del registro Gnicamente de la causa qug ordena la autoridad

I‘THH,
e T/ o GOBIERNO DE LA
v Ty AN CIUDAD DE MEXICO

cion v Finanzas

jurisdiccional en el modulo juridico del Sistema Integral de Informacion
Penitenciaria (SIIP).

Cuando la sentencia absolutoria no se encuentra ejecutoriada, Gnicamente se
realiza la cancelacién en el documento que informa los ingresos anteriores a
prision.

En cumplimiento a los principios de austeridad y con la finalidad de agilizar los
procedimientos internos, durante la etapa de revisidon y correccion se manejaran
solamente archivos digitales, la impresion del informe se autorizara hasta contar
con el visto bueno de la persona titular de la Subdirecciéon de Informacién y
Estadistica.

La correspondencia al exterior de las areas debera, en la medida de lo posible,
llevarse a cabo de manera electrdnica, es decir no presencial, en atencién a las
recomendaciones de las autoridades de salud.

La comunicacion interna en las areas como, peticiones, solicitudes e instrucciones,
podra llevarse a cabo de manera presencial y el intercambio de informacion de
manera fisica y/o por medios electrénicos.
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Objetivo General: Atender y determinar si las solicitudes presentadas en la.Su bdireccién
Juridica del Centro Penitenciario, de personas privadas de la libelrtad son procedentes, a

CIUDADANA DE LA CIUDAD DE

Xl o o GOBIERNO DE LA
q CIUDAD DE MEXICO
Nombre del Procedimiento: Atencion a solicitudes en centro pepitenciario, de persona

través del analisis juridico.

Descripcion Narrativa:

Departamental
Juridicay Normativa
(Técnico Operativo)

solicitud.

No. Responsable de la Actividad Tiempo
Actividad
1 | Subdireccién Juridica | Recibe solicitud de revision de situacion 5
(Centro Penitenciario) | juridica de persona privada de la libertad, | minutos
con documentacidn soporte, registray turna.
2 Jefaturade Unidad | Recibe solicitud y documentacion soporte de 30
Departamental la persona peticionariay la analiza. minutos
Juridicay Normativa
¢Es procedente la solicitud?
NO
3 Elabora oficio para la persona solicitante, | 1hora
donde le informa el motivo de
improcedencia de su peticion.
4 Requisita el formato correspondiente, | 2dias
recaba firma de la Subdireccion Juridica del
Centro Penitenciario y envia. Recibe acuse y
archiva.
(Conecta con el fin del procedimiento)
SI
5 Determina que es viable la solicitud hechaa | 1hora
nombre de persona privada de la libertad y
solicita realizar los tramites juridicos para
atenderla.
6 Jefatura de Unidad | Realiza los tramites juridicos para atender la | 1dia
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N o 0
P Tiempo

Requisita el formato respectivp y elabora |- 2-horas:|

IERNO DE LA
AD DE MEXICO

oficio de respuesta, donde informa_a la
persona solicitante que su solicitud fue
aceptaday atendida.

Recaba, rubrica de la Jefatura de Unidad | 2 horas
Departamental Juridica y Normativa y firma
de la Subdireccion Juridica (Centro
Penitenciario) en formato y oficio.

Envia oficio de respuesta con formato anexo, | 2 dias
recaba acuse de recibo de la personal
solicitantey archiva.

Fin del procedimiento

Tiempo promedio de ejecucion: 12 dias habiles

Aspectos a considerar:

1.

El Procedimiento se realiza en todos los Centros Penitenciarios de la Ciudad de
México.

La denominacién de los actores involucrados en la ejecucién del presente
Procedimiento sera de manera genérica para todos los Centros Penitenciarios de la
Ciudad de México y la ejecucidn de las actividades se realizara por los puestos
homologos en funciones de cada Centro no obstante la denominacién del puesto
sea distinta.

El Personal Técnico que apoya en la operacion de las actividades del presente
Procedimiento, podra depender de la Subdireccién del Area Juridica u Homéloga o
del Jefe de Unidad Departamental del Area Juridica u Homéloga, seglin sea el caso.

Internamiento de imputadas, imputados o personas privadas de la libertad a un
Centro Penitenciario

4.

El internamiento a los Centros Penitenciarios de la Ciudad de México se autorizara
siempre y cuando el mismo sea acompafiado por los documentos juridicos
originales que justifiquen dicho ingreso: oficio de ingreso signado por el ministerio
publico consignador, orden judicial, certificado médico expedido por el médico
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legista adscrito al ministerio publico y en su caso diagnostlco medlco ospltal
especializado en enfermedades psiquiatricas.

. . . Direccic ' ,,.b ‘»r;hi‘:";‘:.: 1nacion
Aunado a lo anterior, para el internamiento de una persona, se-requiere la ...
certificacion médica emitida por personal de la unidad médica de la Secretaria de

Salud, ubicada al interior del Centro Penitenciario.

Traslados

6.

10.

Los traslados seran permanentes, eventuales o transitorios a otro Centro
Penitenciario, mismos que seran valorados y aprobados en su caso, por el Comité
Técnico del Centro Penitenciario, y por las razones establecidas; los traslados para
la practica de diligencias judiciales o para la atencion médica especial deben
fundamentarse en el requerimiento de la autoridad competente, en la orden o
dictamen médico respectivo asi también se llevaran a cabo con autorizacion del
titular de la Direccion del Centro Penitenciario, y bajo la custodia y mas estricta
responsabilidad del personal de seguridad designado.

Para el traslado de personas privadas de la libertad a los diferentes Centros
Penitenciarios de la Ciudad de México, se debera solicitar al Juez de Ejecucion la
autorizacion, excepto en los casos en que se ponga en riesgo la seguridad integral
de los Centros Penitenciarios, la de la persona privada de la libertad y por urgencia
médica, la persona titular de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario sera quien
suscriba el traslado, enviando informe al Juez.

Para efecto de llevar a cabo los traslados, en su caso, se requiere la siguiente
documentacion:

8.1. Solicitud de la autorizacion de traslado dirigido a la persona titular de la
Subsecretaria de Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, signada por
el titular de la Direccidn del Centro Penitenciario de que se trate;

8.2. Autorizacion del traslado, signada por la o el titular de la Subsecretaria de
Sistema Penitenciario de la Ciudad de México;

8.3. Ensu caso, acta del Comité Técnico en la que se autorizé emitir la solicitud;

8.4. Oficio o mandamiento de la autoridad judicial que ordena el traslado;

8.5. Todosy cada uno de los documentos que dieron origen al traslado; y

8.6. Expediente Técnico y Juridico original, mismo que sera enviado al Centro
Penitenciario de destino.

El oficio de cumplimiento de traslado sélo sera firmado por la o el titular de la
Direccion del Centro Penitenciario o bien del funcionario de guardia, en casos de
urgencia.

Los traslados médicos son ordenados por la persona titular de la Direccidon de la
Unidad Médica de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, que se encuentra
alinterior del Centro Penitenciario, a través de la referencia médica respectiva, con
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11.

Las diligencias judiciales se realizaran, previa recepcion de orden judicial por la
persona titular de la Subdireccion Juridica o Técnica, Juridica y Normativa del
Centro Penitenciario, ésta ultima realizara los oficios correspondientes, los cuales
deberan ser firmados por la o el titular de la Direccion del Centro Penitenciario o
funcionario de guardia que realice las veces de este en su ausencia.

Defuncion

12.

13.

14.

En caso de fallecimiento de alguna persona privada de la libertad, si éste se suscita
al interior de las instalaciones del Centro Penitenciario, la o el titular de la
Subdireccién Juridica o Técnica Juridica y Normativa dara aviso inmediato al
Ministerio Publico, para el inicio de la indagatoria correspondiente y se realicen los
oficios necesarios para la entrega del cuerpo al ministerio publico.

Si el fallecimiento de la persona privada de la libertad acontece en algin centro
hospitalario externo al Centro Penitenciario, la o el titular de Jefatura de Unidad
Departamental Juridica y Normativa o Jefatura de Unidad Departamental de
Procedimientos Legales, a través de su personal técnico operativo, se encargara de
acudir al mismo y realizara la identificacion del cadaver, procediendo a la toma de
huellas del mismo, siendo las autoridades del hospital en que fallecio las
encargadas de dar aviso al ministerio publico.

La persona titular de la Direccion del Centro Penitenciario, a través de la o el titular
de la Subdireccién Juridica o Técnica, Juridica y Normativa, debe comunicar por
escrito la defuncidn de la persona privada de la libertad, dentro de las 24 horas
siguientes a la autoridad judicial o administrativa a cuya disposicidn se encontraba
la persona privada de la libertad.

Beneficios Penitenciarios

15.

El Centro Penitenciario esta obligado a dar atencion a los requerimientos de los
Jueces de Ejecucion, respecto de los tramites de beneficios penitenciarios que
éstos conozcan, por lo que deberan ser enviados oportunamente todos los
documentos y dictamenes requeridos.

Libertad de personas privadas de la libertad

16.

Sin importar la modalidad de la libertad de que se trate, previo a su ejecucion se
revisara el expediente juridico y se resolvera la situacion juridica de las personas
privadas de la libertad, a efecto de evitar la liberacion de la persona privada de la
libertad con situaciones juridicas pendientes, asi también se requisitara el formato
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de libertad creado para tal efecto, el cual deberd ser firmadpo porla o el titular de la

Direccion del Centro Penitenciario o por el funcionario de guardia'en su ausencia,. . ..
por lao el titularde la Subdireccién Juridica o Técnica, Juridicay Normativa o titular =0
de la Jefatura de Unidad Departamental Juridicay Normativa o Jefatura'de Unidad "

Departamental de Procedimientos Legales, por la o el titularde-ta-Subdireccién-de
Seguridad en Centro y el técnico operativo encargado de la revision del expediente
juridico y de la elaboracién de la boleta administrativa de libertad.

17. Posteriormente, dicha persona privadade la libertad quedara a disposicion del area
de seguridad, para que previa identificacion, los filtros de seguridad pertinentes y
bajo su mas estricta responsabilidad proceda a la excarcelacion de la persona
privada de la libertad de que se trate.

18. Para los Centros Varoniles de Seguridad Penitenciaria | y II, el titular de la

Subdireccién Juridica delegara a la Jefatura de Unidad Departamental de
Procedimientos Legales la realizacion de este procedimiento.

Manejo de la informacion

19. La correspondencia al exterior de las areas debera, en la medida de lo posible,
llevarse a cabo de manera electrdnica, es decir no presencial, en atencién a las
recomendaciones de las autoridades de salud.

20. Lacomunicacion interna en las areas como, peticiones, solicitudes e instrucciones,

podra llevarse a cabo de manera presencial y el intercambio de informacidn de
manera fisica y/o por medios electrénicos.
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en materia de Derechos Humanos.

Objetivo General: Efectuar las gestiones necesarias para atendg¢
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2r las quejas en materia

de Derechos Humanos y mantener actualizada la base de datos de quejas y
colaboraciones de la Direccion General de Derechos Humanos.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la . . .
No. P .. Actividad Tiempo
Actividad

1 Direccion Generalde | Recibe la “queja” y/o “solicitud de 10
Derechos Humanos | colaboracion” “medidas precautorias” o de minutos
(Oficialia de Partes) | “proteccién” o “resguardo de videos” por

escrito o mediante correo electrénico.
2 Identifica el area que tomara conocimiento 15
del asunto, busca antecedentes, registra la .
-, . . minutos
documentacion y asigna folio.

3 Entrega la “queja” y/o “solicitud de 10

colaboracion” “medidas precautorias” o de .

« HEQU ] « . ) mantOS
proteccion” o “resguardo de videos” al

personal encargado de su registro en la base

de datos.

4 Subdireccion de Recibe y procede con el alta del expediente y 20
Cultura en Derechos | el descargo de informacion contenida en la minutos
Humanos (Personal | “queja” y/o “solicitud de colaboracidon”

encargado) “medidas precautorias” o de “proteccion” o
“resguardo de videos” en la base de datos.

5 Turna la “queja” y/o “solicitud de 15

colaboracion” “medidas precautorias” o de .
« ca « . , minutos
proteccion” o “resguardo de videos
mediante libro de gobierno a la Subdireccién
correspondiente.

6 Subdireccién parala | Recibe  “queja” y/o  “solicitud de 10

Defensa de los colaboracion” “medidas precautorias” o de .
« HEQ ) « H » mInUtOS
Derechos Humanos proteccion” o “resguardo de videos” vy
requisita integralmente la “boleta de
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No.

Responsable de la
Actividad

Actividad
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. Tiempo

asignacion de correspondencia’l, en donde se
instruye la atencion de la misma, cuidando

MEXICO

que se sefiale de manera especifica el dia,
hora, nombre y firma de quien recibe. Archiva
“boleta”, para su control.

Registra la “queja” y/o “solicitud de
colaboracion” “medidas precautorias” o de
“proteccion” o “resguardo de videos” en los
sistemas de control que para tal efecto tiene
asignados, base de datos, libros de gobierno,
cuadernos, etc., establece el tramite que se
dara e informa a sus superiores jerarquicos de
toda la informacion que se recibe.

10

minutos

Entrega oportunamente la correspondencia
relativa a “quejas” y/o “solicitud de
colaboracion” “medidas precautorias” o de
“proteccion” o “resguardo de videos” a través
de los registros internos de control que tenga
cada Subdireccién.

10

minutos

Subdireccion para la
Defensa de los
Derechos Humanos
(Persona servidora
publica responsable
de las quejas y/o
colaboraciones)

Recibe la “queja” y/o “solicitud de
colaboracion” “medidas precautorias” o de
“proteccion” o “resguardo de videos” y realiza
una indagacion preliminar para proporcionar
el mecanismo de atencidn procedente.

10

minutos

10

Entrega la documentacién y acuerda con la
persona Titular de la Subdireccion, las
acciones a ejecutar para la atencion a la
“queja” y/o  “solicitud  colaboracién”
“medidas precautorias” o de “proteccion” o
“resguardo de videos”.

10

minutos

11

Turna a la persona Titular de la Subdireccion
el mismo dia de su recepcidn para revision, el

40
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Responsable de la .. : o .
No. P .. Actividad . Tiempo
Actividad Ldministracio
proyecto de oficio del o los requerimientos de-| - minutos
informacion “solicitud de informacién” o
“colaboraciéon”, “medidas precautorias” o de
“proteccion” o “resguardo de videos”, dirigido
alosTitulares de las Unidades Administrativas
implicadas para su revision y analisis.
12 Direccion General de | Recibe proyecto de “oficio del o los 30
Derechos Humanos | requerimientos de informacion”, firma de minutos
autorizacién y turna para las gestiones
conducentes.
13 Subdireccién parala | Recibe y prepara el o los “oficios del o los 10
Defensa de los requerimientos de informacion” autorizados, .
. . i minutos
Derechos Humanos | registra en libretay base de datos, y tramita la
(personal con labores | entrega a estafetas.
de apoyo
administrativo y/o
secretarial)
:Se recibié respuesta de las Unidades
Administrativas implicadas?
NO
14 Informa a la Subdireccion, para que se 30
realicen nuevamente las gestiones y/o .
. A . minutos
recordatorios de requerimiento y deja
registro.
(Conecta con actividad 11)
SI
15 Direccion General Recibe la respuesta de la “solicitud de 15
Derechos Humanos | informacién” y/o “colaboracion”, medidas minutos
(Oficialia de partes) | “precautorias” o de “proteccion” o
“resguardo de videos” por parte de las
Unidades Administrativas implicadas.
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Responsable de la .. “ .
No. P .. Actividad ariempo, .
Actividad Ldministracio
16 Identifica al drea que tomard fonocimiento Ol5niz
del asunto, busca antecedentes, registra_la .
-, . . minutos
documentacion, asigna folio y turna para su
atencion.
17 | Subdireccion parala | Recibe la respuesta de “solicitud de 10
Defensa de los informacién” o “colaboracion”, medida minutos
Derechos Humanos | “precautorias” o de “proteccion” o
(personal con labores | “resguardo de videos”, registra en los
de apoyo sistemas de control que para tal efecto tenga
administrativo y/o asignados, base de datos, libros de gobierno,
secretarial) cuadernos, etc. Informa a sus superiores
jerarquicos de la informacion recibida.
18 Entrega la correspondencia relativa a 5
respuesta de “solicitud de informacion” o .
« HEQUe ] H « H » mInUtOS
colaboracion”, medida “precautorias” o de
“proteccion” o “resguardo de videos” a través
de los registros internos de control que tenga
cada Subdireccion.
19 Subdireccidon parala | Recibe la correspondencia relativa a 10
Defensa de los respuesta de la “solicitud de informacién” o .
13 HEQUe ] H 113 H ”» mInUtOS
Derechos Humanos colaboracion”, medida “precautorias” o de
(Persona servidora | “proteccidén” o “resguardo de videos”.
publica responsable
de las quejas y/o
colaboraciones)
20 Elabora “oficio” de envio de informacidn a los 40
Organismos  Protectores de Derechos minutos
Humanos la respuesta de la “solicitud de
informacién” o “colaboracion”, medidas
“precautorias” o de “proteccion”.
21 Elabora “oficio de solicitud de estatus” que 10
guarda el expediente, una vez que fue .
: . .. minutos
atendido de manera integral lo solicitado por
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No. Respon.sa.ble dela Actividad . . Tiempo. .
Actividad Ldministracios
los Organismos Protectores [de Derechos
Humanos.

22 Direccion General Recibe estatus mediante “notificacion de 20
Derechos Humanos | conclusion de la queja y/o colaboracion” por minutos
(Oficialia de partes) | parte de los Organismos Protectores de

Derechos Humanos, identifica el area que
tomara conocimiento del asunto, registra
documentacion y asigna folio. Turna a la
Subdireccion correspondiente.
23 | Subdirecciéon parala | Registra la “notificacion de conclusion de la 10
Defensa de los queja y/o colaboraciéon” en los sistemas de minutos
Derechos Humanos | control que para tal efecto tiene asignados,
(Personal con labores | base de datos, libros de gobierno, cuadernos,
de apoyo etc. Informa a sus superiores jerarquicos de
administrativoy/o | toda informacion que se reciba.
secretarial)
24 Entrega la correspondencia relativa a la 10
“notificacion de conclusion de la queja y/o .
-, , . . minutos
colaboracion a través de los registros internos
de control que tenga cada Subdireccion.
25 | Subdireccion parala | Recibe la “notificacion de conclusion de la 20
Defensa de los “queja” y/o colaboracidon” y elabora “acuerdo minutos
Derechos Humanos | de conclusidon”, genera los oficios dirigidos a
(Persona servidora | las areas involucradas en la integracion de los
publica responsable | mismos, a fin de agradecer su colaboracién.
de las quejas y/o
colaboraciones)
Fin de procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia habil
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Aspectos a considerar:

1.  En la elaboracién del presente procedimiento, Unicamente Se, nombra, ik laj_
Subdireccidn para la Defensa de los Derechos Humanos dentro de la Descripcion

Narrativa; sin embargo, la Subdirecciéon de Atencién a Victimas en Derechos
Humanos y la Subdireccion de Atencién y Seguimiento a Derechos Humanos
Penitenciarios, asi como su personal adscrito, seran responsables de realizar las
mismas actividades que realiza la Subdireccidon para la Defensa de los Derechos
Humanos, acorde a sus funciones asignadas.

2. De haber fenecido el término para que el area involucrada dé respuesta a alguna
solicitud de informacién o colaboracién, medidas precautorias o de proteccion, la
Subdireccién correspondiente, a través de la persona servidora publica
responsable de quejas y/o colaboraciones, debera realizar de inmediato las
gestiones necesarias a fin de solicitar a dicha area el cumplimiento a lo requerido
dejando registro y en caso de no obtener respuesta al momento de la gestion antes
referida deberan elaborar los oficios recordatorios necesarios, esto en un plazo que
no exceda de 8 dias para casos urgentesy 30 dias para casos que por su naturaleza
se requiera mayor tiempo para recabar la informacién.

3.  Para aquellos casos en los que algunos de los Organismos Constitucionales
Autonomos Protectores de los Derechos Humanos emitan un recordatorio de
solicitud de informacion o colaboracion, medidas precautorias o de proteccion, la
Subdireccidn correspondiente, a través de la persona servidora publica a cargo del
expediente, debera realizar el oficio respectivo de manera inmediata y solicitar al
citado organismo una prérroga para su cumplimiento.

4.  Laautorizacion de oficios, sera responsabilidad del Titular de la Direccién General
de Derechos Humanos o del Titular la Direccion de Cultura y Atencion a Derechos
Humanos o de los Titulares de las Subdirecciones, dicha autorizacion dependera
deltemayy las funciones correspondientes a cada area.

5.  Paraelcasode contar con informacion que deba incluirse en la base de datos como
lo son: nombre del probable (s) responsable (s) nimero de empleado, area (s) de
adscripcion etc., la persona servidora publica responsable de la atencidn a quejas o
colaboraciones informara de manera inmediata al personal responsable de
alimentar la base de datos de quejas y colaboraciones para que actualice la
informacion.

a) De las Quejas Directas:
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o DR K15
La Subdireccion de Atencion a Victimas en Derechos Humanags, designara al personal

que proporcionara asesorias, asesorias subsecuentes, aconpafiamientos, asi.como
aquel que atenderad las solicitudes de medidas precautorias,. colaboracion,
informacion o queja directa que se presenten. Aoy R AR

Sera responsabilidad del personal adscrito a la Subdireccidon de Atencidn a Victimas
en Derechos Humanos, requerir e integrar la informacion solicitada; asi como la
elaboracion de oficios de tramite de correspondencia para entregarla a su superior
inmediato para su revision y analisis correspondiente.

El tiempo de atencidn a quejas directas puede variar de acuerdo con el plazo
otorgado por la instancia y problematica de la solicitud; sin embargo, las solicitudes
de colaboracién, informacion o de medidas precautorias, se realizaran en la fecha en
la que se tuvo conocimiento del inicio de la queja directa.

La queja directa podra formularse de manera oral o por escrito; y debera contener,
como datos minimos de identificacién, el nombre, apellidos, domicilio y, en su caso,
numero telefénico o correo electrénico de la persona que presuntamente ha sido o
esta siendo afectada en sus derechos humanos, asi como de la persona que presente
la queja, una relacién sucinta de los hechos (sefialando circunstancias de modo,
tiempo y lugar) y los datos que permitan identificar a la autoridad o servidor(a)
publico(a) presuntamente responsable. Toda solicitud que se reciba en la
Subdirecciéon de Atencién a Victimas en Derechos Humanos debera contar con la
firma o huella digital del interesado o de la persona que para tales efectos lo auxilie
o represente.

Resulta importante sefialar, que en todos los supuestos y en razén de que sean de
recabar datos personales y datos personales sensibles se debera de hacer del
conocimiento el Aviso de Privacidad Integral al titular de los mismos. En ese sentido,
se hara del conocimiento a la persona titular que podra acudir a la Unidad de
Transparencia o ingresar a la pagina web siguiente, para su conocimiento:
https://www.ssc.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Transparencia/Docuementos%
20Transparencia/AvisosPrivacidad/33 AP_derc_humanos.pdf.

Cuando la queja directa no sea presentada de forma escrita, la persona servidora
publica designada para ello, se entrevistara con la persona peticionaria a fin de
conocer los hechos que motivan la queja o solicitud de colaboracién, analizara lo
referido, determinara, en su caso, el derecho humano violentado, informara las
facultades y atribuciones que corresponden a la Direccion General de Derechos
Humanos, completara el Formato de Registro de Hechos, autorizado y registrado,
que se establecid para tal efecto. Posteriormente, se dara lectura en presencia del
solicitante para su rubricay firma de conformidad.
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Cuando del analisis de los escritos de queja directa o describpaégn de thechos se

advierta que son notoriamente improcedentes, infundados ¢ bien, la inexistenciade. ' ..
pretension o que de los hechos descritos la Direccidén Genergl de Derechos Humanes """ .
no sea la autoridad competente, no seran admitidos ni dardn lugar'a la apertura'de "

expediente, debiendo notificar a la persona quejosa dicha determinacion:

Tampoco se radicaran como expedientes de queja aquellos escritos que no vayan
dirigidos a la persona titular de la Direccién General de Derechos Humanos, en los
que no se pida de manera expresa su intervencion. No obstante, de existir la
posibilidad de orientar juridicamente a la persona quejosa, se explicara de manera
breve y sencilla la naturaleza del problema y sus posibles formas de solucién. En
estos casos, se sefialara el nombre de la Entidad Publica a la que puede acudir para
su atencion.

En el supuesto de que se determine necesaria apertura del expediente de queja
directa, se informara a la persona quejosa sobre la apertura del mismo, el nombre
delabogado a cargo del expediente, la gratuidad de los servicios proporcionados por
esta Unidad Administrativa y el nimero telefénico al cual se puede comunicar para
enterarse sobre el tramite del expediente, invitdndole a mantener comunicacion con
dicho abogado durante la tramitacion del expediente.

Se informara a la persona Titular de la Subdireccion de Atencién a Victimas en
Derechos Humanos y/o de la Jefatura de Unidad Departamental de Estudios y
Diagndsticos en Derechos Humanos, sobre la asesoria 0 acompafiamiento brindados
a la persona peticionaria. En ese sentido, de detectar presuntas violaciones a
derechos Humanos se turnara el Formato de Registro de Hechos al operador de la
Base de Quejas y Colaboraciones adscrito a la Subdireccion de Cultura en Derechos
Humanos. Posteriormente, se establecera el nUmero de expediente que corresponda
y se asignara el abogado que se encargara del tramite y seguimiento del mismo.

Cuando un quejoso solicite que su nombre se mantenga en estricta reserva, se
evaluaran los hechos, se determinara sobre el inicio del tramite de la queja y se
mantendran de manera confidencial los datos de identificacion del quejoso o
qguejosa.

La persona servidora publica encargada de dar seguimiento al expediente, turnara a
la Subdireccion de Atencidn a Victimas en Derechos Humanos y/o de la Jefatura de
Unidad Departamental de Estudios y Diagndsticos en Derechos Humanos, el
expediente de queja con su respectivo acuerdo de inicio e indice de acciones
realizadas para su revision, asi como el (los) oficio (s) de solicitud de colaboracion a
la (s) Unidad (es) Administrativa (s) relacionada (s) con los hechos presuntamente
violatorios a los Derechos Humanos. Una vez autorizado (s) y rubricado (s) se turnara
ala Direccidn General de Derechos Humanos, para su firma y/o autorizacion.
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Se enviara a la Unidad Administrativa de esta Dependencia ¢ncargada'de genéraria’. ' o
informacion el oficio de peticion para su atencion. TOIB.. S

Tratandose de las solicitudes de medidas precautorias;—de—informacién—yfo
colaboracién, en el primer oficio se hace del conocimiento al Area involucrada sobre
los hechos motivo de la queja, para que los servidores publicos sefialados como
probables responsables y que hubieren participado en los mismos puedan rendir su
informe y manifestar lo que a su derecho convenga. Cabe sefialar, que en el supuesto
de que el registro de hechos contenga informacion sensible o datos de caracter
personal, se haréa del conocimiento y se remitira al Area en sobre cerrado.

Al agotarse el plazo otorgado al Area para generar la informacién, el personal a cargo
del expediente acordara con el superior jerarquico la elaboracion de los oficios de
recordatorio y/o gestiones a realizar.

Una vez que la Direccion General de Derechos Humanos recibe los oficios de
respuesta de la (s) area (s) relacionada (s) con los hechos presuntamente violatorios
a los Derechos Humanos se turnara al personal que interviene en la atencion y
seguimiento de la queja directa para que analice su contenido y, en caso de que la
informacion atienda parcialmente lo requerido se solicitara la informacion
complementaria.

Si durante el tramite de la queja se advierte el nombre, cargo y adscripcion de los
servidores publicos involucrados, se haran del conocimiento al personal de apoyo
encargado de la base de datos de la Subdireccion de Atencidn a Victimas en Derechos
Humanos para su actualizacion.

Una vez que se hayan realizado todas las acciones necesarias para la total y debida
atencion de la queja, debiendo contar con las evidencias documentales necesarias,
propondra a su superior inmediato dar vista a la persona quejosa de la informacion
recibida, para posteriormente considerar la resolucidn correspondiente. En caso de
que se entable comunicacidn telefénica con la persona quejosa, se debera elaborar
Acta Circunstanciada, la cual una vez que sea autorizada por su superior inmediato
debera ser integrada inmediatamente al expediente respectivo.

En el supuesto de que el contenido del mismo se debe informar a alguna autoridad,
la persona Titular de la Subdireccion de Atencion a Victimas en Derechos Humanos
revisara el oficio de envio, otorgara el visto bueno, o en su caso, hara las respectivas
modificaciones al proyecto para su aprobacion y firma.
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24. La Subdireccidn de Atencidon a Victimas en Derechos Humanos revisara [ogoficios de

notificacion de conclusidon mismos que una vez aprobados se presentaran parafirma.. ' oo
y/o autorizacion de la Direccion General de Derechos Humarnos. .0 0 o

25. El servidor publico encomendado, para ello, glosarad el 'respective—acuerdo—de
conclusién, asi como los acuses de notificacion realizados a las areas que
intervinieron. Asimismo, verificara que el expediente se encuentre debidamente
integrado y foliado para su posterior archivo.

b) De las Quejas directas en materia de Género

26. Como ruta de atencidon para quejas por violencia de género se atenderan los
lineamientos y en los términos previstos con anterioridad; sin embargo, se debera
proporcionar una atencion integral desde la perspectiva de género y de derechos
humanos, centrando las necesidades de la victima expresas o manifiestas,
promoviendo la coordinacién y apoyo interinstitucional para satisfacer mayor
numero de requerimientos de la victima.

La atencidn contara con las siguientes caracteristicas:

e Integral: atiende todas las necesidades derivadas de la violacion a los derechos
de la victima.

e Gratuita: sin costo para la poblacion como parte de los derechos de la
ciudadania.

e Confidencial: para generar confianza en las personas usuarias, asi como
garantizar sus derechos a la proteccion de datos personales y evitar la
estigmatizacion.

e Especializada: la atencién es realizada por personal capacitado vy
especializado en atencidn a victimas por violencia de género.

e Calida: la atencidén se brindard con empatia, sensibilidad, respeto a los
derechos humanosy a la dignidad de una persona.

Transparente: brindando informacion actualizaday veraz.

e Voluntaria: quienes participan en la orientacion, asesoria y/o
acompafiamientos dentro de los servicios de atencidon, debera brindar las
herramientas y mostrar las opciones necesarias y convincentes para que las
victimas, sean quienes tomen las decisiones sobre el camino a seguir, en pleno
respeto de su capacidad decisoria y dignidad como persona.

e Oportuna: se brinda en el momento que la victima lo requiera y solicita,
tomando a consideracion las capacidades institucionales.

e Clara: la informacion se brinda en forma sencilla para hacerla de facil
comprension.
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27.

28.
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29.

30.

31.
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e Concisa: se brinda informacion puntual y precisa sobfe el tema errel cual se

proporcionara la atencion. Bireccion Ge

I

Si la persona servidora publica designada para entrevistar ala persona peticionaria”™™""

considera que la misma se encuentra visiblemente alterada por hechos que
constituyan hostigamiento y/o acoso laboral o sexual, se podra llevar a cabo la
canalizacidn al area de psicologia o a la Unidad de atencidn y referencia Psicoldgica,
dependientes de la Direccion de Servicios Médicos, para su contencion.

Se proporcionara la asesoria, canalizacion y /o acompafiamiento ante las areas
correspondientes, las cuales podran ser la Unidad Especializada de Género de la
Direccién General de Asuntos Internos, el Organo Interno de Control en la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, la Direccion de Servicios Médicos,
la Secretaria de las Mujeres, la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México o
en su caso, de asi requerirse, se canalizara ante Instituciones de Salud de la Ciudad
de México.

De las orientaciones y canalizaciones.

Cuando de la manifestacion realizada por la persona quejosa se desprenda la
inexistencia del hecho presuntamente violatorio a derechos humanos, pero exista la
posibilidad de orientarla juridicamente al quejoso, se explicara de manera breve y
sencilla, la naturaleza del problemay sus posibles formas de solucién. En estos casos,
se sefialara el nombre de la entidad publica que deba atenderlo. En el supuesto de
que pueda ser canalizada ante una autoridad o dependencia publica, se le
proporcionara toda la informacién necesaria y se realizara el tramite
correspondiente, enviando un oficio en el cual se sefiale que se ha orientado a la
persona quejosa y se solicitara que en el ambito de sus atribuciones y en vias de
colaboracidn interinstitucional, éste sea recibido para la atencidn por tratarse de un
asunto de su competencia. Al efecto, se dejara evidencia de ello en el Formato de
Registro de Hechos.

Cuando de la manifestacion realizada por la persona peticionaria y de haberse
iniciado queja en razon de que del andlisis de los hechos se desprenda presunta
violacion a derechos humanos y la necesidad de realizar el acompafiamiento, se
deberainiciar el tramite correspondiente, debiendo asentar la diligencia realizada en
el Formato de Registro de Hechos.

En ambos casos, se debera informar a la persona peticionaria sobre la gratuidad de
los servicios.
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Iirec

Elservidor publico designado para la atencién a victimas, con el prqp05|to de brmdar
atencion integral, debera asumir las siguientes responsabilidades: " '

JAC100 Y DINdnZds

l.  Ofrecer un trato profesional y humano sin que ello implique involucrarse
afectivamente con las personas peticionarias mas alla de su labor.

Il.  Evitar revictimizar o hacer sentir culpable a la persona peticionaria.

lll.  Ofrecer una atencion libre de prejuicios o juicios de valor acerca de su
comportamiento.

IV. Respetar las decisiones de las personas peticionarias acerca de su situacion y
bajo ninguna circunstancia tomar decisiones por ellas.

V. Comunicar, y en su caso canalizar para su atenciéon médica, juridica y/o
psicosocial a las autoridades de la Ciudad de México, cuando asi lo amerite el

casoy la autoricen las victimas.

VI.  Utilizar lenguaje incluyente y comprensible.

VII.  Actuar bajo un enfoque psicosocial de derechos humanos, de género, diferencial

e)

33.

y especializado; previniendo asi incurrir en la revictimizacion.

Todo el personal debera:

Actuaran conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones, a fin de
alcanzar las metas Institucionales segln sus responsabilidades.

34. Brindaran a las personas usuarias de los servicios de esta Direccion General un trato

35.

digno, respetuoso y amable, procurando que desde su llegada reciban una atencion
calida, lo que incluye que, si se percatan de que alguien ingresa a las instalaciones de
esta Unidad Administrativa, se le aborde para ofrecerle ayuda en caso de que lo
necesite y facilitar la ubicacidn del servicio al que acude,

Registraran completa, oportuna y debidamente en el libro de gobierno
correspondiente a la Direccion General de Derechos Humanos y/o a la Direccion de
Cultura y Atencién en Derechos Humanos los nimeros de oficio que se asignen a los
oficios que se elaboren. Para tal efecto, la nomenclatura serd la siguiente:
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36.

37.

38.

39.

f)

40.

41.

g)

42.

SSC/DGDH/___/ANO y SSC/DGDH/DCyADH/____/ANO respe rtivamente, a1 como el
area destinataria, area solicitante y asunto. PO e Sl o

Direccu ceutiva de Dictaminacion
Atenderan las extensiones telefénicas cuando la persona que regularmente se” "

o o GOBIERNO DE LA
7 ‘A CIUDAD DE MEXICO

acion y Finanzas

encarga de hacerlo se encuentre ausente y tomar los datos deta-persona-que-tama;
nombre, teléfono para contacto y el motivo de la llamada e informarlo a su superior
jerarquico.

Haran un uso adecuado y racional de los recursos asignados a esta Direccion General,
lo que implica optimizar el gasto de papel, toner, energia eléctrica y materiales de
papeleria. Para lo cual deberan adoptarse las siguientes medidas:

e Laimpresiony fotocopiado de documentos personales, queda estrictamente
prohibida.
e Revisar minuciosamente los oficios que se elaboran antes de imprimirlos.

Con el fin de fomentar una cultura laboral 6ptima y cumplir con un servicio eficiente
y de calidad a la ciudadaniay a las personas peticionarias, se abstendran en horario
laboral de ausentarse de su lugar de trabajo injustificadamente y sin autorizacion de
su superior jerarquico.

Desemperfiaran su actuar bajo los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad,
transparencia, rendicion de cuentas, competencia por manto, eficiencia, integridad
y equidad que rigen el servicio publico en la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
la Ciudad de México, de conformidad con el Cédigo de Conducta vigentey aplicable.

Atencion y registro de quejas.

La Subdireccién de Cultura en Derechos Humanos (SCDH) sera la encargada de la
administracion de la base de quejas y colaboraciones.

El proceso iniciara cuando en control de gestion se reciba la queja o solicitud de
colaboraciéon, misma que sera remitida para su debido registro, la SCDH tendra
asignado personal encargado especificamente de llevar a cabo el registro de dichas
solicitudes.

Procedimientos para el registro de una Queja:

La aperturay captura de expedientes en la base de datos se realizara de la siguiente
forma:
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l.  Se debera realizar una busqueda en la base de datos para, verlflcar qUe no sé
cuenta con expediente aperturado. e b P oadls i acikn
ll. Dicha blsqueda se realizara con el nimero de expediente y co‘ri’el nombré ‘del“ o

peticionario.

.  El nimero de expediente se ubica en la parte superior lado derecho, Ejemplo
CDHCM/1/121/TLAL/22/D1940.

IV. El nombre del peticionario se encuentra en el primer parrafo, ejemplo Hoy, 17
de marzo de 2022, en esta Comision se recibio la solicitud de intervencion
que formulo la persona solicitante Martha Beatriz Andrade Olarte. Si al
ingresar estos datos para la busqueda no arroja resultado alguno, se procede a
la apertura del expediente (darlo de alta).

V. Cuando se realice la apertura, se procede a la captura del expediente (previa
lectura del oficio con el que aperturamos dicho expediente).

43. En la narrativa de los hechos se encontraran todos los datos que son necesarios para
realizar el llenado de la base de datos como son:

|. Tipo de expediente: Este puede ser colaboracion o queja; ; COmo sabremos si es
queja o solicitud de colaboraciéon?

a) La queja: Si de la lectura de los hechos, se desprende que elementos de esta
Secretaria participaron directamente en las presuntas violaciones a derechos
humanos, se clasificara como queja.

b) La solicitud de colaboracion: consiste en un apoyo que se nos requiere como
dependencia, en dicha solicitud, encontraremos en el cuerpo del oficio, el lugar
de los hechos, hora, fecha o en su defecto a partir de cuando se efectuara dicho
evento, que puede consistir en una marcha, mitin, manifestacion, huelga de
hambre o en un cddigo de atencién ciudadana o un resguardo de videos de
hechos en los que no participamos como dependencia.

44, Lo que se puede concluir es que una queja siempre incluird conductas que conllevan
a violaciones de derechos humanos por parte de los elementos policiacos de la SSC
CDMX; y una solicitud de colaboracion sera cuando no existe violacion a derechos
humanos por parte de los elementos de esta Dependencia.

45, La persona encargada del registro en la Base de Datos procedera a requisitar los
datos generales del expediente como son:

a) Tipo de Expediente
b) Tema

c) Clasificacion

d) Subdireccion
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f) ViSitaduria ““‘:Ll‘ G » vy T \* “INanZds
g) Institucion " csarralloAdministrat
h) Si hay violencia de género y Pre

i) Alcaldia en donde suceden los hechos.

Todos los datos a los que se hace referencia se encontraran dentro del cuerpo del
oficio con el que se hara la apertura de la queja.

46. Se registrara una sintaxis de los hechos.

47. En el apartado de la creacion de oficio, se registrara la hora de recepcion de la queja,
asi como la vigencia, se tomara como hora de recepcion la que se encuentra en el
sello de control de gestion. El nimero de oficio estara compuesto por letras y
ndmeros, o solo nimeros.

48. En el apartado del probable responsable se registrara al servidor publico (policia que
participé en los hechos), este rubro se requisitard con los datos con los que
contemos, en caso de no tenerlos, se registraran con la leyenda “sin determinar”.

49. El siguiente rubro es el del peticionario en el cual se anotara por: nombre, apellido
paterno y materno; posteriormente, se hara la captura del agraviado el cual puede
ser el mismo peticionario u otra persona.

50. Para finalizar, se asignara al personal responsable que atendera el expediente y se
dara seguimiento, conforme al rol proporcionado por las Subdireccion encargada de
conocer el tema.

Il. Entes participantes
e Organismos protectores de Derechos Humanos:

Comision Nacional de los Derechos Humanos. (CNDH)

Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México. (CDHCM)

c. Mecanismo de Proteccion Integral de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas de la Ciudad de México. (MPI CDMX)

d. Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México. (TSJ CDMX)

oo

lll.  Principales violaciones a derechos humanos en la SSC CDMX

° Derecho a la integridad personal
° Derecho a la seguridad juridica
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51.

52.

o,

: . Uy
Derecho a la libertad y seguridad personales o
Derecho al trabajo i Secretaria. de Administ
Derecho a unavida libre de violencia "

Derecho a la salud y Prc

acion y Finanzas

Derecho de peticion

Derecho a la proteccién del adulto mayor
Derecho a la proteccion de personas con discapacidad
Derecho de las personas privadas de su libertad

IV. Perfiles y usuarios para el manejo de la Base de Quejas y Colaboraciones
La SCDH para controlar los riesgos inherentes a la base, asignara perfiles especificos
de acuerdo con las funciones del personal de la DGDH. Los perfiles se administran
dependiendo al tipo de usuario de la siguiente manera:

° Master: asignado al personal que controla y administra en su totalidad la base
de quejasy colaboraciones.

° Administrador: asignado al personal que atiende cuestiones administrativas,
como lo es el registro de las quejas y solicitudes de colaboracion y el personal
que maneja el archivo de la DGDH.

° Subdireccidn para la Defensa de los Derechos Humanos: asignado al personal
que atiende quejas y solicitudes de colaboracion de la subdirecciéon aludida.

° Subdireccién de Atencion a Victimas en Derechos Humanos: asignado al
personal que atiende quejas y solicitudes de colaboracién de la subdireccion
aludida.

° Subdireccién de Atencidn y Seguimiento a Derechos Humanos Penitenciarios:
asignado al personal que atiende quejas y solicitudes de colaboraciéon de la
subdireccién aludida.

Asi mismo, la Subdireccion de Cultura en Derechos Humanos llevara a cabo un
control puntual de los registros de la base, ya que el personal encargado de dicha
actividad envia periédicamente un informe mensual como parte de sus actividades.

h) Distribucion por Subdireccion para la atencion de las Quejas

53.

La Subdireccion para la Defensa de los Derechos Humanos dentro de sus funciones
tiene la de supervisar la atencion de las quejas presentadas por la Comisidon de
Derechos Humanos de la Ciudad de México de la Primera Visitaduria General y de los
Mecanismos de Proteccidon para Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas Local y Federal.
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54. La Subdireccion de Atencidon a Victimas en Derechos H

imanos dentro de sus

funciones tiene la de supervisar las acciones para atender, a. las victimas de’ '

transgresion de a sus derechos humanos, por parte de se

rvidores publicos de'la’ "

Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, 3si como la de supervisar”

mnal Aa

la atencion de las quejas presentadas por la Comision N

PPN
CioTratr Uc vsS vcc

Humanos y por la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México de la

Segunda, Tercera, Cuarta y Quinta Visitaduria.

55.

La Subdireccidon de Atencidon y Seguimiento a Derechos Humanos Penitenciarios

dentro de sus funciones tiene la de supervisar la atencidn de las quejas y denuncias

presentadas por la Comision de la Ciudad de México de las
Segunda, Cuarta y Quinta.

56. La correspondencia al exterior de las areas deberd, en la

Visitadurias Generales;

medida de lo posible,

llevarse a cabo de manera electrénica, es decir no presencial, en atencion a las

recomendaciones de las autoridades de salud.

57. La comunicacion interna en las areas como, peticiones, soli

citudes e instrucciones,

podra llevarse a cabo de manera presencial y el intercambio de informacion de

manera fisica y/o por medios electrénicos.
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Subd. para la Defensa de los Derechos Humanos (personal
con labores de apoyo administrativo yfo secretarial)

13. Recibe y
prepara “oficios”
autorizados,
registra y tramita.

Se recibio respuestade las
Unidades Administrativas
implicadas?

14. Informa, para
que se realicen
nusvamente las
gestiones yfo
recordatorios.

17, Recibe la
respuesta, registra
€ Informa a sus
SUpEriores,

18. Entrega la

de respusstaa
traves de los
registros.

correspandencia

Atencion y seguimiento a quejas y denuncias ciudadanas en materia de Derechos Humanos

Dir. Gral. de Derechos Humanos
(Oficialia de Partes)

15. Recibe la
respuesta por
parte de las
Unidades
Administrativas.

16, Identifica al
area, busca
antecedentes,
registra, asigna
folio v turna.
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Objetivo General: Evaluar los danos posteriores a un sismo, y retabar la mayor c,aht"idad,, ity
de informacion, para establecer estrategias y toma de decisioneg con la mayor prontitud”

’

posible, empleando los helicopteros de la Direccién General de-Servicios-Aéreos;tas
cuales seran desplegadas en 5 zonas de las 16 alcaldias de la Ciudad de México.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la . . .
No. P .. Actividad Tiempo
Actividad
1 Direccion General de | Recibe el alertamiento sismico, por medios | 1 minuto
Servicios Aéreos electrénicos y fisicos; turna la informacion
, ara su atencion.
(Base de Radio) P
2 Subdireccion de Activa el servicio y asigna el helicoptero y 2
Operaciones Aéreas | tripulacion de vuelo. minutos

3 Actualiza el despliegue de las aeronaves con 2
sus respectivas tripulaciones a las 5 zonas | minutos
(centro, norte, sur, oriente y poniente) de la
Ciudad de México.

4 Comunica a Puesto de Mando el despegue y 2
las zonas que van a sobrevolar los | minutos
helicopteros.

5 Solicita via radio, la prioridad de canal a 3
Puesto de Mando con el fin de informar las | minutos
novedades que prevalecen en las zonas, para
conocimiento de la persona titular de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

6 Analiza los dafios de las zonas voladas para 15
informar a Puesto de Mando. minutos

7 Evalla recurrentemente las Zonas que se 10
sobrevuelany comunicaviaradio a Puestode | minutos
Mando si se presentara alguna novedad.
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Responsable de la .. .
No. P .. Actividad .Tiempo
Actividad Arminsstrach

8 Direccién Generalde | Ordena el retorno de los helicépteros-a-la {1 minuto
Servicios Aéreos Base.

9 Subdireccion de Ejecuta la orden, dando por terminado el 3

Operaciones Aéreas vuelo. minutos

10 Aterriza la aeronave y la tripulacidn de vuelo 3

informa las novedades del servicio al mando. | minutos

11 Realiza limpieza, verifica y abastece de 5

combustible el helicoptero. minutos

12 Realiza post-vuelo a la aeronave y llena la 3

bitdcora de vuelo. minutos

13 Elabora el Reporte del vuelo y envia 30

electronicamente a la Subdireccion de | minutos
Administracion y Planeacion Aérea.

14 Subdireccion de Recibe el reporte de vuelo, elabora Informe 10
Administraciony ejecutivo, lo revisa y entrega para firma del | minutos
Planeacion Aérea mando.

15 Direccion General de Recibe informe de novedades de vuelo, revisa 10
Servicios Aéreos y firma de autorizado. minutos

16 Entrega Informe de novedades de vuelo, de la 5

siguiente manera; minutos
Original:
e A la Coordinaciéon General de la
Unidad de Estrategia Tactica vy
Operaciones Especiales
e 1°Copia: Acuse.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia habil.
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Aspectos a considerar:
1.  El presente procedimiento se realiza de acuerdo al articulg 26 BIS del Reglamento‘fj”f;!l cidn
Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad dé Méxicoy 'es'de "

observancia obligatoria para el personal adscrito a la Direccién-Generatde Servicios
Aéreos de la Coordinacidn General de la Unidad de Estrategia Tacticay Operaciones
Especiales.

2.  Los vuelos de sismo deberan ser ordenados y autorizados por el mando
responsable, de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, aplicables al caso.

3.  La Direccidon General de Servicios Aéreos, sera responsable de autorizar el vuelo,
coordinar los recursos necesarios para la mision, autorizar el helicoptero y la
tripulacion de vuelo (piloto/a aviador de helicopteros y personal de aeromedicina
tactica.

4.  La Subdireccién de Operaciones Aéreas, sera la responsable de asignar tipo de
helicoptero y piloto/a aviador de helicopteros para realizar la mision.

5.  LaJefaturade Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica, sera la responsable
de asignar personal de vuelo que conformara la Tripulacién, asi como dar
indicaciones de las zonas que deberan sobrevolar cada aeronave.

6. Se entiende como Tripulacion de Vuelo, el binomio conformado por un piloto/a
aviador de helicopteros y una persona de la Jefatura de Unidad Departamental de
Aeromedicina Tactica.

7.  En caso de identificar incidentes de alta prioridad durante los sobrevuelos, la
Tripulacion de la aeronave podra interrumpir el orden de reportes y solicitar la
intervencion de Servicios de Emergencia.

8.  Losvuelosasignados, deberan cumplir con las Normas Generales de vuelo vigentes,
establecidas por la autoridad aeronautica federal.

9.  Elvuelo de sismo, debera ser registrado por piloto/a aviador de helicopteros en la
Bitacora del helicéptero, empleado para este fin.
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15.

16.
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Los vuelos y caracteristicas de los helicopteros de la Sncretarla de d?gurldad

Ciudadana de la Ciudad de México, deberan ajustarse @ lo. estipulado.en los. 0.0

ordenamientos aeronauticos correspondientes. B

Sera responsabilidad de la Tripulacion de Vuelo:

Q

Arribar a la zona previamente planificada.

b. Coordinar con las areas involucradas para la obtencion de informacion
relevante que ayude a la realizacién del vuelo.

c. InformaraPuesto Mando, Base Condores y Unidades de Policia de Proximidad,
por su frecuencia de operacion, las novedades que prevalecen para coordinar
los apoyos necesarios.

d. Durante el vuelo brindar medidas de seguridad que garanticen el éxito de la

operacion.

Serd necesario que, durante la planeacion del vuelo, se considere aspectos
atmosféricos, climatologicos, riesgos a la seguridad y condiciones de terreno en los
puntos de aterrizaje.

La Direccion General de Servicios Aéreos en coordinacién con el Escuadréon de
Rescate y Urgencias Médicas (ERUM), Cruz Roja Mexicana (CRM), Centro Regulador
de Urgencias Médicas (CRUM) de la Ciudad de México y otras dependencias
involucradas, coadyubaran en la atencion a las emergencia y ambulancias aéreas
que se presenten durante los sobrevuelos en la Ciudad de México para beneficio de
la poblacion.

La Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica debera establecer
comunicacion y coordinacion con las areas involucradas, para prevenir los recursos
humanos y materiales necesarios en el caso que fuera necesario realizar una
Ambulancia Aérea.

La tripulacion de vuelo, sera la encargada de evaluar las condiciones de riesgo del
sitio de aterrizaje y despegue del helicdptero, si se presentara el caso.

Al final del vuelo de Sismo, el personal de la Jefatura de Unida Departamental de
Aeromedicina Tactica, debera:
e Limpiar la cabina del helicoptero.
e Elaborar el informe correspondiente.
e Substituir los insumos médicos y de curacion utilizados durante el traslado.
“SI” se hubiera realizado Ambulancia Aérea.
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e Recargar el tanque de oxigeno médico, “SI” se hubier
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a realizado Ambulancia
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e Realizar la reunion operativa con el piloto/a para evaluar aspectos de eficiencia

La correspondencia al exterior de las areas debera, en la medida de lo posible,
llevarse a cabo de manera electrénica en atencién a las recomendaciones de las

MANUAL
ADMINISTRATIVO
Aérea.
y eficacia operativa del servicio.
17.
autoridades de salud.
18.

La comunicacion interna en las areas como, peticiones, solicitudes e instrucciones,
podra llevarse a cabo de manera presencial y el intercambio de informacion de
manera fisica y/o por medios electrénicos.

Diagrama de Flujo:

Servicio de vuelo por sismo

1. Recibe
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sismico; turna la
informacion para su

atencidn,

Aéreos (Base de Radio)

Direccidn General de Servicios
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wiela,
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55
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infarmar a Puesta

c. de Manda,

Subdireccion de Operaciones
Aéreas
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Nombre del Procedimiento: Servicio de ambulancia aérea.

Objetivo General: Realizar de manera efectiva, pronta y s
evaluacién, evacuacion, traslado, atencion medica prehosp

SECRETARIA DE SEGURIDAD.

(-]
o% GOBJERNO DE LA
w CIUDAD DE MEXICO |
\Kf;’{« N |
© |1

Wiy

N

CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

GOBIERNO DE LA

(o] o]
Vé CIUDAD DE MEXICO
o]

eguré; la cla’sif,icéci’én,ﬂ
italaria’ 'y “entrega ‘de’

pacientes criticos en los helicopteros de la Secretaria de Seguridad-Ciudadana-de-ta
Ciudad de México.
Descripcion Narrativa:
Responsable de la .. .
No. .. Actividad Tiempo
Actividad
1 Subdireccion de Recibe la solicitud de 2
Operaciones Aéreas CRUM/ERUM/CRM/Otros para ambulancia | minutos
(Base de Radio) aérea, recopila los datos y la turna para su
autorizacion.
2 Jefatura de Unidad Valora las lesiones o padecimientos médicos 2
Departamental de y determina si es candidato o candidata a | minutos
Aeromedicina Tactica | traslado en helicoptero.
¢Es factible el vuelo?
NO
3 Cancela el vuelo por seguridad. 1 minuto
(Conecta con Fin de Procedimiento)
si
4 Direccion Generalde | Autoriza y ordena realizar el vuelo de 2
Servicios Aéreos ambulancia aérea. minutos
5 Subdireccion de Organiza el vuelo de Ambulancia Aérea, con 3
Operaciones Aéreas base en la solicitud recibida. minutos
6 Coordina con CRUM/ERUM/CRM/Otros para la 2
recopilacion de datos complementarios. minutos
7 Coordina por frecuencia operativa con la | 1 minuto
Policia de Proximidad, para recomendar
medidas de seguridad durante el aterrizaje y
despegue del helicoptero.
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Responsable de la . . “ .
No. .. Actividad .Tiempo
Actividad rachi
8 Designa al piloto/a aviador de helicopteros {1 minuto
para cumplir con el servicio.
9 Designa personal de aeromedicina tactica | 1 minuto
para cumplir con el servicio.
10 Ordena la realizacion del vuelo. 2
minutos
11 Despega de Base Cdndores el helicoptero 6
para dirigirse al sitio de aterrizaje. minutos
12 Verifica que el punto de aterrizaje o | 1minuto
helipuerto de encuentro sea seguro para el
aterrizaje.
13 Aterriza el helicoptero y recibe al o la 5
paciente, para abordarlo. minutos
14 Verifica la seguridad del entorno antes de | 1 minuto
despegar.
15 Proporciona al paciente la atencion 15
prehospitalaria durante el traslado. minutos
16 Aterriza el helicoptero y entrega al personal 10
de salud del hospital receptor o ambulancia | minutos
para la conclusion del traslado y atencion
medica definitiva.
17 Despega el helicoptero con retorno a Base | 1 minuto
Cdndores.
18 Informa via radio a Puesto de mando y Base | 1 minuto
Céndores la entrega del paciente o la
paciente.
19 Direccion Generalde | Ordena el retorno del helicoptero a la Base. 1 minuto
Servicios Aéreos
20 Subdireccién de Ejecuta la orden, dando por terminado el | 1 minuto
Operaciones Aéreas vuelo.
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Responsable de la .. > o .
No. .. Actividad .Tiempo
Actividad Arminsstrach
21 Aterriza el helicéptero y la tripulacién--de | i3
vuelo informa las novedades ldel servicio-al | minutos
mando.

22 Realiza limpieza, verifica y abastece de 5

combustible el helicoptero. minutos

23 Realiza post-vuelo del helicoptero y llena la 3

bitacora de vuelo. minutos

24 Elabora el Reporte del vuelo y se envia 30

electronicamente a la Subdireccién de | minutos
Administracion y Planeacion Aérea.

25 Subdireccion de Recibe el Reporte de vuelo, elabora informe 10
Administraciony ejecutivo, lo revisa y entrega para firma del | minutos
Planeacion Aérea mando.

26 Direccion General de Recibe Informe de novedades de vuelo, revisa 10
Servicios Aéreos y firma de autorizado. minutos

27 Entrega Informe de novedades de vuelo, de la 5

siguiente manera; minutos
Original:
e A la Coordinaciéon General de la
Unidad de Estrategia Tactica vy
Operaciones Especiales.
e 1°Copia: Acuse.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia habil.

Aspectos a considerar:

1

El presente procedimiento se realiza de acuerdo al articulo 26 Bis del Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y es de
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observancia obligatoria para el personal adscrito a la Direccjon General ervicios

Aéreos de la Coordinacion General de la Unidad de Estrategia Tactica y Operaciones.. . . 1.

Especiales.

Los vuelos de ambulancia aérea, deberan ser autorizades—per—el—mando
responsable, de acuerdo a los criterios generales de las Normas Oficiales Mexicanas
de Salud para la consideracion del paciente critico y su transportacion.

La Direccion General de Servicios Aéreos, sera responsable de autorizar el vuelo,
coordinar los recursos necesarios para la mision, autorizar el helicoptero y la
tripulacion de vuelo (piloto/a aviador de helicopteros y personal de aeromedicina
tactica).

La Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica, sera la responsable
de obtenery valorar las lesiones o padecimientos médicos de la persona que se va
a trasladar.

La Subdireccidon de Operaciones Aéreas, sera la responsable de asignar tipo de
helicoptero y piloto/a aviador de helicopteros para realizar el vuelo.

La Subdireccidon de Operaciones Aéreas, sera la responsable de asignar al Médico/a
Especializado, Medico/a General, Licenciado/a en Atencion Prehospitalaria,
Operador/a Técnico/a en Aeromedicina (OTA), Técnico/a Superior/a Universitario/a
en Urgencias Médicas (TSUUM) de la Jefatura de Unidad Departamental de
Aeromedicina Tactica que conformara la Tripulacion de Vuelo, asi como dar
indicaciones del tipo de vuelo a realizar.

Se entiende como Tripulacion de Vuelo, el binomio conformado por un piloto/a
aviador de helicopteros y uno/a persona de la Jefatura de Unidad Departamental
de Aeromedicina Tactica.

Los vuelos asignados, deberan cumplir con las Normas Generales de vuelo vigentes,
establecidas por la autoridad aeronautica federal.

El vuelo de Ambulancia Aérea, debera ser registrado por piloto/a aviador de
helicopteros en la Bitacora de vuelo correspondiente, empleada para este fin.

Los vuelos y caracteristicas de los helicopteros de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México (SSC CDMX), deberan ajustarse a lo estipulado
en los ordenamientos aeronauticos correspondientes.

Sera responsabilidad de la Tripulacién de Vuelo:
a) Arribar al lugar previamente planificado;
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b) Coordinar con las dreas involucradas para la obtencion de informacion
relevante que ayude a la realizacién del vuelo. ., DEOPEHI N Ge rRAI

c) Informar a Puesto Mando, Bas Cdndores y}Unldadesde

Policia de Proximidad, por su frecuencia de operacipn, las’novedades ‘¢ue "

JAC100 Y DINdnZds

prevalecen para coordinar los apoyos necesarios.
d) Durante el vuelo brindar medidas de seguridad que garanticen el éxito de la
operacion.

Serd necesario que, durante la planeacion del vuelo, se considere aspectos
atmosféricos, climatoldgicos, riesgos a la seguridad y condiciones de terreno en los
puntos de aterrizaje.

La Direccion General de Servicios Aéreos en coordinacion con el Escuadréon de
Rescate y Urgencias Médicas (ERUM), Cruz Roja Mexicana (CRM), Centro Regulador
de Urgencias Médicas (CRUM) de la Ciudad de México y otras dependencias
involucradas, coadyubaran en la solicitud, traslado y atencion médica, para
beneficio del paciente que lo requiera.

La tripulacion de vuelo, sera la encargada de evaluar las condiciones de riesgo del
sitio de aterrizaje y despegue del helicéptero.

La Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica debera establecer
comunicacion y coordinacion con las areas involucradas, para prevenir los recursos
humanos y materiales necesarios en la Ambulancia Aérea.

Al final del vuelo de Ambulancia Aérea, el personal de la Jefatura de Unida
Departamental de Aeromedicina Tactica, debera:
e Limpiar la cabina del helicoptero.
e Elaborar el informe correspondiente por la atencion prehospitalaria
proporcionada.
e Substituir los insumos médicos y de curacidn utilizados durante el traslado.
e Recargar el tanque de oxigeno médico.
e Realizarlareunidn operativa con el piloto/a para evaluar aspectos de eficiencia
y eficacia operativa del servicio.

La correspondencia al exterior de las areas debera, en la medida de lo posible,
llevarse a cabo de manera electrdnica, en atencidon a las recomendaciones de las
autoridades de salud.

La comunicacion interna en las areas como, peticiones, solicitudes e instrucciones,

podra llevarse a cabo de manera presencial y el intercambio de informacion de
manera fisica y/o por medios electrdnicos.
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Objetivo General: Garantizar el traslado aéreo de un drggno humano,

trasplantado en el menor tiempo posible y con las medidas de se
el fin de evitar demoras innecesarias de tiempo, que puedan c

contribuir a salvar una vida.
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Descripcion Narrativa:
Responsable de la .. .
No. . . Actividad Tiempo
Actividad
1 Direccion Generalde | Recibe la solicitud de traslado de érganos por 2
Servicios Aéreas (Base | parte del Centro Nacional de Trasplantes | minutos
de Radio) (CENATRA), recopila los datos y los turna al
mando para su autorizacion.
2 Subdireccién de Recibe la informacidén y determina si es 2
Operaciones Aéreas | factible el vuelo. minutos
¢Es factible el vuelo?
NO
3 Cancela vuelo por seguridad. 1 minuto
(Conecta con Fin de Procedimiento)
si
4 Direccion Generalde | Ordena la realizacién del vuelo. 1 minuto
Servicios Aéreos
5 Subdireccion de Organiza el vuelo de traslado de 6rganos, con 3
Operaciones Aéreas base en la solicitud recibida. minutos
6 Coordina con Centro Nacional de Trasplantes 2
(CENATRA) para la recopilacion de datos | minutos
complementarios.
7 Coordina por frecuencia operativa con la | 1 minuto
Policia de Proximidad, para recomendar
medidas de seguridad durante el aterrizaje y
despegue del helicdptero (Si fuera necesario).
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Responsable de la . . “ .
No. .. Actividad .Tiempo
Actividad , traci

8 Designa al piloto/a aviador de helicopteros |1 minuto .|
para cumplir con el servicio.

9 Designa personal de aeromedicina tactica | 1 minuto
para cumplir con el servicio.

10 Ordena la realizacion del vuelo. 2

minutos

11 Despega de Base Cdndores el helicoptero 6
para dirigirse al sitio de aterrizaje. minutos

12 Verifica que el punto de aterrizaje o 1
helipuerto de encuentro, sea seguro para el | minutos
aterrizaje.

13 Aterriza el helicoptero y recibe el contenedor 5
y el personal médico cirujano, para | minutos
abordarlos al helicéptero.

14 Verifica la seguridad del entorno antes de | 1 minuto
despegar.

15 Mantiene seguro el contenedor y los médicos 20
a bordo del helicoptero, durante el vuelo | minutos
hasta el destino final.

16 Aterriza el helicoptero y descienden los 5
médicos con el contenedor que lleva los | minutos
6rganos humanos, que se van a trasplantar.

17 Despega el helicoptero con retorno a Base 2
Céndores. minutos

18 Informa via radio a Puesto de mando y Base | 1 minuto
Céndores el descenso de los médicos y
contenedor en el lugar destinado.

19 Direccion General de | Ordena el retorno del helicoptero a la Base. 1 minuto

Servicios Aéreos
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Responsable de la .. ; o .
No. P .. Actividad .Tiempo
Actividad \dministracio
20 Subdireccién de Ejecuta la orden, dando por| terminado-el |1 minuto.{:
Operaciones Aéreas vuelo.
21 Aterriza el helicoptero y la tripulacion de 3
vuelo, informa las novedades al mando. minutos

22 Realiza limpieza del helicopteroy abastece de 5

combustible. minutos
23 Realiza post-vuelo del helicoptero y llena la 3
bitacora de vuelo. minutos

24 Elabora el Reporte del vuelo y se envia 30
electronicamente a la Subdireccion de | minutos
Administracion y Planeacion Aérea.

25 Subdireccion de Recibe el Reporte de vuelo, elabora Informe 10
Administraciony ejecutivo, lo revisa y entrega para firma del | minutos
Planeacion Aérea mando.

26 Direccion General de | Recibe Informe de novedades de vuelo, revisa 10
Servicios Aéreos y firma de autorizado. minutos

27 Entrega Informe de novedades de vuelo, de la 5

siguiente manera; minutos
Original:
e A la Coordinaciéon General de la
Unidad de Estrategia Tactica vy
Operaciones Especiales.
e 1°Copia: Acuse.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia habil.

Aspectos a considerar:

1.

El presente procedimiento se realiza de acuerdo al articulo 26 Bis del Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y es de
observancia obligatoria para el personal adscrito a la Direccion General de Servicios
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10.

o GOBIERNO DE L2
g CIUDAD DE Memco
Aéreos de la Coordinacion General de la Unidad de Estrategia Tac |ca y eraciones
Especiales.

8]

Los vuelos de traslado de 6rganos humanos con fines de trasplante d beran ser o
|
L

autorizados por el mando responsable, de acuerdo a los criterios-generates-de
Normas Oficiales Mexicanas de Salud.

La Direccion General de Servicios Aéreos, sera responsable de autorizar el vuelo,
coordinar los recursos necesarios para la mision y ordena helicoptero y tripulacion
de vuelo (piloto/a aviador de helicépteros y personal de aeromedicina tactica).

La Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica, sera la responsable
de valorar la solicitud de traslado de 6rganos por parte del Centro Nacional de
Trasplantes (CENATRA).

La Subdireccidon de Operaciones Aéreas, sera la responsable de asignar tipo de
helicoptero y piloto/a aviador de helicopteros para realizar la mision.

Se entiende como Tripulacion de Vuelo, el binomio conformado por un piloto/a
aviador de helicopteros y uno/a persona de la Jefatura de Unidad Departamental
de Aeromedicina Tactica.

Los vuelos asignados, deberan cumplir con las Normas Generales de vuelo vigentes,
establecidos por la autoridad aerondutica federal.

El vuelo de Traslado de Organos Humanos con fines de trasplante debera ser
registrado por piloto/a aviador de helicopteros en la Bitacora del helicéptero,
empleada para este fin.

Los vuelos y caracteristicas de los helicopteros de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México (SSC CDMX), deberan ajustarse a lo estipulado
en los ordenamientos correspondientes.

Sera responsabilidad de la Tripulacion de Vuelo:

a) Arribar al lugar previamente planificado;

b) Coordinar con las areas involucradas para la obtencion de informacion
relevante que ayude a la realizacion del vuelo.

c) Informar a Puesto Mando, Base Coéndores y Unidades de
Policia de Proximidad, por su frecuencia de operacion, si se requiere apoyos
adicionales para la seguridad durante el aterrizaje o despegue del helicoptero.

d) Durante el vuelo brindar medidas de seguridad que garanticen el éxito de la
operacion.
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, : g K 1
Sera necesario que, durante la planeacion del vuelo, [se considereo aspectos

atmosféricos, climatologicos, riesgos a la seguridad y condiciones de terrenoenlos.. | 00

puntos de aterrizaje. B

La Institucion de Salud solicitante, debera de cumplir con todestesrequerimientos
legales que correspondan, asumiendo la responsabilidad del cuidado, resguardo
cualquier anomalia referente al contenedor y érganos humanos, antes, durant
después del traslado aéreo.

D
< O

La Direccion General de Servicios Aéreos en coordinacion con el Escuadrén de
Rescate y Urgencias Médicas (ERUM), Cruz Roja Mexicana (CRM), Centro Regulador
de Urgencias Médicas (CRUM) de la Ciudad de México y otras dependencias
involucradas, coadyubaran en la solicitud, traslado de médicos y contenedor hasta
su destino final.

La tripulacion de vuelo, sera la encargada de evaluar las condiciones de riesgo del
sitio de aterrizaje y despegue del helicéptero.

La Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica debera establecer
comunicacion y coordinacion con las areas involucradas, para prevenir los recursos
humanos y materiales necesarios para el éxito del traslado.

Al final del vuelo de Traslado de Organos Humanos con fines de trasplante, el
personal de la Jefatura de Unida Departamental de Aeromedicina Tactica, debera:
e Limpiar la cabina del helicoptero.
e Elaborar el Informe correspondiente.
e Realizarlareunidn operativa con el piloto/a para evaluar aspectos de eficiencia
y eficacia operacionales del servicio.

La correspondencia al exterior de las areas debera, en la medida de lo posible,
llevarse a cabo de manera electrdnica, en atencion a las recomendaciones de las
autoridades de salud.

La comunicacion interna en las areas como, peticiones, solicitudes e instrucciones,

podra llevarse a cabo de manera presencial y el intercambio de informacion de
manera fisica y/o por medios electrdnicos.
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Nombre del Procedimiento: Vuelo de Seguridad

Objetivo General: Coordinar con las Unidades de Policia de

Disuasion, Investigacion, Vigilancia, Apoyo y Supervision de los g

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Proxifﬁidad, durahte‘ g
perativos establecidos;’

mediante Patrullaje Aéreo.

Descripcion Narrativa:
Responsable de la .. .
No. .. Actividad Tiempo
Actividad
1 Direccidon General de | Recibe reporte del Mando Superiory/o Puesto 2
Servicios Aéreas (Base | de Mando, para dar apoyo a las unidades | minutos
de Radio) operativas en unaemergenciay, turnaparasu
atencion.

2 Recibe y valora la estadistica de la incidencia 2
delictiva, analiza la informacion y planea el | minutos
vuelo de Seguridad Disuasiva de un punto en
especifico.

3 Subdireccién de Recibe la orden de la Direccién General y | 1 minuto

Operaciones Aéreas determina si es factible el vuelo.
¢Es factible el vuelo?
NO

4 Cancela el vuelo por seguridad. 1 minuto
(Conecta con Fin de Procedimiento)
si

5 Direccion Generalde | Ordena la realizacion del vuelo y activa el | 1 minuto

Servicios Aéreos servicio.
6 Subdireccién de Planea el vuelo que se va arealizar; Disuasion, | 1 minuto
Operaciones Aéreas Investigacion, Vigilancia, Apoyo a unidades o
Supervisiony, asigna Personal Operativo para
el vuelo.

7 Asigna la Tripulacion de Vuelo, para cumplir 2

con la operacion. minutos
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Responsable de la . . “ .
No. . . Actividad .Tiempo
Actividad , traci

8 Ejecuta el vuelo y verifica que la zona-de 8
trabajo sea segura y estableceé-un patrén-de | minutos
vuelo.

9 Coordina con Puestode Mandoy las Unidades 40
policiales en tierra las acciones de seguridad | minutos
publica, para inhibir el delito.

10 Ordena via radio la conclusion del vuelo de | 1 minuto
Seguridad Disuasiva y Apoyo a Unidades, el
Mando Superior y/o Puesto de Mando.

11 Direccion General de | Transmite la orden del Mando Superior y/o | 1 minuto

Servicios Aéreos Puesto de Mando, para que retorne el
helicoptero a la base.

12 Subdireccion de Ejecuta la orden y retorna el helicdptero a la 8

Operaciones Aéreas base, dando por terminado el vuelo de | minutos
seguridad.

13 Aterriza el helicoptero e Informan las 2
novedades del servicio al mando. minutos

14 Realiza limpieza y abastece el helicoptero de 5
combustible. minutos

15 Realiza el post-vuelo al helicoptero y llena la 10
bitacora de vuelo. minutos

16 Elabora el Reporte del vuelo y se envia 30
electronicamente a la Subdireccion de | minutos
Administracion y Planeacion Aérea.

17 Subdireccion de Recibe el reporte de vuelo, elabora Informe 10
Administraciony ejecutivo, lo revisa y entrega para firma del | minutos
Planeacion Aérea mando.

18 Direccion Generalde | Recibe Informe de novedades del vuelo, 10
Servicios Aéreos revisay firma de autorizado. minutos

19 Entrega Informe de novedades de vuelo, de la 5
siguiente manera; minutos
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Original:

e A la Coordinacion General de la
Unidad de Estrategia Tactica y
Operaciones Especiales.

e 1% Copia: Acuse.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia habil.

Aspectos a considerar:

El presente procedimiento se realiza de acuerdo al articulo 26 Bis del Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y es de
observancia obligatoria para el personal adscrito a la Direccion General de Servicios
Aéreos de la Coordinacion General de la Unidad de Estrategia Tacticay Operaciones
Especiales.

Los vuelos de Seguridad deberan ser ordenados por el Mando Superior y/o Puesto de
Mando, de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
aplicables al caso.

La Direccion General de Servicios Aéreos, sera responsable de autorizar el vuelo,
coordinar los recursos necesarios para la mision, autorizar el helicoptero y la
tripulacion de vuelo (piloto/a aviador de helicopteros y personal de operativo/a).

La Subdireccion de Operaciones Aéreas, sera la responsable de asignar tipo de
helicdptero y piloto/a aviador de helicopteros para realizar la mision.

La Subdireccion de Operaciones Aéreas, sera la responsable de asignar al personal
operativo/a de la Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica que
conformara la Tripulacion, asi como dar indicaciones del tipo de vuelo a realizar.

La Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica, sera la responsable
de obtener la informacion de incidencia delictiva para determinar las zonas de
operacion.

Los vuelos asignados, deberan cumplir con las Normas Generales de vuelo vigentes,
establecidas por la autoridad aeronautica federal.
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El vuelo de seguridad, debera ser registrado por piloto/a avipdor de’ helicopterosen’ " i
la Bitdcora del helicéptero, empleada para este fin. Direcsion Ejecutiva de Dictaminacin

’
I

Los vuelos y caracteristicas de los helicopteros de la Seéeretarta—d a
Ciudadana de la Ciudad de México (SSC CDMX), deberan ajustarse a lo estipulado en
los ordenamientos correspondientes.

Sera responsabilidad de la Tripulacion de Vuelo:

a) Arribar al lugar previamente planificado;

b) Informar a Puesto de Mando, Base Céndores y Unidades Operativas de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, por su frecuencia
de operacion, las novedades que prevalecen para coordinar los apoyos
necesarios.

c) Durante el vuelo brindar medidas de seguridad que garanticen el éxito de la
operacion.

Sera necesario que, durante la planeacidn de la operacidn, se considere aspectos
atmosféricos, climatoldgicos, riesgos a la seguridad y condiciones de terreno en los
puntos de aterrizaje.

La Direccion General de Servicios Aéreos en coordinacion con las areas operativas de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la CDMX, autorizaray programara los vuelos
de seguridad, tomando en consideracion la incidencia delictiva, emergencias
reportadas y apoyo a unidades.

La Direccion General de Servicios Aéreos, autorizara los vuelos de seguridad,
llevando a bordo a personal de la Unidad Metropolitana de Operaciones Especiales
“UMOE” para una operacion de reaccion e intervencion.

La Tripulaciéon de vuelo, serd la encargada de evaluar el area de trabajo, asi como las
condiciones de riesgo.

Se entiende como Tripulacién de Vuelo, el binomio conformado por un piloto/a
aviador de helicopteros y uno/a persona de la Jefatura de Unidad Departamental de
Aeromedicina Tactica

La Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica debera establecer

comunicacién y coordinacidn con las areas involucradas, para prevenir los recursos
humanos y materiales necesarios para cumplir con la operacion.
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Nombre del Procedimiento: Servicio aéreo de apoyo a otras dey

Objetivo General: Coadyuvar de manera efectiva, segura y c¢
aérea de Apoyo a Otras Dependencias que requieran de |

o |

SECRETARIA DE SEGURIDAD.

;ﬁ’%ﬁﬁ;ﬁ o% GOB|ERNO DE LA
igy"@ ‘/ CIUDAD DE MEXICO
N A | WP

CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
O MEXICO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

pordinada’ la operacion.
a intervencion 'de' los”

helicopteros, para realizar actividades en beneficio de la ciudadania:

Descripcion Narrativa:
Responsable de la .. .
No. .. Actividad Tiempo
Actividad
1 Direccion General de | Recibe la solicitud de una Dependencia de 2
Servicios Aéreos (Base | Gobierno, por cualquier medio fisico o | minutos
de Radio) electrénico y la turna para su atencion.
2 Direccion Generalde | Solicita autorizacion al Mando Superior y 2
Servicios Aéreos ordena la realizacién del vuelo. minutos
3 Subdireccién de Recibe la orden de la Direccion General y 2
Operaciones Aéreas determina si es factible el vuelo minutos
¢Es factible el vuelo?
NO
4 Cancela el vuelo por seguridad. 1 minuto
(Conecta con Fin de Procedimiento)
si
5 Ejecuta la orden de la Direcciéon General y | 1 minuto
activa el servicio.
6 Designa la tripulacion de vuelo para cumplir | 1 minuto
con la tarea asignada.
7 Organiza el vuelo con base al tipo de actividad 2
arealizar. minutos
8 Recibe al personal de la Dependencia 5
solicitante comunicandole las medidas de | minutos
seguridad, antes, durante y después de la
operacion aérea.
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Responsable de la . . “ .
No. .. Actividad .Tiempo
Actividad , rachi

9 Despega el helicéptero con| tripulagiony {05

pasajeros a bordo. minutos

10 Verifica que la zona de trabajo sea segura y 10

establece un patron de vuelo. minutos

11 Coordina via radio con personal de seguridad 3

para el aterrizaje o despegue del helicoptero. | minutos
Si fuera necesario.

12 La tripulacion de vuelo informa la conclusion | 1 minuto

del vuelo.

13 Direccion General de | Ordena el retorno del helicoptero a la base. 2
Servicios Aéreos minutos

14 Subdireccién de Ejecuta la orden y retorna el helicoptero a la 8

Operaciones Aéreas base, dando por terminado el vuelo. minutos

15 Aterriza el helicoptero en la Base Condores e | 1 minuto

Informan las novedades del servicio al
mando.

16 Realiza limpiezay abastece de combustible al 15

helicéptero. minutos

17 Realiza post-vuelo al helicoptero y llena la 10

bitacora de vuelo. minutos

18 Elabora el Reporte del vuelo y se envia 30

electrénicamente a la Subdireccion de | minutos
Administracion y Planeacion Aérea.

19 Subdireccion de Recibe el Reporte de vuelo, elabora Informe 10
Administraciony ejecutivo, lo revisa y entrega para firma del | minutos
Planeacion Aérea mando.

20 Direccion General de | Recibe informe de novedades de vuelo, revisa 10
Servicios Aéreos y firma de autorizado. minutos

21 Entrega informe de novedades de vuelo, de la 5

siguiente manera; minutos
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No.

Responsable de la ’ °
Actividad

Actividad Seeret .« Tiempo.

o GOBIERNO DE LA

E MEXICO

Original:

e A la Coordinacion General de la
Unidad de Estrategia Tactica y
Operaciones Especiales.

e 1% Copia: Acuse.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia habil.

Aspectos a considerar:

El presente procedimiento se realiza de acuerdo al articulo 26 Bis del Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y es de
observancia obligatoria para el personal adscrito a la Direccién General de Servicios
Aéreos de la Coordinacion General de la Unidad de Estrategia Tacticay Operaciones
Especiales.

Los vuelos de Apoyo a Otras Dependencia, deberan ser autorizados por el mando
responsable, de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, aplicables al caso.

La Direccion General de Servicios Aéreos, sera responsable de autorizar el vuelo,
coordinar los recursos necesarios para la mision, autorizar el helicoptero y la
tripulacion de vuelo (piloto/a aviador de helicopteros y personal operativo/a).

La Subdireccion de Operaciones Aéreas, sera la responsable de asignar tipo de
helicoptero y piloto/a aviador de helicopteros para realizar el vuelo.

La Subdireccion de Operaciones Aéreas, sera la responsable de asignar al personal
operativo/a de la Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica que
conformara la Tripulacidn, asi como dar indicaciones del tipo de vuelo a realizar.

Los vuelos solicitados por las dependencias de gobierno, deberan cumplir con las
Normas Generales, establecidas por la autoridad aeronautica federal.

El vuelo de Apoyo a otras dependencias, debera ser registrado por piloto/a aviador
de helicopteros en la Bitacora del helicoptero, empleada para este fin.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

MEXICO

o I CE!‘D:TADiA DESEGLURIDAD
!Q‘H%E! o'ﬁ GOB|ERNO DE LAL CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
o

ADMINISTRATIVO Uy ¢y Voo e mExco
[+

Los vuelos y caracteristicas de las aeronaves de la Secretaria, de_Seguridad’ ' 7.
Ciudadana de la Ciudad de México (SSC CDMX), deberan ajustarse a'lo estiputado “":°

en los ordenamientos correspondientes. L

GOBIERNO DE LA

(o] 0o A
v ‘A CIUDAD DE MEXICO
o]

Sera responsabilidad de la Tripulacion de Vuelo:

a) Arribar al lugar previamente planificado;

b) Brindar medidas de seguridad que garantice que la operacion se realice de
manera segura.

Sera necesario que, durante la planeacion de la operacidn, se considere aspectos
atmosféricos, climatoldgicos, riesgos a la seguridad y condiciones de terreno en los
puntos de aterrizaje.

La tripulacion de vuelo, sera la encargada de evaluar el area de despegue y
aterrizaje del helicoptero, asi como las condiciones de riesgo del lugar.

Se entiende como Tripulacion de Vuelo, el binomio conformado por un piloto/a
aviador de helicdpteros y uno/a persona de la Jefatura de Unidad Departamental
de Aeromedicina Tactica.

La Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica debera establecer
comunicacion y coordinacion con las areas involucradas, para prevenir los recursos
humanos y materiales necesarios para cumplir con la misién.

La correspondencia al exterior de las areas debera, en la medida de lo posible,
llevarse a cabo de manera electrdnica, en atencion a las recomendaciones de las
autoridades de salud.

La comunicacién interna en las areas como, peticiones, solicitudes e instrucciones,

podra llevarse a cabo de manera presencial y el intercambio de informacién de
manera fisica o por medios electrénicos.
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Nombre del Procedimiento: Combate a Incendios Forestales

;ﬁ’%ﬁﬁ;ﬁ o% GOB|ERNO DE LA
igy"@ ‘/ CIUDAD DE MEXICO
N A | WP

o

I SECRETARIA DE SEGURIDAD.

CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
O MEXICO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Objetivo General: Combatir el fuego de las zonas forestales|o silvestres que asi'1o.
requieran a través de las técnicas de vuelo y equipo aéreo, mediante el uso 'de los”
helicépteros.

Descripcion Narrativa:
Responsable de la .. .
No. .. Actividad Tiempo
Actividad
1 Direccion General de | Recibe la solicitud de una Dependencia de 2
Servicios Aéreos (Base | Gobierno, por cualquier medio fisico o | minutos
de Radio) electrénico y la turna para su atencion.
2 Direccion Generalde | Solicita autorizacion al Mando Superior y | 1 minuto
Servicios Aéreos ordena la realizacion del vuelo.
3 Subdireccién de Recibe la solicitud y determina si es factible el 2
Operaciones Aéreas vuelo. minutos
¢Es factible el vuelo?
NO
4 Cancela el vuelo por seguridad. 1 minuto
(Conecta con Fin de Procedimiento)
si
5 Ordena la realizacion del vuelo y activa el | 1 minuto
servicio.
6 Asigna al piloto/a aviador de helicopteros | 1 minuto
para cumplir con el vuelo.
7 Planea el vuelo con base en la solicitud 2
recibiday autoriza la realizacién del vuelo. minutos
8 Subdireccion de Organiza, verifica y traslada los recursos 30
Mantenimiento Aéreo | humanos y materiales del area de | minutos
mantenimiento aéreo, que apoya via terrestre
a la operacion con el helicoptero.
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Responsable de la . . “ .
No. P .. Actividad .Tiempo
Actividad dministracit

9 Acuden a la zona las Unidddes terrestres |- 030~
donde se efectuaran los vuelos-de Combate a_{ minutos
Incendios Forestales y estableceran contacto
con el Centro de Comando del Incidente (SCI).

10 Establece un érea delimitada para las 15
maniobras de recarga de combustible, aguay | minutos
sofocante del helicéptero.

11 Subdireccion de Envia un helicoptero de avanzada, para la 30

Operaciones Aéreas evaluacion de las condiciones del terreno, | minutos
clima de la zona y de ser necesario, realizara
Ambulancia Aérea, aterrizando en zona
segura.

12 Ejecuta el despegue del helicdptero y verifica 30
que la zona de trabajo sea segura y establece | minutos
un patron de vuelo.

13 Coordina via radio con las cuadrillas de 3
combate a incendios para los puntos a | minutos
sofocar.

14 Ejecuta la descarga del liquido sofocante 2
sobre el area indicada. minutos

15 Retorna al punto delimitado de aterrizaje, 1
realizando recarga de combustible y agua, hora
para continuar con la extincion del fuego.

16 Direccion General de | Ordena la conclusion del vuelo de Combate a 2

Servicios Aéreos Incendios Forestales. minutos

17 Subdireccion de Ejecuta la orden del Director/a y una vez 30

Mantenimiento Aéreo | concluida la operacion, retorna via terrestrea | minutos
la base personal y equipo de mantenimiento
aéreo.

18 Ejecuta la orden y retornan los helicopteros a 30

la base, dando por terminado el vuelo. minutos
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Responsable de la . . .
No. P .. Actividad .Tiempo
Actividad (dministraci
19 Informa de las novedades del servicio-al {3
mando, una vez que terrizan—_los_|_minutos
helicopteros en la Base.

20 Realiza post-vuelos a los helicopteros y se 15

llenan las bitacoras de vuelo. minutos

21 Subdireccién de Realiza limpieza y abastece los helicopteros 5

Operaciones Aéreas de combustible. minutos

22 Reporta las novedades al mando, una vez que 30
arriba a la Base Cdndores el personal de | minutos
mantenimiento aéreo que proporciono
apoyo terrestre durante la operacion.

23 Elabora el Reporte del vuelo y envia 30
electronicamente a la Subdireccion de | minutos
Administracion y Planeacion Aérea.

24 Subdireccion de Recibe el Reporte de vuelo, elabora Informe 10
Administraciony ejecutivo, lo revisa y entrega para firma del | minutos
Planeacion Aérea mando.

25 Direccion General de | Recibe Informe de novedades de vuelo, revisa 10
Servicios Aéreos y firma de autorizado. minutos

26 Entrega Informe de novedades de vuelo, de la 5

siguiente manera; minutos
Original:
e A la Coordinacion General de la
Unidad de Estrategia Tactica y
Operaciones Especiales.
e 1°Copia: Acuse.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia habil.
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Aspectos a considerar:

L P

GOB
CIUD:

I SECRETARIA DE SEGURIDAD.

AD E‘M%lco MEXICO
)

o/

ERNO DE LAL CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
(o)

GOBIERNO DE LA

10.

El presente procedimiento se realiza de acuerdo al articuld 26 Bis.del Reglamento . "

Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y es de

(o] 0 4
‘A CIUDAD DE MEXICO
o

acion y Finanzas

observancia obligatoria para el personal adscrito a la Direccion General de Servicios
Aéreos de la Coordinacidn General de la Unidad de Estrategia Tacticay Operaciones
Especiales.

Los vuelos de Combate a Incendios Forestales, deberan ser solicitados por la
Dependencia de Gobierno, misma que sera ordenado por la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, con base en los lineamientos establecidos por tal caso.

La Direccidon General de Servicios Aéreos, sera responsable de autorizar el vuelo,
coordinar el despliegue operativo de los recursos humanos y materiales. Asi como;
autorizar los helicopteros y las tripulaciones de vuelo.

La Subdireccidon de Mantenimiento Aéreo, sera la responsable de designar personal
y equipo de la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a Mantenimiento Aéreo
que conformara el equipo de apoyo logistico.

La Subdirecciéon de Mantenimiento Aéreo, sera la responsable de coordinar la
logistica en tierra con personal del Comando de Incidentes (SCI) que se encuentre
en el sitio de operacion, para los apoyos necesarios.

La Subdireccion de Operaciones Aéreas, sera la responsable de asignar tipos de
helicopteros y sus pilotos aviadores de helicopteros, para realizar el vuelo.

Se La Subdireccién de Operaciones Aéreas, serd la responsable de asignar al
personal operativo/a de la Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina
Tactica que conformara la Tripulacion, asi como dar indicaciones del tipo de vuelo
arealizar.

Los vuelos de Combate a Incendios Forestales, deberan cumplir con las Normas
Generales de vuelo vigentes, establecidas por la autoridad aeronautica federal.

El vuelo de Combate a Incendios Forestales, debera ser registrado por los pilotos
aviadores de helicopteros en la Bitacora de los helicopteros, empleados para este
fin.

Los vuelos y caracteristicas de los helicopteros de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México (SSC CDMX), deberan ajustarse a lo estipulado
en los ordenamientos correspondientes.
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11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.

I SECRETARIA DE SEGURIDAD.

I‘T

Sera responsabilidad de la Tripulacion de Vuelo: g SOSEEALY
a) Arribar al lugar previamente planificado;

b) Duranteelvueloinformarala BaseCéndoresyComandantedé‘l"I’n'cidernrté'(S“CI})",“‘

por su frecuencia de operacion, la coordinacion de los apeyoes-necesarios:
c) Durante el vuelo brindar medidas de seguridad que garanticen el éxito de la
operacion.

Serd necesario que, durante la planeacion del vuelo, se consideren aspectos
atmosféricos, climatoldgicos, riesgos a la seguridad y condiciones de terreno en los
puntos de aterrizaje.

La Direccion General de Servicios Aéreos con autorizacion de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la CDMX, atenderan las solicitudes recibidas.

La tripulacion de vuelo, sera la encargada de evaluar el area de trabajo, asi como las
condiciones de riesgo.

Se entiende como Tripulacion de Vuelo, el binomio conformado por un piloto/a
aviador de helicopteros y uno/a persona de la Jefatura de Unidad Departamental
de Aeromedicina Tactica.

La Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica debera establecer
comunicacion y coordinacion con las areas involucradas, para prevenir los recursos
humanos y materiales necesarios para cumplir con el vuelo.

La correspondencia al exterior de las areas debera, en la medida de lo posible,
llevarse a cabo de manera electrdnica, en atencion a las recomendaciones de las
autoridades de salud.

La comunicacion interna en las areas como, peticiones, solicitudes e instrucciones,

podra llevarse a cabo de manera presencial y el intercambio de informacion de
manera fisica o por medios electrénicos.
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area delimitada
para las maniobras

efectuaran los
wuelos

Mantenimiento Aéreo

Combate a Incendios Forestales

Subdireccion de Operaciones
Aéreas

11, Erwia un
helicdptero de
avanzada, para la
evaluacidn de las
condiciones

12, Ejecuta el
despegue del
helicdptera y
establece un

patrén de vuelo

13, Coordina via
radio con las
cuadrillas de

cambate a
incendios
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Combate a Incendios Forestales

Subdireccion de Operaciones

Aéreas

14, Ejecuta la
descarga del
liquido sofocante
sobre el drea

15, Retorna al
punto delimitada
de aterrizaje,
realizanda recarga
de combustible y
agua, para
countinuar

w
]
=
g —_—
&
o 16, Ordena la
e 2 conclusion del
o
5 .E wuelo de Combate
g a Incendios
‘;: Faorestales
8
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= S
a
£
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o . 19, Informa de las
a3 17. Ejecuta la
': ';: . yjretorna o 15, Ejecuta la novedades del 20, Realiza post-
= e orden vy retornan servicio al mando, wuelos alas
=} terrestre a la base o a oA
-] petsonaly equipa los helicdpteras a LINa wez que helicapteras v se
o= N la base, dandao par aterrizan los llenan las bitacoras
- de mantenimiento . ..
2= - terminado el vuelo helicopteros en la de vuelo
= Base,
=
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Nombre del Procedimiento: Servicio de bisqueda y rescate aér

Objetivo General:

Realizar de manera efectiva, pronta y
localizacion y las técnicas de rescate aéreo, para la extraccion
inaccesibles para los servicios de emergencia terrestre.

o |

SECRETARIA DE SEGURIDAD.

;ﬁ’%ﬁﬁ;ﬁ o% GOB|ERNO DE LA
@l@ ‘/ CIUDAD DE MEXICO
L A ‘r\" >y

segura;

CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
O MEXICO

%

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

la busqueda,
de personds en'zonas’

Descripcion Narrativa:
Responsable de la .. .
No. .. Actividad Tiempo
Actividad
1 Direccidon General de | Recibe la solicitud por parte de Puesto de 2
Servicios Aéreas (Base | Mando, Servicios de Emergencia o alguna | minutos
de Radio) otra dependencia, por medios electrénicos,
teléfono o radio comunicaciény la turna para
su atencion.
2 Subdireccién de Recibe la orden del Director/a General y | 1minuto
Operaciones Aéreas determina si es factible el vuelo.
¢Es factible el vuelo?
NO

3 Cancela el vuelo por seguridad. 1 minuto
(Conecta con Fin de Procedimiento)
si

4 Ordena la realizacion del vuelo y activa el | 1 minuto
servicio.

5 Planea el wvuelo, considerando, los 5
helicopteros, el personal y el equipo| minutos
especializado, que llevara a bordo, para
realizar la Busqueda y Rescate Aéreo.

6 Preparar la cabina del helicoptero con el 10
equipo especializado para el rescate aéreo. minutos

7 Asigna la Tripulacion de vuelo, para cumplir 2
con la operacion. minutos
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Responsable de la .. ; o .
No. P .. Actividad .Tiempo
Actividad Ldministracio

8 Organiza la reunién con las Tripulaciomes-de |- ¢ 10: -
Vuelo, para planificar la operadidn de Rescate | minutos
Aéreo y Ambulancia Aérea.

9 Envia un helicéptero de avanzada, para la 10
evaluacion de las condiciones del terreno, | minuto
clima de la zona, busqueda y localizacion del
objetivo, y de ser necesario, realizara
Ambulancia Aérea, aterrizando en zona
segura.

10 Ejecuta vuelo el helicoptero de rescate, 8
verificando que la zona de trabajo sea segura | minutos
y establece un patrén de vuelo.

11 Coordina via radio con Puesto de Mando y 30
unidades de Emergencia que se encuentren | minutos
en el sitio requerido.

12 Ejecuta el Rescate Aéreo con equipo | 1minuto
especializado del helicoptero.

13 Transporta a la o las victimas, hasta la zona 10
segura, aterrizando y entregando a los | minutos
lesionados al helicoptero Ambulancia Aérea.

14 Transporta helicoptero ambulancia, a la o las 10
victimas a un hospital, para su atencién | minutos
médica.

15 Informa por radio comunicacion a Puesto de 2
Mando, Base Condoresy unidades entierra,la | minutos
conclusion de Busqueda y Rescate Aéreo.

16 Direccion General de | Ordena el retorno del o los helicopteros a la | 1 minuto

Servicios Aéreos base.
17 Subdireccion de Ejecutalaordenyretornaelo los helicopteros 8
Operaciones Aéreas | a la base, dando por terminado el vuelo de | minutos
Busqueda, localizacion y Rescate Aéreo.
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Responsable de la .. : o .
No. P .. Actividad .Tiempo
Actividad Ldministracio
18 Informa las novedades del servicio al mando, |- (2~
una vez que aterrizan los helicopteros minutos
19 Realiza limpieza y abastece los helicopteros 5
de combustible. minutos
20 Realiza los post-vuelos a los helicopteros y 10
llena las bitacoras de vuelo. minutos
21 Elabora el Reporte del vuelo y envia 20
electronicamente a la Subdireccion de | minutos
Administracion y Planeacion Aérea.

22 Subdireccion de Recibe el Reporte de vuelo, elabora Informe 15
Administraciony ejecutivo, lo revisa y entrega para firma del | minutos
Planeacion Aérea mando.

23 Direccion General de | Recibe Informe de novedades del vuelo, 5
Servicios Aéreos revisa y firma de autorizado. minutos

24 Entrega Informe de novedades de vuelo, de la 5

siguiente manera; minutos
Original:
e A la Coordinacion General de la
Unidad de Estrategia Tactica vy
Operaciones Especiales.
e 1°Copia: Acuse.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia habil.

Aspectos a considerar:

1.

El presente procedimiento se realiza de acuerdo al articulo 26 Bis del Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y es de
observancia obligatoria para el personal adscrito a la Direccion General de Servicios
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Aéreos de la Coordinacidn General de la Unidad de Estrategja Tac ica ys/eracmnes

Especiales. Bis

2. Los

correspondiente, de acuerdo a los lineamientos de la Seeretar

vuelos de Busqueda y Rescate Aéreo deberan ser autorizaddé’b ’
A
U

Ciudadana de la Ciudad de México, aplicables al caso.

3. La Direccidn General de Servicios Aéreos, sera responsable de autorizar el vuelo,
coordinar los recursos necesarios para la mision, autorizar los helicopteros y las
tripulaciones de vuelo (piloto/a aviador de helicdpteros y personal operativo/a de
rescate y ambulancia aérea).

4.  LaSubdireccion de Operaciones Aéreas, sera la responsable de asignar los tipos de
helicopteros y piloto/a aviador de helicopteros, para realizar la mision.

5. LaSubdireccion de Operaciones Aéreas, sera la responsable de asignar al personal
operativo/a de la Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica que
conformara la Tripulacion, asi como dar indicaciones del tipo de vuelo a realizar.

6. LaJefaturade Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica, sera la responsable
de obtener la informacién de incidencia delictiva para determinar las zonas de
operacion.

7.  Losvuelosasignados, deberan cumplir con las Normas Generales de vuelo vigentes,
establecidas por la autoridad aeronautica federal.

8.  Elvuelode blisqueday rescate aéreo, debera ser registrado por piloto/a aviador de
helicopteros en la Bitacora del helicoptero, empleada para este fin.

9. Los

vuelos y caracteristicas de las aeronaves de la Secretaria de Seguridad

Ciudadana de la Ciudad de México (SSC CDMX), deberan ajustarse a lo estipulado
en los ordenamientos correspondientes.

10. Seraresponsabilidad de la Tripulacidn de Vuelo:

a)
b)

Arribar al lugar previamente planificado;

Informar a Puesto Mando, Base Coéndores y Unidades de
Emergencia, por radiocomunicacion, para la coordinacion de las acciones de
Blsqueday Rescate Aéreo.

Durante el vuelo brindar medidas de seguridad que garanticen el éxito de la
operacion.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

, : g | W
Sera necesario que, durante la planeacion de la operacion, se considere aspectos

atmosféricos, climatologicos, riesgos a la seguridad y condiciones de terrenoenlos.. | 00

puntos de aterrizaje. Birecaion Bjecufiva:deDi

El vuelo de Rescate Aéreo debera ser solicitado por los equipes-de-resecate-terrestre
regulados por el Gobierno de la Ciudad de México y otras dependencias federales,
que consideren el Rescate Aéreo como opcion mas viable y segura para una o varias
personas lesionadas en lugares de dificil acceso.

La tripulacién de vuelo, serd la encargada de evaluar el drea de trabajo, asi como las
condiciones de riesgo.

Se entiende como Tripulacion de Vuelo, el binomio conformado por un piloto/a
aviador de helicopteros y uno/a persona de la Jefatura de Unidad Departamental
de Aeromedicina Tactica, especializado en Rescate Aéreo.

La Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica debera establecer
comunicacion y coordinacion con las areas involucradas, para prevenir los recursos
humanos y materiales necesarios para cumplir con la operacion.

La Subdireccion de Operaciones Aéreas enviara un helicoptero ambulancia como
avanzada para evaluar las condiciones del terreno, el clima de la zona, y llevara a
cabo si fuera necesario la busqueda y localizacion del objetivo, para después
aterrizar en una zona segura, considerada como punto de espera para la recepcion
de los lesionados.

La Tripulacion de Vuelo del helicdptero de Rescate, verifica que la zona de trabajo
sea segura, establece un patrén devueloy ejecuta el Rescate Aéreo de un lesionado.
Si fueran mas de dos personas lesionadas, dicho helicoptero trasladaria a un
lesionado a la vez por vuelo, hasta hacer contacto con el helicoptero ambulancia en
el punto de espera para posteriormente abordarlo a la ambulancia aérea concluir
su traslado a un hospital.

La correspondencia al exterior de las areas debera, en la medida de lo posible,
llevarse a cabo de manera electrdnica, en atencion a las recomendaciones de las
autoridades de salud.

La comunicacién interna en las areas como, peticiones, solicitudes e instrucciones,

podra llevarse a cabo de manera presencial y el intercambio de informacion de
manera fisica y/o por medios electrdnicos.
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Nombre del Procedimiento: Servicio aéreo de supervision de viali
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Objetivo General: Realizar sobrevuelo en la red vial de la Ciudad de Méxito, con Vel'fin;‘de : ,
identificar conflictos viales y coordinar al personal de la Subsécretaria de‘Control'de”

Transito (SCT), para agilizar la movilidad vehicular.

Descripcion Narrativa:
Responsable de la .. .
No. .. Actividad Tiempo
Actividad
1 Direccidon General de | Recibe la orden de la persona titularde la SCT 2
Servicios Aéreos (Base | o Puesto de Mando, para sobrevolar | minutos
de Radio) vialidades congestionadas vy, turna para su
atencion.
2 Subdireccion de Recibe la orden del Director/a General y | 1minuto
Operaciones Aéreas | determina si es factible el vuelo.
¢Es factible el vuelo?
NO
3 Cancela el vuelo por seguridad. 1 minuto
(Conecta con Fin de Procedimiento)
si
4 Ordena la realizacion del vuelo y activa el | 1 minuto
servicio.
5 Designa el helicoptero, para cumplir con el | 1 minuto
vuelo.
6 Designa la Tripulacion de vuelo, para cumplir 2
la operacion. minutos
7 Ejecuta el vuelo sobre las diferentes 8
vialidades de la Ciudad de México y establece | minutos
un patron de vuelo.
8 Coordina via radio con Puesto de Mando y 40
personal de la SCT, las acciones de movilidad | minutos
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Responsable de la .. .
No. P .. Actividad .Tiempo
Actividad Arminsstrach
y vialidad de la zona, pfoporcionando
alternativas a la circulacién vehicular
9 Recibe de la SCT o Puesto de Mando, la Orden | 1 minuto
via radio de la conclusion del vuelo y el
retorno del helicoptero a la base.

10 Direccidon Generalde | Transmite la Orden de la SCT o Puesto de | 1 minuto

Servicios Aéreos Mando, para que retorne el helicoptero a la
base.
11 Subdireccion de Ejecuta la Orden y retorna el helicoptero a la 8
Operaciones Aéreas base, dando por terminado el vuelo de | minutos
supervision vial.

12 Aterriza el helicoptero e Informan las 2

novedades del servicio al mando. minutos

13 Realiza limpieza y abastece el helicoptero de 5

combustible. minutos

14 Realiza el post-vuelo al helicoptero y llena la 10

bitacora de vuelo. minutos

15 Elabora el Reporte del vuelo y se envia 20

electronicamente a la Subdireccién de | minutos
Administracion y Planeacion Aérea.

16 Subdireccion de Recibe el Reporte de vuelo, elabora informe 5
Administraciony ejecutivo, lo revisa y entrega para firma del | minutos
Planeacion Aérea mando.

17 Recibe Informe de novedades del vuelo, 5

revisa y firma de autorizado y turna. minutos

18 Direccion Generalde | Entrega Informe de novedades de vuelo, de la 5
Servicios Aéreos siguiente manera; minutos

Original:
e A la Coordinacién General de la
Unidad de Estrategia Tactica y
Operaciones Especiales.
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e 1% Copia: Acuse.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia habil.

Aspectos a considerar:

El presente procedimiento se realiza de acuerdo al articulo 26 Bis del Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y es de
observancia obligatoria para el personal adscrito a la Direccion General de Servicios
Aéreos de la Coordinacion General de la Unidad de Estrategia Tacticay Operaciones
Especiales.

Los vuelos de Supervision Vial deberan ser ordenado por la Subsecretaria de
Control de Transito o en su defecto Puesto de Mando, de acuerdo a los lineamientos
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, aplicables al caso.

La Direccion General de Servicios Aéreos, sera responsable de autorizar el vuelo,
coordinar los recursos necesarios para la mision, autorizar el helicoptero y la
tripulacion de vuelo (piloto/a aviador de helicopteros y personal operativo/a).

La Subdireccion de Operaciones Aéreas, sera la responsable de asignar tipo de
helicdptero y piloto/a aviador de helicopteros para realizar la mision.

La Subdireccidén de Operaciones Aéreas, sera la responsable de asignar al personal
operativo/a de la Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica que
conformara la Tripulacidn, asi como dar indicaciones del tipo de vuelo a realizar.

La Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica ejecutara las
ordenes recibidas para sobrevolar las vialidades indicadas por la Subsecretaria de
Control de Transito.

Los vuelos asignados, deberan cumplir con las Normas Generales de vuelo vigentes,
establecidas por la autoridad aeronautica federal.
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El vuelo de Supervision Vial, debera ser registrado por piloto/a aviador de

helicdpteros en la Bitacora del helicoptero, empleada paraleste fin.. o s
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!Q‘H%E! o'ﬁ GOB|ERNO DE LAL CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
o

Direccic
I

Los vuelos y caracteristicas de los helicopteros de la Skcretaria de Seguridad

Ciudadana de la Ciudad de México (SSC CDMX), deberan ajustarse a lo estipulado
en los ordenamientos correspondientes.

Sera responsabilidad de la Tripulacion de Vuelo:

d) Durante el vuelo brindar medidas de seguridad que garanticen el éxito de la
operacion.

e) Arribar al lugar previamente planificado.

f)  Informar por radiocomunicacion a Puesto Mando, Base Condores y Unidades
de Transito de la regidn Vial de la Zona, las novedades que prevalecen para
coordinar los apoyos necesarios.

g) Coordinar con personal de Transito si fuera necesario que aborde un mando al
helicoptero, para planificar el vuelo de vialidad.

Sera necesario que, durante la planeacion de la operacion, se considere aspectos
atmosféricos, climatologicos, riesgos a la seguridad y condiciones de terreno en los
puntos de aterrizaje.

La Direccidon General de Servicios Aéreos en coordinacion con las areas operativas
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la CDMX, autorizara y programara los
vuelos supervision y vialidad de los dispositivos establecidos en vias primarias y
secundarias de la Ciudad de México.

La tripulacion de vuelo, serd la encargada de evaluar el drea de trabajo, asi como las
condiciones de riesgo.

Se entiende como Tripulacion de Vuelo, el binomio conformado por un piloto/a
aviador de helicopteros y uno/a persona de la Jefatura de Unidad Departamental
de Aeromedicina Tactica.

La Jefatura de Unidad Departamental de Aeromedicina Tactica debera establecer
comunicacion y coordinacion con las areas involucradas, para prevenir los recursos
humanos y materiales necesarios para cumplir con la operacion.
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llevarse a cabo de manera electrdnica, en atencion a las recomendaciones de las

autoridades de salud.

La comunicacion interna en las areas como, peticiones, solf

citudes-einstrucciones,————

podra llevarse a cabo de manera presencial y el intercambio de informacion de

manera fisica y/o por medios electronicos.
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ESTRUCTURA ORGANICA i ‘{é

JAC100 Y DINdnZds

DENOMINACION DEL PUESTO P
Subsecretaria de Operacién Policial Al
Enlace de Coordinacion de Zona Norte 20
Enlace de Coordinacion de Zona Poniente 20
Enlace de Coordinacion de Zona Oriente 20
Enlace de Coordinacion de Zona Sur 21
Enlace de Coordinacion de Zona Centro 21
Direccion Ejecutiva de Logistica y Seguimiento Operativo 43
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico Operativo 25
Enlace de Apoyo Administrativo y Técnico Operativo 20
Jefatura de Unidad Departamental de Control y Seguimiento Operativo 25
Direccion de Armamento 40
Enlace de Apoyo en la Revisidn, Gestion y Base de Datos del Armamento 20
Subdireccién de Armamento y Municiones 29
Subdireccién de Mantenimiento de Armamento 29
Coordinacion General de Policia de Proximidad "Zona Centro" 46
Direccion de Control de la Operacion Policial "Zona Centro" 40
Direccidn de Unidad de Proteccién Ciudadana "Angel - Zona Rosa" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccién Ciudadana "Angel - Zona Rosa" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Angel - Zona 25
Rosa" Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Angel - Zona 25
Rosa" Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccién Ciudadana "Corredor-Centro" 40
Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Corredor-Centro" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Corredor- 25
Centro" Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Corredor- 25
Centro" Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Revolucion - Alameda" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Revolucion - Alameda" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Revolucion - 25
Alameda" Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Revolucion - 25

Alameda" Grupo 2
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Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Cuauhtémoc” o
Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién e Informacidn  oirece.on o
“Cuauhtémoc” Di
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cion v Finanzas

e AABinistracit

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Asturias"

Subdireccién de Unidad de Proteccién Ciudadana "Asturias" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Asturias" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Asturias" 25
Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Buenavista" 40
Subdirecciéon de Unidad de Proteccion Ciudadana "Buenavista" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccidn Ciudadana "Buenavista" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Buenavista" 25
Grupo 2

Direcciéon de Unidad de Proteccion Ciudadana "Morelos" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Morelos" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Morelos" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Morelos" 25
Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Roma" 40
Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Roma" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Roma" Grupo 25
1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Roma" Grupo 25
2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Tlatelolco" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Tlatelolco" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Tlatelolco" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Tlatelolco" 25
Grupo 2

Coordinacion General de Policia de Proximidad "Zona Norte" 46
Direccidn de Control de la Operacion Policial "Zona Norte" 40
Direccion de Control de Reaccion Motorizada "Zona Norte" 40
Direccion de Planeacion e Informacion "Zona Norte" 40
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Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Gustayo
Madero” Direccion Ge

acion y Finanzas

Jefatura de Unidad Departamental de Control de la Operacién Rolicial” . on

“Gustavo A. Madero”

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion e Informacion “Gustavo A. 25
Madero”

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Cuautepec" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Cuautepec” 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Cuautepec" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Cuautepec" 25
Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Lindavista" 40
Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Lindavista" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Lindavista" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccidn Ciudadana "Lindavista" 25
Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Tepeyac" 40
Subdireccién de Unidad de Protecciéon Ciudadana "Tepeyac" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Tepeyac" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Tepeyac" 25
Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Ticoman" 40
Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Ticoman" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Ticoman" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Ticoman" 25
Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Aragdn" 40
Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Aragén" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Aragon" Grupo 25
1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Aragén" Grupo 25
2

Direccion de Unidad de Proteccién Ciudadana "Cuchilla" 40
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Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Cuchilla" o™ 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Clchilla™. oo 250 i e v

Grupo 1 Direccic v
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Cchilla" o 25
Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Quiroga" 40
Subdireccion de Unidad de Proteccién Ciudadana "Quiroga" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Quiroga" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Quiroga" 25
Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Pradera" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Pradera" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Pradera" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Pradera" 25
Grupo 2

Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Iztacalco” 44
Jefatura de Unidad Departamental de Control de la Operacion Policial 25
“Iztacalco”

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion e Informacion “Iztacalco” 25
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Iztaccihuatl!" 40
Subdireccién de Unidad de Protecciéon Ciudadana "Iztaccihuatl" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Iztaccihuatl" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Iztaccihuatl" 25
Grupo 2

Direcciéon de Unidad de Proteccién Ciudadana "Pantitlan" 40
Subdireccidon de Unidad de Proteccion Ciudadana "Pantitlan" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Pantitlan" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Pantitlan" 25
Grupo 2

Direccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Tlacotal" 40
Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Tlacotal" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Tlacotal" 25
Grupo 1
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Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "T acota

Grupo 2 Biseccion 1 :
Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Venustiano " . on |

Carranza”

ClUDAD DE MEXICO

°¢/o

acion y Finanzas

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion e Informacion “Venustiano 25

Carranza”

Direccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Aeropuerto” 40
Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Aeropuerto" 32
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Aeropuerto” 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Aeropuerto” 25
Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Arenal" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Arenal" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Arenal" Grupo 25
1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Arenal" Grupo 25
2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Congreso" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Congreso" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Congreso" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Congreso" 25
Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Consulado" 40
Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Consulado" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Consulado" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Consulado" 25
Grupo 2

Direccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Merced - Balbuena" 40
Subdirecciéon de Unidad de Proteccion Ciudadana "Merced - Balbuena" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Merced - 25
Balbuena" Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Merced - 25
Balbuena" Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Moctezuma" 40
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Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Moctezuma' o 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Moctezuma'' ... - \25.. oo e pore
Grupo 1 l : : E
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Moctezuma" 25
Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Zaragoza" 40
Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Zaragoza" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Zaragoza" 25
Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Zaragoza" 25
Grupo 2
Coordinacion General de Policia de Proximidad "Zona Poniente" 46
Direccion de Control de la Operacidn Policial "Zona Poniente" 40
Direccion de Planeacion e Informacion "Zona Poniente" 40
Enlace de Planeacion e Informacion "Zona Poniente" 20
Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Alvaro Obregén” 44
Jefatura de Unidad Departamental de Control de la Operacidn Policial 25
“Alvaro Obreg6n”
Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién e Informacién “Alvaro 25
Obregdn”
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Alpes" 40
Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Alpes" 29

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Alpes" Grupo 1 25
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Alpes" Grupo 2 25

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Plateros" 40
Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Plateros" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Plateros" 25
Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Plateros" 25
Grupo 2
Direccién de Unidad de Proteccién Ciudadana "San Angel" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccién Ciudadana "San Angel" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "San Angel" 25
Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "San Angel" 25
Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Santa Fe" 40
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Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Santa Fe" o 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Santa.Fe'. ... - \25. i e por
Grupo 1 o l ; ' .
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Santa Fe" 25
Grupo 2
Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Cuajimalpa de 44
Morelos"
Jefatura de Unidad Departamental de Control de la Operacion Policial 25
“Cuajimalpa de Morelos”
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Cuajimalpa" 40
Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Cuajimalpa" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Cuajimalpa" 25
Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Cuajimalpa" 25
Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "El Yaqui" 40
Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "El Yaqui" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "El Yaqui" 25
Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "El Yaqui" 25
Grupo 2
Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Azcapotzalco” 44
Jefatura de Unidad Departamental de Control de la Operacion Policial 25
“Azcapotzalco”
Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion e Informacion 25
“Azcapotzalco”
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Claveria" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Claveria" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Claveria" 25
Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Claveria" 25
Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Cuitlahuac" 40
Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Cuitlahuac" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Cuitlahuac" 25
Grupo 1
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Jefatura de Unidad Departamental de Proteccidon Ciudadana "Cpitlahuac" “ o 25

acion y Finanzas

Grupo 2 Direccion Ge
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Hormiga" . l ; Ejec 4 o Digtan én
Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Hormiga" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Hormiga" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Hormiga" 25
Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "La Raza" 40
Subdireccion de Unidad de Proteccidn Ciudadana "La Raza" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "La Raza" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "La Raza" 25
Grupo 2

Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Miguel Hidalgo” 45
Jefatura de Unidad Departamental de Control de la Operacidn Policial 25
“Miguel Hidalgo”

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Chapultepec" 40
Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Chapultepec" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Chapultepec" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Chapultepec" 25
Grupo 2

Direcciéon de Unidad de Proteccion Ciudadana "Embajadas" 40
Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Embajadas" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Embajadas” 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Embajadas” 25
Grupo 2

Direccion de Unidad de Protecciéon Ciudadana "Polanco - Castillo" 40
Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Polanco - Castillo" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Polanco - 25
Castillo" Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Polanco - 25
Castillo" Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Sotelo" 40
Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Sotelo" 29
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Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "S

1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "S

2
Direccion de Unidad de Proteccidon Ciudadana "Tacuba"

Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Tacuba"
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Tacuba"

Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Tacuba"

Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Tacubaya"

Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Tacubaya"

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Tacubaya"

Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Tacubaya"

Grupo 2
Coordinacion General de la Policia Metropolitana
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Civil

Direccion de Unidad de la Policia Metropolitana Fuerza de Tarea

Subdireccién de Agrupamiento Fuerza de Tarea

Jefatura de Unidad Departamental de Comandancia Grupo "A"

Jefatura de Unidad Departamental de Comandancia Grupo "B"

Jefatura de Unidad Departamental de Comandancia Grupo "C"

Direccidn de Unidad de la Policia Metropolitana Grupo Especial

Subdireccion de Grupo Especial Metropolitano
Jefatura de Unidad Departamental de Comandancia "A"
Jefatura de Unidad Departamental de Comandancia "B"

Direccion General de Operacion de la Policia Metropolitana

Direccion de Unidad de la Policia Metropolitana Femenil
Subdireccién de Proteccion y Eventos Especiales

Jefatura de Unidad Departamental de Conduccién y Seguimiento de

Multitudes

Jefatura de Unidad Departamental de Seguridad y Proteccion

Subdireccién de Vialidad y Ecologia

Jefatura de Unidad Departamental de Ecologia
Jefatura de Unidad Departamental de Vialidad
Direccion de Unidad de la Policia Metropolitana Oriente
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Subdireccion de Agrupamiento Oriente o 29
Jefatura de Unidad Departamental de Comandancia de OperacidniEspecial ... - “25.. i e pore
Oriente Dirccc | E
Jefatura de Unidad Departamental de Comandancia Grupo "A" Driente 25
Jefatura de Unidad Departamental de Comandancia Grupo "B" Oriente 25
Jefatura de Unidad Departamental de Comandancia Grupo "C" Oriente 25
Direccidn de Unidad de la Policia Metropolitana Poniente 40
Subdireccion de Agrupamiento Poniente 29
Jefatura de Unidad Departamental de Comandancia Grupo "A" Poniente 25
Jefatura de Unidad Departamental de Comandancia Grupo "B" Poniente 25
Direccion de Unidad de la Policia Metropolitana Montada 40
Subdireccién de Agrupamiento Montado 29
Jefatura de Unidad Departamental de Comandancia Montada Escuadrén "A" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Comandancia Montada Escuadrén "B" 25
Coordinacion General de Policia de Proximidad "Zona Oriente" 46
Direccion de Control de la Operacién Policial "Zona Oriente" 40
Direccién de Planeacion e Informacion "Zona Oriente" 40
Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Iztapalapa” 45
Jefatura de Unidad Departamental de Control de la Operacion Policial 25
“Iztapalapa”
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Abasto - Reforma" 40
Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Abasto - Reforma" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Abasto - 25
Reforma" Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Abasto - 25
Reforma" Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Churubusco" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Churubusco" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Churubusco" 25
Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Churubusco" 25
Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Estrella" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Estrella" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Estrella" 25
Grupo 1
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Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana " E>trella

Grupo 2 Direccion Ge
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Granjas" Direccion |

Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Granjas"

Jefatura de Unidad Departamental de Protecciéon Ciudadana "Granjas" 25
Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Granjas" 25
Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Oasis" 40
Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Oasis" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Oasis" Grupo 1 25
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Oasis" Grupo 2 25
Direcciéon de Unidad de Proteccion Ciudadana "Quetzal" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Quetzal" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Quetzal" 25
Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Quetzal" 25
Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Santa Cruz" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Santa Cruz" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Santa Cruz" 25
Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Santa Cruz" 25
Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Teotongo" 40
Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Teotongo" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Teotongo" 25
Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Teotongo" 25
Grupo 2
Direccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Tezonco" 40
Subdirecciéon de Unidad de Proteccién Ciudadana "Tezonco" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Tezonco" 25
Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Tezonco" 25
Grupo 2
Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Xochimilco” 44
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“Xochimilco”

Direccion de Unidad de Proteccidon Ciudadana "La Noria"
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Subdirecciéon de Unidad de Proteccion Ciudadana "La Noria"
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Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "La Noria"

Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "La Noria"

Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Tepepan"

Subdireccién de Unidad de Proteccién Ciudadana "Tepepan"

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Tepepan"

Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Tepepan"

Grupo 2

Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Tlahuac”

Jefatura de Unidad Departamental de Control de la Operacidn Policial

“Tlahuac”

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion e Informacion “Tlahuac”

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Zapotitla"

Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Zapotitla"

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Zapotitla"

Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccidn Ciudadana "Zapotitla"

Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Mixquic"
Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Mixquic"

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Mixquic"

Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Mixquic"

Grupo 2

Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Milpa Alta”

Jefatura de Unidad Departamental de Control de la Operacion Policial “Milpa

Alta”

Direccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Milpa Alta"

Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Milpa Alta"

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Milpa Alta"

Grupo 1

25
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29
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25

44
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Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Tecomitl"
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Tecomitl"
Grupo 2

Coordinacion General de Policia de Proximidad "Zona Sur"

Enlace de Proximidad "Zona Sur"

Direccion de Control de la Operacion Policial "Zona Sur"

Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Benito Juarez”
Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion e Informacion “Benito
Juarez”

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Del Valle"

Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Del Valle"

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Del Valle"
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Del Valle"
Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Napoles"

Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Napoles"

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Napoles"
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Napoles"
Grupo 2

Direccién de Unidad de Proteccién Ciudadana "Narvarte - Alamos"
Subdireccién de Unidad de Proteccién Ciudadana "Narvarte - Alamos"
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Narvarte -
Alamos" Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Narvarte -
Alamos" Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Nativitas"

Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Nativitas"

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Nativitas"
Grupo 1

46
21
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40
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40

29
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29
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40

29
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Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Portales"

Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Portales"

Grupo 2
Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Coyoa

,
9
can

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion e Informacion “Coyoacan”

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Coyoacan"
Subdireccién de Unidad de Protecciéon Ciudadana "Coyoacan"

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Coyoacan"

Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Coyoacan"

Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccidon Ciudadana "Culhuacan"
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Culhuacan"

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Culhuacan"

Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Culhuacan'

Grupo 2
Direccidon de Unidad de Proteccion Ciudadana "Taxquefia"
Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Taxquena"

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Taxquefia"

Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccidn Ciudadana "Taxquefia"

Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccidon Ciudadana "Universidad"

Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Universidad"

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "U
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "U
Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Xotepingo"
Subdirecciéon de Unidad de Proteccion Ciudadana "Xotepingo"

niversidad"

niversidad"
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Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Xptepingo" ~© 25

acion y Finanzas

Grupo 1 Direccion Ge

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "X ateping‘oi'b': ; :
Grupo 2

Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Tlalpan” 44
Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion e Informacion “Tlalpan” 25
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Coapa" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Coapa" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Coapa" Grupo 25
1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Coapa" Grupo 25
2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Fuente" 40
Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Fuente" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Fuente" Grupo 25
1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Fuente" Grupo 25
2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Huipulco - Hospitales" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Huipulco - Hospitales" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Huipulco - 25

Hospitales" Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Huipulco - 25
Hospitales" Grupo 2

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Padierna" 40
Subdireccidn de Unidad de Proteccion Ciudadana "Padierna" 29
Jefatura de Unidad Departamental de Protecciéon Ciudadana "Padierna" 25
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Padierna" 25
Grupo 2

Direccion General Regional de Policia de Proximidad “La Magdalena 44
Contreras”

Jefatura de Unidad Departamental de Control de la Operacidn Policial “La 25
Magdalena Contreras”

Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Dinamo" 40
Subdireccién de Unidad de Proteccién Ciudadana "Dinamo" 29
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Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "San Jerénimo"
Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "San Jerénimo"

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "San Jerénimo"
Grupo 1

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "San Jerénimo"
Grupo 2

Direccion General de Coordinacion de Unidades de Apoyo Técnico
Coordinacion de Zona Norte

Subdireccién de Supervision Zona Norte

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Iztaccihuatl"
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Tlacotal"

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Pantitlan"

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Cuautepec"

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Lindavista-Ticoman"
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Tepeyac"

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Quiroga"

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Cuchilla"

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Aragén"

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Consulado -Congreso"
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Merced-Balbuena"
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Zaragoza"

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Arenal"

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Moctezuma"

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Aeropuerto”

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Pradera"
Coordinacién de Zona Sur

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Napoles"

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Del Valle"

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Narvarte-Alamos"
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Portales"

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Nativitas"

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Coyoacan-
Universidad"

40
29
25

25

45
32
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25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
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32
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Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Xotepingp" o~ 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "TaxqueRa" niceccon oo o A28 i e pore
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Culhuacgn" - l ; Ejec 2 o v én
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Padierna-Fuente" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Huipulco-Hospitales" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Coapa" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Dinamo" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "San Jerénimo" 25
Coordinacion de Zona Poniente 32
Subdireccidn de Supervision Zona Poniente 29
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Santa Fe" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Plateros" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Alpes-San Angel" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Cuajimalpa-El Yaqui" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Tacuba" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Sotelo" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Polanco-Castillo" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Tacubaya" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Chapultepec- 25
Embajadas"
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Claveria" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Hormiga" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Cuitlahuac-La Raza" 25
Coordinacion de Zona Centro y Agrupamientos 32
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Angel-Zona Rosa" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Revolucion-Alameda" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Corredor -Centro" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Buenavista" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Morelos" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Tlatelolco" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Roma" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Asturias" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Grupo Especial" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Fuerza de Tarea" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico "Agrupamiento 25
Femenil"
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