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En cumplimiento al Convenio Especifico de Colaboracién, suscrito el dia 31 de enero
de 2023, entre la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, a su
digno cargo y el Consejo Ciudadano para la Seguridad Ciudadana y Procuracién de
Justicia de la Ciudad de México, y conforme a la Cldusula TERCERA del Convenio,
envio el Informe Anual correspondiente al afio 2023, informe donde se asientan los
resultados alcanzados, mismos que reflejan, que en el afio 2023 se lograron los

objetivos convenidos.

Sin mas por el momento y agradeciendo la atencién brindada a la presente, guedo
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DR. SALVADOR GUERRERO CHIPRES
PRESIDENTE DEL CONSEJO CIUDADANO PARA LA SEGURIDAD CI
Y PROCURACION DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Ccp. MAPP. CELSO SANCHEZ FUENTEVILLA. — Oficial Mavyor de la $SC CdMx. - Para su conocimiento
LIC. GRACIANO CRUZ SORIANO., - Director de Administracién de la Operadora del Consejo Ciudadano del DF AC. —Para su conocimiento

SGCH‘f’cs/rls

Amberes 54, Luis Hidalgo Monroy 100, Morelos y Pavén 33, Tintoreto 39,
Colonia Juarez, Barrio San Pablo, Azcapotzalco Centro, Colonia Santa Maria Nonoalco,
Alcaldia Cuauhtémoc Alcaldia Iztapalapa Alcaldia Azcapotzalco Alcaldia Benito Juarez
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~I. Capital Humano

Representacion

Operacion

Para garantizar la atencion 24/7, el Consejo
Ciudadano cuenta con una plantilla de 253
colaboradores en las siguientes areas:

Informatica Trata y Comisiones

S : T 3 datos
Somos una organizacion de la sociedad civil. jUn vinculo

entre la ciudadania, sector empresarial y autoridades! El Presidencia Comunicacion Administrativa
Consejo esta integrado por 25 Consejeros Honorarios entre
ellos empresarios, periodistas, activistas, maestros.

Tod@s al servicio de |@s ciudadan@s
Cada mes, los consejeros realizan una reuniéon donde se
informan los avances de los programas y acciones, ademas
de que se desarrollan propuestas de participacion en los Distribuidos en 4 sedes vy 8 mddulos.
diversos temas de la agenda de seguridad ciudadana y
gobierno.




Il. Mas y mejor atencion para tod@s

En el primer cuatrimestre del 2023, el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la
Ciudad de México brindé 107 mil 676 atenciones. En total, desde diciembre de 2018 se han
dado 1 Millon 277 MIL 519 atenciones.

Diciembre 2018 I 14,092
209 | ;.06
2020 265,652
2021 313,393
2022 290,739

(Enero- abril) 2023 107,676



¢ Como se comunican?

Distribucion de los canales de atencion

Del 1 de enero al 30 de abril del

2023 se recibieron Diversidad Segura, Chat
de confianza), 12.7%

107 mil 676 el

0.1%

WhatsApp (Trata, Sedes,  chatbot, 0.1%
2.2%

Llamadas/WhatsApp

De las cuales se generaron

67 mil 737 reportes

Teléfono,

85.0%




Atenciones por linea

Totales

76,063

14,380

13,531

2,510

1,192

Linea de Seguridad, Bilingle,
Diversidad,SOS Mujeres

3,623
FGJ9000 2,994
4,167
3,599
I 3,451

3,038
3,517
3,525

WhatsApp

639
575
713
583

Terminales, Sedes, Correo y Chatbot

286
277
299
| 330

LNCT y Chat Nacional vs la Trata

M Enero M Febrero W Marzo ™ Abril

Reportes

De las llamadas recibidas en la Linea
de Seguridad, las atenciones de
WhatsApp y las de
sedes/terminales/correo/chatbot se
generaron 54 mil 017 reportes.

Mientras que en la Linea Nacional
contra la Trata de Personas la cifra
fue de 612 reportes.

Y en la linea de FGJ9000 fue de
13 mil 108 reportes.




Reportes por necesidad

Necesidades Totales Porcentaje
Extorsion y Fraude 11,683 23.9%
Apoyo psicolégico 11,225 23.0%
Orientacion juridica 7,458 15.2%
Informacién de tramites y servicios 5,199 10.6%
Violencia Familiar 4014 8.2%
Dignidad Mayor 22285 4.5%
DISI a la vida 2,037 4.2%
CompAnimal 1,403 2.9%
Actividad delictiva 1,325 2.7%
Maltrato Infantil 519 1.1%
Solicitud de Verificacion INVEA 343 0.7%
Cultura civica 285 0.6%
Adicciones 251 0.5%
Reporte Policias 240 0.5%

Necesidades Totales Porcentaje
Violencia Escolar 205 0.4%
Reporte al M.P. 134 0.3%
Emergencias 110 0.2%
Persona Desaparecida 70 0.1%
Diversidad Segura 60 0.1%
Eg:;dj;szjigzto de trabajadores 50 0.1%
Personas en situacion de calle 24 0.05%
SIDEC 14 0.03%
Migrantes 13 0.03%
Lavado de Dinero 10 0.02%
COVID-19 7 0.01%
Alcoholimetro 2 0.004%

*El 10.4% son cortadas/equivocadas



Coordinacion con C5

Desde el 2019, el Consejo Ciudadano fortalecié la LLAMADAS
coordinacion con el C5 a fin de mejorar la atencion de los il | TRANSFERIDAS
usuarios. + o 1 DE 911

Asi, las llamadas al 911 de los ciudadanos que quieren
denunciar algun delito se transfieren al Consejo y en
contra parte, el Consejo refiere al 911 las llamadas de
emergencia.

En estos cuatro meses se han transferido 3,825
llamadas. Respecto al mismo cuatrimestre del aio
anterior incrementod 94%.
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lll. Asesorias Juridicas

En el ler. cuatrimestre de 2023, se brindaron 1,817 asesorias juridicas.

581
490
311 307
l . ;

Médulos Iztapalapa Benito Judrez Azcapotzalco Amberes



lll. Asesorias Juridicas

Modulos

Se han instalado 8 Mddulos de Atencion Ciudadana, los
cuales se encuentran distribuidos estratégicamente en
lugares concurridos con el objeto de brindar asistencia
juridica y psicologica a victimas de delitos, apoyo en el
inicio de carpetas de investigacion y denuncias digitales,
asi como reforzar acciones para prevenir la comision de
conductas delictivas y reforzar la seguridad en sus
inmediaciones.

U Coordinacién Territorial de CUH-7, Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México.

Terminal de Autobuses del Norte.

Terminal de Autobuses del Sur.

Terminal de Autobuses de Pasajeros de Oriente
(TAPO).

Central de Abastos (CEDA).

Mddulo en Juzgado Civico, Ciudad Universitaria.
Mddulo de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje.
Centro de Atencion Integral “Comunidad de Paz para
Mujeres” “COMPAZ”".

ooooQ Oooo

(7
0’0

El 31 de marzo de este afio como parte de la alianza entre
la Alcaldia Iztapalapa y el Consejo Ciudadano,
conjuntamente aperturaron el Centro de Atencion Integral
“Comunidad de Paz para Mujeres” “COMPAZ"”, con el
objetivo de contribuir en la prevencion y erradicacion de la
violencia de género, se brinda servicio de atencién y
proteccion para las mujeres y sus hijas e hijos, para
garantizar su seguridad, integridad fisica y mental, como
también orientar juridicamente para que su denuncia sea
efectiva ante las instancias correspondientes.

Las atenciones brindadas en estos mddulos son eficientes
y eficaces sin perder la calidez que caracteriza a los
colaboradores de la Institucion.

Durante el primer cuatrimestre del afio, se brindaron 581
atenciones, entre orientaciones y atenciones juridicas de
primer contacto.



IV. Atenciones en Modulos

Juridicos

412

16

Maédulo Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje

37 26 28

51
N
IO

Terminal Norte Modulo "COMPAZ" Terminal Tapo

W Asesoria Juridica

M Denuncias Digitales

11

29
—-

Terminal Sur




V. Acompanamientos

Juridicos

Apoyos a victimas del delito: sedes y médulos

SOLICITUD DE PROCEDIDOS.
ACOMPANAMIENTO. iEnato: 185

- Enero: 579 - Febrero: 159
- Febrero: 523 - Marzo: 197
- Marzo: 599 - Abril: 194

- Abril: 633

Total: 2,334 Total: 735

DENUNCIAS
DIGITALES

- Enero: 124
- Febrero: 96
- Marzo: 76
- Abril: 105

> Total: 401

NO PROCEDIDOS.
- Enero: 229

- Febrero: 241

- Marzo: 278

- Abril: 299

Total: 1047

Procedidos: Se acompaiia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
El total de acompafiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos y desistimientos.




V. Acompainamientos

Juridicos

287 apoyos a victimas del delito Sede Amberes

SOLICITUD DE PROCEDIDOS. DENUNCIAS NO PROCEDIDOS.
ACOMPANAMIENTO. -Enero: 51 DIGITALES - Enero: 70

- Enero: 138 TEabrerosaa - Enero: 5 - Febrero: 67
- Febrero: 124 - Febrero: 1 - Marzo: 63

- Marzo: 62

. - Marzo: 4 - Abril: 59
- Marzo: 145  Abril: 59

- Abril: 6
- Abril: 139 Total: 259

Total: 546 Total: 216 > Total: 16

«  Procedidos: Se acompaiia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
= Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
« El total de acompanamientos se obtiene al sumar el total de procedidos y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos

188 apoyos a victimas del delito Sede Iztapalapa

SOLICITUD DE PROCEDIDOS. DENUNCIAS NO PROCEDIDOS.
ACOMPANAMIENTO. -Enero: 43 DIGITALES - Enero: 35
- Enero: 86 - Febrero: 26 - Enero: 2 o Febrel‘O: 49

- Febrero: 78 ) - Febrero: 0 - Marzo: 51
G egu e - Abril: 35

. - Marzo: 4
- Marzo: 108 - Abril: 46 - Abril: 3

- Abril: 86 Total: 170

Total: 358 Total: 158 > Total: 9

Procedidos: Se acompafia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
El total de acompafiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos

203 apoyos a victimas del delito Sede Azcapotzalco

SOLICITUD DE PROCEDIDOS. o NO PROCEDIDOS.
SESHESHEMIENTO. -Enero: 45 DIGITALES - Enero: 45

- Enero: 101 S Fabreros 28 - Enero: 1 - Febrero: 43
- Febrero: 84 - Febrero: 2 - Marzo: 94

- Marzo: 35

- Marzo: 148 il - Marzo: 7 - Abril: 88

- Abril: 4
- Abril: 140 Total: 270

Total: 473 Total: 157 > Total: 14 >

= Procedidos: Se acomparia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacién y/o diligencias.
« Desistimiento: manifestacién expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
« Eltotal de acompaifamientos se obtiene al sumar el total de procedidos y desistimientos.
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V. Acompanamientos

Juridicos

200 apoyos a victimas del delito Sede Benito Juarez

SOLICITUD DE PROCEDIDOS. DENUNCIAS NO PROCEDIDOS.
ACOMPANAMIENTO.

-Enero: 27 DIGITALES - Enero: 31
- Enero: 71 ~Febieior36 - Enero: 2 - Febrero: 50

- Febrero: 97 ! - Febrero: 3 - Marzo: 35
bt - Abril: 57

- Marzo: 3
- Marzo: 90 e
~Abl: 36 - Abril: 14

- Abril: 115 Total: 173
Total: 373 Total: 142 > TOtaI: 22

* Procedidos: Se acompaiia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacién y/o diligencias.
» Desistimiento: manifestacién expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
El total de acompaifamientos se obtiene al sumar el total de procedidos y desistimientos.

P ———
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V. Acompanamientos

Juridicos

95 apoyos a victimas del delito Médulo Coordinacion
Territorial CUH7

SOLICITUD DE PROCEDIDOS. S UNeias " NO PROCEDIDOS.
ACOMPANAMIENTO. -Enero: 2 DIGITALES - Enero: 3

- Enero: 37 CEabrero: 1 - Enero: 32 - Febrero: 9

- Febrero: 33 g - Febrero: 23 - Marzo: 4
e - Marzo: 20 - Abril: 18

- Marzo: 25 - Abril: 0 - Abril: 16

- Abril: 34 Total: 34

Total: 129 > Total: 4 > Total: 91 >

1
1
+  Procedidos: Se acompaiia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias. i
= Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia. :
« El total de acompainamientos se obtiene al sumar el total de procedidos y desistimientos. i

1




Juridicos

SOLICITUD DE
ACOMPANAMIENTO.

- Enero: 54

- Febrero: 52
- Marzo: 45
- Abril: 56
Total: 207

V. Acompanamientos

PROCEDIDOS.
-Enero: 11

- Febrero: 14
- Marzo: 13

- Abril: 14

Total: 52

156 apoyos a victimas del delito Médulo
Central de Abastos “CEDA”

NO PROCEDIDOS.
- Enero: 17

- Febrero: 6

- Marzo: 15

- Abril: 13

DENUNCIAS
DIGITALES

- Enero: 24

- Febrero: 29
- Marzo: 16
- Abril: 28

Total: 51

Total: 97 >

+ Procedidos: Se acompafia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacién y/o diligencias.
* Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
El total de acompafiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos

36 apoyos a victimas del delito Médulo en
Juzgado Civico Ciudad Universitaria

SOLICITUD DE PROCEDIDOS. DENUNCIAS NO PROCEDIDOS.

-Enero: 6 DIGITALES - Enero: 9
- Enero: 34 - Febrero: 0 - Enero: 19 - Febrero: 4

- Febrero: 13 - Febrero: 9 - Marzo: 1

ACOMPANAMIENTO.

- Marzo: 0

: - Marzo: 2 - Abril: 0
~Marzo: 3 - Abril: 0

: - Abril: 0
- Abril: 0 Total: 14

Total: 50 Total: 6 > Total: 30

Procedidos: Se acompafa a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
Desistimiento: manifestacién expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
El total de acompafiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos y desistimientos.




V. Acompanamientos

Denuncias digitales

Cumpliendo con el compromiso social del Consejo Ciudadano, los agentes de Direccidn Juridica han brindado
apoyo para presentar denuncias digitales en distintos estados de la Republica, a través de las plataformas
electronicas de sus Fiscalias, de los cuales se han iniciado un total de 374 con la siguiente incidencia delictiva:

236

41
28
- -
Fraude Robo Cobranza Extravio de Extorsion
llegitima persona




VL. Evaluacion del Centro de Contacto

TASA DE ABANDONO (2023)

Promedio de duracion de la llamada

0:06:46

0:06:53

(minutos)

0:07:32

0:07:57

M Enero M Febrero ®WMarzo ® Abril

Promedio de velocidad en la respuesta
(segundos)

0:00:07

0:00:08

HEnero M Febrero ™ Marzo ® Abril

0:00:07

0:00:07

Promedlo
00 07:17
minutos

Promedio
00:00:08
segundos

Linea ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Lada Naci.onal de 62% 60% 559 51%
Seguridad
LNCTDP 27% 43% 38% 46%
Ll'nea' Naci.onal de 3% 43% 5% 40%
Diversidad
Linea de Seguridad 36% 36% 33% 30%
Linea FGJ9000 52% 55% 48% 47%
SOS_Mujeres 0% 0% 0% 0%
Linea Turista 87% 94% 69% 79%

Tasa General

32%

1)



Nivel de satisfaccion usuarios

Nuestros usuarios mencionan que el
. . ) asesor cubrid su necesidad.
Se realizaron 21 mil 620 encuestas en el 1ler cuatrimestre

Telefonico WhatsApp

La gente indica que sintid amabilidad
y cordialidad por parte de nuestro
personal :

Encuestas telefénicas 18,700

Telefonico  WhatsApp.

Encuestas por WhatsApp 2,525

Las personas atendidas por el
Consejo Ciudadano recomendaria
nuestros servicios

Encuestas de acompafiamiento | 395 Telefénico WhatsApp ‘




Nivel de satisfaccion usuarios

La atencion telefénica de calidad transforma emociones negativas en satisfaccién.
Para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios se realizan encuestas y se analiza la emocién final

83% concluye su llamada con una emocién positiva

57%
39%
25% 24%
17%
12%
7% 7%
“2 M EFE
E e CER i
Tranquilo Satisfecho Confundido Frustado/ Asustado Triste Contento

Desesperado

M Emocion Inicial ™ Emocion Final




VIIl. Aliados

El trabajo de coordinacion entre el Consejo
Ciudadano y otras instituciones y
organizaciones para acercar los servicios a
mas personas es una tarea permanente.

Entre enero y abril sumamos
5 convenios firmados para nuestras
causas y programas.

Tipo de institucion

® Pablica

® Privada

Comision Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Tlaxcala
(o i) L&_I ERMNO )R

 MEXICO

-4

. *
Y i ‘
&
8
= 2
£

Secretaria de Bienestar

Comision de Derechos Humanos del
Estado de México

&2 ccoinno PROCURADURIA SOCIAL
TIP LI CUoAODEMENco nE | A CJUDAD DE MEXICO
o

FUNDACION FREEDOM FREEDOM




IX. Coordinaciéon permanente en el

Gabinete de Seguridad

El presidente del Consejo Ciudadano, Salvador Guerrero Chiprés participa en el Gabinete de Seguridad con la
finalidad de colaborar con estrategias y analisis de casos que contribuyan a mejorar la seguridad ciudadana,
la atencion a las victimas del delito y el acceso a la salud mental. Entre enero y abril asistié a 18 reuniones en
la jefatura de Gobierno.

ENERO 2023

 Consolidar el modelo de atencién.

O Estrés financiero.

 Suicidio — Contexto / Salvamos vidas

2022 / Prevencion del suicidio.

O Contigo avanzamos.

6
5
4
I 3




Coordinacion permanente en el Gabinete

de Seguridad

FEBRERO 2023

U 8 de febrero: Dia del Internet
Seguro

U Riesgos digitales del amor
romantico.

U Segundo concurso de escultura:
Si al Desarme, Si a la Paz.

U Contigo Avanzamos.

d Factores de vulnerabilidad en
jévenes de la CDMX.

U Evolucion y variacion — Extorsion.

MARZO 2023

U Reportes por Montadeudas.

L Atenciones a mujeres.

U Ciudadania al cuidado de la
salud mental / Juntos vs

bullying.

O Variaciéon porcentual delitos
de alto impacto.

O Campaiia nacional contra

extorsion y violencia familiar.

ABRIL 2023

U DiSi a la vida -
Prevencion.

U Segundo concurso de
escultura: Si al Desarme,
Si ala Paz.

U Propuesta para ubicacion
de escultura.




X. Acciones por area

Presidencia

En el primer cuatrimestre, el presidente del Consejo Ciudadano sostuvo 124 reuniones de
trabajo con la finalidad de sumar aliados y difundir informacién sobre los servicios.

39 38
26
21 .

Enero Febrero Marzo Abril



X. Acciones por area

Juridico/ Companimal Com@nm L

v Eventos:

Se llevaron a cabo 10 eventos para la promocién de la denuncia en materia de maltrato animal, donde se brindo
asesoria juridica y platicas con 3 mil 709 asistencias:

o Can Fest o Dia del nifio parque Arboledas

o Can Fest 25y 26 marzo o Jornada de vacunacion Benito Juarez
o Caminata SEDEMA 26 de febrero o Jornada de bienestar animal AGATAN
o Entrega de Tapete Hospital Veterinario de la CDMX |  Taller de vacaciones COMPANIMAL

o Evento de Gatos TICA o Vacaciones COMPANIMAL

v Denuncias ante PAOT:

Denuncias iniciadas

Denuncias ratificadas _ 148
Expedientes radicados — 134

Informes parciales



X. Acciones por area

Juridico/ Actividad delictiva

1,345

Reportes recibidos por
actividad delictiva

Reportes

u No procedidos

' Procedidos

causas del C.C.

m Canalizados a otras

O

49 Oficios

Elaborados y dirigidos a la Coordinacion General de Investigacién de Delitos de
Alto Impacto de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, derivados
de los reportes ingresados por la Linea de Seguridad para atender:

«  Delitos contra la salud.

*  Delincuencia organizada.

«  Secuestro

« Trata de personas (derivado al area especialista)

* Acopio de partes de vehiculos relacionados con la comision de algin

delito.

o 113 Llamadas de seguimiento

* Con el objetivo de dar continuidad a los reportes y recabar
informacién para contar con requisitos de procedibilidad para
su atencién por las autoridades correspondientes.

+  Sensibilizacion sobre la importancia de la denuncia ciudadana.

Canalizacion a Autoridades diversas y alternativas juridicas.




X. Acciones por area

Juridico/ INVEA y Personas desaparecidas

INVEA Persona desaparecida
Facilitamos a los ciudadanos residentes de la Ciudad de En este cuatrimestre se brindaron varios acompafamiento
México, el reportar establecimientos mercantiles que ante la Fiscalia Especializada, como resultado, se iniciaron
incurran en alguna irregularidad, estos reportes son diversas Carpetas de Investigaciéon para proceder con la
ingresados por el Sistema Unificado de Atenciéon Ciudadana busqueda y exitosamente fueron localizadas diversas
(SUAC) para ser canalizados a INVEA personas ausentes.

332
8 Reportes procedidos

® Reportes recibidos

Reportes enviados 57 Asesorias y/o canalizacion

= No canalizados



X. Acciones por area
Juridico/ Reporte MP

Reporte MP Canalizacidén

134 Reportes recibidos

m Asesoria por parte
del Consejo
Ciudadano

Problematicas reportadas

Negacién de servicio - 88.8%

Mala atencion I 9.0%

® Coordinacion de
Asesores y
Representante de
Jefatura de
Gobierno

® Coordinacion de
Asesores de la
Fiscalia General De
Justicia

Otra 1.5%

Corrupcion | 0.7%




X. Acciones por area

Juridico/ Extorsion y fraude

W Total ™ Extorsion M Fraude

® Extorsion
® Fraude
836
Enero Febrero Marzo Abril
— IR Carpetas (extorsion) Carpetas (fraude)
El 2.1% de los | El 2.5% de los
reportes reportes 26
procedida | 45 42 . 38 procedi6 a 22
carpeta de | e —_— carpeta de 14
investigacion/ | investigacion/ 11
denuncias | denuncias
digitales | digitales

Enero Febrero Marzo Abril Enero Febrero Marzo Abril




X. Acciones por area

Juridico/ Actividades Territoriales
Temas impartidos

67 ACtIVIda des Te rrltorla Ies "Prevencion y Deteccion de Abuso Sexual Infantil" y "Mi Escudo Protector”
1a reunién Comité de Participacion Ciudadana de la AGATAN CDMX
. . 9aE Int ional d t
Con 5 mil 663 asistentes b el

Aspectos Psicosociales del Acoso Escolar y Marco Juridico
Barrio Adentro
3 671 CAMINATA, NO SOMOS UN REGALO, SOMOS UN COMPROMISO
’ Celebracion del dia de la nifiez
Ciber Protégete
Consecuencias Legales de |a Violencia Familiar
Feria de Adopcidn
Feria de Bienestar
Fraude y Extorsion
Festival del Adulto Mayor
Gabinete de seguridad
JORNADA DE BIENESTAR ANIMAL
Mujeres LGBT en la Luna
No es costumbre, es Violencia
Perspectiva de Género y Feminismos
Platica acoso escolar
Prevencion del Maltrato a Personas Mayores y Derechos Humanos
Sl al Desarme, Sl a laPaz
Taller "Cuidando a mi mascota"
Violencia en el noviazgo
Provencion del conflicto
Prevenzoom, La Actuacidn Policial en la Realizacion de Detenciones
Stand Informativo Viernes Santo
Violencia Familiar

Mujer Hombre




X. Acciones por area

Juridico/ Capacitaciones

94 Capacitaciones
Con 6 mil 443 asistentes

3,496

2,947

Mujer Hombre

27 Temas impartidos

“Prevencion del Maltrato a Personas Mayores y Derechos Humanos”

Aspectos Psicosociales del Acoso Escolar y Marco Juridico

Ami COMPANIMAL lo respeto

Consecuencias legales de la violencia familiar

Detenciones

Diferencias entre el fraude, la extorsidn y otros delitos patrimoniales

"Divorcio y disolucion de la sociedad conyugal (bienes mancomunados)

El ABC de los Testamentos

Habilidades Emocionales

Indicadores de la Trata de Personas

Interseccionalidad y Transversalizacidn de los Derechos Humanos
Junt@s contra los monta deudas y otras formas de cobranza ilegitima

Justicia Civica IPH GN

La actuacion policial para la atencidn a la violencia de género

"La actuacion policial para la atencién a las violencias contra los grupos vulnerables"
La actuacidn Policial y el registro de actuaciones en la comisién de los delitos

La Trata de personas una antesala para el lavado de dinero

Marco juridico de la violencia sexual
Platica extorsidn y fraude via zoom
Platica violencia familiar PREVENZOOM
Proceso Penal Acusatorio

Violencias en los Centros de trabajo
Super Gamers vs Trata de Personas
Prevencion del Abuso Sexual Infantil
Robo a Casa Habitacion

Riesgo en Redes Sociales
Perspectiva de Género y Feminismos




X. Acciones por area

Juridico/ Juridica
367 Oficios contestados sobre solicitud de informacion a la direccion juridica

TOTALPORMES ®WFAS ®mFGR mSSC

Colaboracidon con la Fiscalia

General de Justicia de la

CDMYX, para la integracion de

98 99 las Carpetas de Investigacion,
principalmente para delitos

de alto impacto enviando

informacion relacionada con

53 la modalidad de Monta

103 o Deudas, recabando
informacion de 3400 reportes

de aplicaciones dedicadas a

13 2% esta actividad del Delito de
Cobranza llegitima.

117



X. Acciones por area

Psicologial/ asesorias psicolégicas y acompafiamiento con apoyo psicologico

Beneficiando un total de mil 640 personas

Se brindaron un total de 944 asesorias Y 698 acompainamientos con apoyo psicoldgico,
psicologicas, 8.6% mas que el cuatrimestre incrementaron 31.9% las atenciones (529)
anterior (869)

508

Amberes 218

Azcapotzalco 166

247

lztapalapa 162

136

53

- Benito Juarez

lztapalapa Azcapotzalco Benito Judrez Amberes

152




X. Acciones por area

Psicologia/ Centro de Recuperacion Emocional

P % Se han atendido a 907 personas en terapia; logrando 232
% 2,608 solicitudes por la finalizaciones exitosas y 421 contindian en terapia.
linea de seguridad. ; o .
9 2 24 % Se generé un aumento de solicitudes respecto al cuatrimestre
’ -, o anterior del 12.1%, al pasar de 2,356 a 2,643.
¢ 35 solicitudes externas.
SOLICITUDES = = PR
ATENDIDAS Y % Solicitudes externas por acuerdos interinstitucionales: 7 de Save
RECIBIDAS %+ 6,581 sesiones exitosas. the Children, 17 de DIF Nacional, 11 del Instituto Politécnico
= Nacional, con un total de 35 solicitudes.

J Sa
L

=

7
L4

A partir del lanzamiento de *765 y 5.0.5S 911, se ha realizado
Banito Jidras 29% seguimiento para recibir atencion psicoterapéutica a 720 mujeres.
% Se disefié una intervencion especifica de “Masaje Emocional” para
SEPAVIGE con el trabajo de desgaste por empatia que se puede
sufrir como profesionistas que atienden a victimas de Violencia de
género y/o familiar.

Azcapotzalco 28%

Iztapalapa 26%

Amberes 17%

® Hombre = Mujer




X. Acciones por area

Psicologia/ Centro de Recuperacion Emocional

Se han brindado diferentes
platicas y talleres en el CRECC, con
un total de 825 personas
beneficiadas.

De las cudles 572 mujeres y 253
hombres.

Sector

Pablico en General - 87

Dependencia de Gobierno - 71

Salud I 11

Empresarial | 9

273

374

Perfil

® Alumnado

= Otros

= P(blico en general

Alcaldias

Del 45.3% que
representa el sector
alumnado:

7 primaria

317 secundaria
6 bachillerato
44 universidad

* * * L2
*, .O 0.. 0.0 ...




X. Acciones por area

Psicologial/ Juntos vs las adicciones

251 reportes, a los cudles se les dio la
siguiente atencion:

g Durante el ler cuatrimestre se recibieron

%¢* 32 Pruebas Assist
¢+ 5 fueron a terapia en CRECC
< 32 vinculaciones a IAPA

* La necesidades de mayor prevalencia son la psicoeducacion
en torno al consumo de sustancias psicoactivas y
canalizacion a instituciones especializadas para el
tratamiento de la conducta de consumo de sustancias
psicoactivas.

* Se participd en la 1lera reunion técnica de la mesa espejo
2023 de la Ciudad de México, para la implementacion de la
estrategia nacional de prevencion de adicciones, donde se
logro el acuerdo para asistir al Congreso de Salud Mental
dirigido a los funcionarios publicos de las instituciones que
integran la Mesa Espejo de la Ciudad de México, con fecha
tentativa del tercer trimestre de 2023.

Platicas y talleres:
853 personas beneficiadas
* El 48.8% fueron mujeres y el 52% hombres.
Presencia en 2 alcaldias (95% Iztapalapa y 5% en

Cuauhtémoc).

* El 99.6% pertenecen al sector educativo,
dividido en los siguientes niveles:

Bachillerato 23.2%

Secundaria - 52.0%
Primaria . 24.8%




X. Acciones por area

Psicologia/ Juntos vs el bullying

Durante el ler cuatrimestre se
recibieron 205 reportes:

Se desarrolld6 un modelo hibrido de intervencion
orientado a preescolar y primaria baja que tiene
como objetivo: estimular el mayor numero de
inteligencias en los menores y aumentar la eficiencia
de las dreas involucradas al realizar una intervencion
con una distribucion inteligente de recursos
humanos y materiales; dicho modelo abarca el tema
de “Acoso escolar”, “Provencion del conflicto” y
“Riesgo en redes”.

Platicas y talleres:

8 mil 596 personas beneficiadas a través de platicas y talleres
respecto al tema.

Docentes l 6.1%

Responsables de cuidado y

. I 4.0%
crianza

* El 59% fueron mujeres y el 41% hombres. Donde el principal
nivel educativo impactado fue secundaria con 42.6%, seguido
de primaria 34.3%.

37.4% Alcaldias
19.7%
8.8% 8.3%
. 9% 4.0% 3.7% 3.4% 2.8% 2.4% 2.1% 1.1% 0.3%
e e e e e e e
§ 8 § £ § B ® 5 £ 3 8
: w =
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X. Acciones por area

Psicologia/ Juntos vs la violencia familiar

Durante el ler cuatrimestre se recibieron 4 mil 014
reportes, a los cuales:

%+ 293 fueron canalizaciones de SOS

&,

% 47 Canalizados a SE Mujeres

o

»* 33 alojamientos de la EAT

* Se disefid la platica especializada de “Violencia de género”
para UNIPOL, en su diplomado “Clinica de Atencion
Interinstitucional a Victimas de Violencia de Género”, que
imparte la Subsecretaria de Desarrollo Institucional (SSC),
que sumo a la formacién académica de I@s policias con el
objetivo de brindarles estrategias de atencion y trato con
perspectiva de género a las usuarias que atienden de forma
cotidiana. También se difundié la labor del Consejo
Ciudadano.

* Se brindé capacitacién sobre la Estrategia de Alojamiento
Temporal: al personal de la cadena hotelera Grupo Posadas
(participante de la Estrategia) donde se incluyo personal de
recepcion, gerencia, recamaristas, etcétera, quienes tienen
contacto con las usuarias y con el objetivo que conocieran
y/o se actualizaran sobre el protocolo de atencién de la EAT.

Platicas y talleres:

2 mil 468 personas beneficiadas a través de platicas y
talleres respecto al tema.

* El 65% fueron mujeres y el 35% hombres. El principal

sector fue el educativo con el 46%, seguido de
dependencias del gobierno con 30%.

Iztapalapa

Gustavo A. Madero
Milpa Alta
Cuauhtémoc

Alvaro Obregén
Azcapotzalco
Venustiano Carranza
Benito Juarez
Coyoacan

Tlalpan



X. Acciones por area
Psicologia/ Dignidad Mayor

Platicas y talleres:

.’ Durante el ler cuatrimestre se recibieron 2 mil 225 9 mil 034 personas beneficiadas a través de platicas
reportes, a partir de los cuales se derivaron: y talleres respecto al tema.
% 77 terapias en CRECC * El 74% fueron mujeres y el 26% hombres.

%o

*

2 visitas presenciales

87 acompafamientos

110 vinculaciones con el INED

1 vinculacién con el DIF Estado de México

*e

o

salud RGNNSO 47.4%
Empresarial || 20.7%
Pablico en General [ 20.3%

L/
R4

*.
o

L)

= Se ha implementado el taller "Enveje/ser dignamente” en las Sede [ 7.4%
cuatro sedes. Dependencia de Gobierno [} 3.6%
= Se puso en marcha el “Club para Personas Mayores” para Educativo | 0.6%

promover el envejecimiento saludable de los adultos mayores

) - ) Alcaldias
funcionales de 60 afios y mas. 87.0%
55%  25% 21% 08% 0.8% 0.6% 0.6%
E—d—f—9 § =8 -5 2
5 § 5 88 = 28 £§5 0§
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X. Acciones por area

Psicologia/ Juntos vs el Maltrato Infantil

) » Del sector educativo el 76% fueron secundaria.
Durante el ler cuatrimestre se

recibieron 519 reportes, a los
cudles se les ha dado:

JUNT@S CONTRA |
EL MALTRATO INFANTIL

* La principal alcaldia impactada fue Gustavo A. Madero:

Gustavo A.... [ <3.1%
Iztapalapa - 15.9%

Azcapotzalco . 12.0%

% 62 seguimientos internos
% Con 101 respuestas del DIF

Benito Juarez I 4.2%

Platicas y talleres: Coyoacén | 2.2%

2 mil 559 personas beneficiadas a través de platicas Cuauhtémoc | 1.4%

y talleres respecto al tema. Venustiano...| 0.7%

*  El 68% fueron mujeres y el 32% hombres. Iztacalco | 0.4%

73.4%

25.2%
3 3 0.7% 0.7%

Educativo Dependencia de Publico en General Sede
Gobierno



X. Acciones por area

Psicologia/ DISI a la vida

D I Durante el ler cuatrimestre se
’/&25 recibieron 2,037 reportes, a los * EI57% fueron mujeres y el 43% hombres.

cuales se les brindo:
* La principal alcaldia fue Gustavo A. Madero con

*%* 123 Terapias en CRECC 49.3%, seguida de Iztapalapa con el 30.9%.
%* 14 vinculaciones al DIFCDMX

Platicas y talleres: Educativo _ 98%

Se han brindado 11 intervenciones de manera
multisectorial, sobre  prevencién del suicidio,

0,
beneficiando a 2,658 personas. Sede | 1%

Salud | 1%

* El 59% del sector educativo pertenece a
Bachillerato.




X. Acciones por area

Psicologia/ Diversidad Segura Platicas y talleres:

Mil 303 personas beneficiadas a través de platicas y talleres

Durante el 1ler cuatrimestre se respecto al tema.

recibieron 60 reportes, a los
cudles se les brindé: Educativo [ . 5%

Dependencia de Gobierno - 11.1%

L/
L0

25 Terapia en CRECC
10 acompanamientos sede W 5.4%

Empresarial I 2.0%

-,
R4

* Aulas Violetas; desde la causa de Diversidad Segura

se disefio una intervencion que introduce a las nifias  El 59% fueron mujeres y el 41% hombres. Donde el
¥ DB de prl‘m.aria alta al tema d-e‘ perspectiva d_e principal nivel educativo impactado fue bachillerato con
género y feminismo, donde se utiliza un lenguaje 42.5%, seguido de universidad 33%

.5%, g
sencillo, juegos y dinamicas orientadas a la reflexion

del propio entorno. 41.7%

14.7%  11.9%
7.2%

o
o0
ES

5A4%  53% 314 26% 13%
N A e s

Tlalpan
Iztacalco
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o
i
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Xochimilco

Milpa Alta

Gustavo A.
Madero

Cuauhtémoc
Azcapotzalco
Miguel Hidalgo
Benito Judrez



X. Acciones por area

Trata de Personas/ Datos Generales de la Linea vs trata de personas

0 Durante el primer cuatrimestre de 2023, U 51% de los reportes
en la Linea Nacional vs la Trata y el Chat fueron  hechos  por
Nacional atendimos a 612 personas mujeres, mientras que,

40% fueron por hombres,
En 9.9% casos no se logré
identificar el sexo. ® Hombre = Mujer

180 179

142

U Laedad de la mayoria de las personas que se comunicaron,
oscila entre los 18 a los 38 afios, ocupando el 24.8%.

Origen del reporte

Linea telefénica -71.5% U El 71.6% de los

reportes entraron

Chat de trata . 22.5% a través de la

Linea Nacional vs
la Trata.

Chat de confianza | 3.3%
Enero Febrero Marzo Abril

Correo electrénico

2.1%




X. Acciones por area

Trata de Personas/ Datos Generales de la Linea vs trata de personas

O Se clasificaron un total de 37 reportes
como Trata de Personas.

13

Enero Febrero Marzo Abril

Tipos de explotacion

Prostitucién ajena y otras
formas de explotacion
sexual

64.9%

Trabajo o servicio forzado 21.6%

Explotacion laboral 10.8%

Mendicidad forzosa 2.7%




X. Acciones por area

Trata de Personas/ Capacitaciones-Comisiones

6 Capacitaciones

POBLACION:
Docentes/ Estudiantes/ Policias

483 ASISTENTES

TEMAS:
Indicadores de la Trata de Personas
Super Gamers vs Trata de Personas

® Mujeres

® Hombres

Comision Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
delitos en materia de Trata de Personas y para la Proteccion y
asistencia a las victimas de estos delitos

() Durante el cuatrimestre participamos en 5 sesiones,
manteniendo con ello, la vinculacion de trabajo con la Comisién.

U Se compartié informacion para el Relator Especial, respecto
al tema “El uso de la tecnologia para facilitar y prevenir
las formas contemporaneas de esclavitud” y para el
llenado del “Instrumento de Recoleccién de Informacion
2022”.

FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

(J Compartimos informacion para el llenado del “Instrumento
OIM, Ruta de Deteccion y canalizacion de victimas de trata”.



X. Acciones por area

Trata de Personas/ Logros

Carpetas de investigacion

* Se contribuyd con el inicio de 3 carpetas de
investigacion (Ciudad de Meéxico) por el
probable delito de Trata de Personas; 2
prostitucion ajena y 1 por explotaciéon
laboral.

Capacitaciones

* Se capacitaron a 416 personas en materia
de Trata de Personas, 2 de manera virtual y
5 presenciales.

Reuniones de Trabajo

Se celebré una reunion con 4 asociaciones
(Pozo de vida, Infantia, AsiLegal y Ejército de
Salvacion), acordando la renovacion de los
convenios y con ello, fortalecer el combate
con la Trata de Personas.

Firma de Convenio con Fundacion Freedom.




X. Acciones por area

Comisiones Ciudadanas contra la Corrupcion Policial y Violencia a Mujeres Policias

Se atendieron 233 llamadas relacionados con las

Comisiones de las cuales:

*¢+ 25 (10%) fueron realizadas por policias.

15 Mujeres y 10 Hombres

Situaciones reportadas:

v 17 (70%) violencia (sexual, psicoldgica, laboral y

discriminacion)

v 3(20%) corrupcién

v

%* 208 (90%) las realizaron ciudadanos.

5 (10%) informativas

70 Mujeres y 138 Hombres

Situaciones reportadas:

v

o TS Y Y

57 (32%) corrupcion

22 (7%) abuso de autoridad
12 (8%) faltas administrativas
106 (46%) Informativas

11 (7%) violencia

+* Se brindaron 17 acompafiamientos juridicos:

v' 11 inicios de carpetas ante la Direccion
General de Asuntos Internos.

v" 2 diligencias (1 ante el TSJICDMX y 1 ante la
Fiscalia de Servidores Publicos).

v" 3 inicios de carpeta de investigacion (2 en
Fiscalia de delitos sexuales y 1 en la fiscalia
de Servidores Publicos).

v 1 Centro de Justicia para las mujeres
(solicitud de medidas de proteccién).




X. Acciones por area

Comisiones Ciudadanas contra la Corrupcion Policial y Violencia a Mujeres Policias

% Se capacitaron a 169 policias, en diferentes Casos Judicializados
temas, tales como: .
1. Ciudadano:
v" La actuacién policial para la atencion a o
la violencia de género (112) Delito: Homicidio
v" La actuacién Policial y el registro de
actuaciones en la comisién de los Estatus: En espera de fecha para audiencia intermedia,
delitos (22) el amparo resolvié a favor de la Fiscalia, Asesoria y
v Marco juridico de la violencia sexual Victima.
(35)
112 2. Mujer Policia (Foro TV):
Delito: Acoso y abuso sexual.
44
- 13 Estatus: Se concluyo por acuerdo reparatorio por un
AT monto total de $130,000.00.

Milpa Alta Cuauhtémoc Iztapalapa




X. Acciones por area
Unidad de Enlace

v" Mesas interinstitucionales de seguridad

1. Condesa:
o Se sesionaron 2 mesas de trabajo. » -
o Se apoy6 a una vecina de la colonia Hipédromo, en el inicio de su carpeta de investigacion por el dehto de
amenazas.
o Se canalizaron al area de via publica de la Alcaldia Cuauhtémoc, dos peticiones vecinales con relacién a
comerciantes ambulantes.

2. Protejamos Nuestro Aeropuerto:
o Se sesionaron 4 mesas de trabajo.
o Se atendieron dos peticiones de la Secretaria de Turismo para apoyar a dos turistas que sufrieron robo.
o Se realizé un enlace con el INM para la atencion de familiares de un ciudadano cubano retenido al
ingresar al pais, a fin de que recibieran informacion sobre su estatus migratorio.

3. Protejamos Garibaldi:
o Se sesionaron 4 mesas de trabajo.
o Se realizd el enlace con la Alcaldia Cuauhtémoc para mejora de la infraestructura urbana (luminarias).
o Se imparti6 una platica de prevencion de violencia familiar a musicos, comerciantes y vecinos,
asistiendo 81 personas.
4. Terminales Seguras
o Se sesionaron 4 mesas de trabajo.
o Derivado de las peticiones de verificacion al INVEA, se realizaron 3 operativos en las inmediaciones de
las terminales, Sur, Tapo y Poniente.
o Por el trabajo de coordinacion de la mesa, el area de movilidad de Venustiano Carranza realizo operativos
para sancionar a los autobuses piratas ubicados en inmediaciones de la TAPO.




X. Acciones por area
Unidad de Enlace

v" Modulos de atencion

1. Barrio Adentro:
Se participé en la estrategia de Barrio Adentro, instalando 1 mddulo que brindd
orientacion a 301 personas

2. Sial desarme, si ala Paz:
También, colaboramos en el programa Si al desarme Si a la paz, que proporcioné asesoria
juridica, atencion psicologica y asesorias informativas sobre acciones y programas del
Consejo en 4 moédulos diferentes. En total apoyamos a dos mil 61 personas.

v Jornadas

1. Participamos en tres jornadas de atencién a
la ciudadania en coordinacion con Ia
Autoridad del Centro Histérico donde se

atendieron a 42 personas



X. Acciones por area

Operaciones / Mejoras en el proceso

< Para fortalecer la atencion de calidad y procurar el cuidado de nuestro personal, el Centro de
Contacto del Consejo Ciudadano recibi6 la capacitacion “Acoso laboral o Mobbing - causas y
efectos”, impartido por la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo.

* Mantenemos sesiones de reforzamiento con todos los colaboradores del Centro de Contacto, para
fortalecer los conocimientos y el monitoreo para detectar areas de oportunidad y mantener
actualizados materiales de consulta para los asesores sobre programas y causas.

«+ Trabajamos en la mejora y el disefio de materiales para proporcionar contencion, apoyo psicolégicos
y orientacion juridica, para brindar atenciones integrales en las llamadas.

<+ Cumpliendo con el compromiso a la atencién de mujeres, nifias, nifios y adolescentes
sobrevivientes de violencia, desde el Centro de Contacto hemos brindado Atencién Psicolégica a 24
mujeres y sus acompanantes, de los 34 expedientes beneficiarios de la Estrategia de Alojamiento
Temporal. Aquellas usuarias de los expedientes no atendidos, se debidé a que solo utilizaron una
noche en el alojamiento del hotel o desistieron del apoyo en ultimo momento.




X. Acciones por area

Operaciones

< Del 1 de Enero al 30 de Abril del 2023, hemos Fuimos invitados nuevamente por el personal de la
dado atencion a 761 folios derivados del Secretaria del Trabajo y Previsién Social para
programa Mujeres SOS *765 y 14,168 folios impartir una sesién de capacitaciéon a su Personal

i de emergencias 911. - ; ;
bl 9 Administrativo del Programa Jévenes Construyendo
% A través de nuestra Linea de Seguridad se el Futuro, lo que nos posiciona como Especialistas en
recibieron 60 mil 300 llamadas. el tema, y afianza nuestros lazos con el sector

Gubernamental.
Principales Necesidades

Extorsién

24%

Orientacion Juridica

17%

Informativas

15%

Apoyo psicolégico 13%

Violencia Familiar

10%



X. Acciones por area

Estadistica/ Analisis de informacion y datos

+ Este trimestre, el equipo de analisis de » El nimero de reportes incrementé 17%, en

informacion y datos realizé comparacion con el ultimo trimestre del 2022
573 reportes

1er cuatrimestre 2022 _ 398
143 e 146 s 197 S 7 2do cuatrimestre 2022 _ 450
3er cuatrimestre 2022 _ 491

Enero Febrero Marzo Abril

Reportes de temas como Violencia familiar, CompAnimal,
Dignidad mayor, Suicidio, Extorsion y fraude, entre otros temas.
Asi como reportes con datos externos especialmente de las
siguientes encuestas y censos ENSU, ENVIPE y Censo de

\v

seguridad. ®

Ademas, del reporte mensual DISI sobre la incidencia de 14 Riesgos
digitales

viajes Depresién

delitos de alto impacto a nivel nacional, Ciudad de México y

municipios colindantes.




X. Acciones por area

Estadistica/ Analisis de informacién y datos

Desde 2020, somos la Unica organizacién social que contribuye a la Base Nacional de presuntos
numeros de extorsion telefonica y fraude

ler trimestre 2023

OEn el 1er trimestre de 2023,

M Registros  ===N(mero telefénico apoyamos con 11 mil 654 registros
por situaciones de extorsion o

fraude, a lo cual se asociaron 13

mil 008 naimeros telefonicos
Q Con un promedio de 647 reportes
por semanay 723 numeros
asociados
PP A I I IR RO




B Evaluaciones

X. Acciones por area

Calidad

Actividades realizadas:

Presentacion de informes semanales al 088 CENAC.
Presentacién de 4 informes mensuales y participaciéon en
mesas de trabajo interinstitucional de la ACH (Autoridad del
Centro Histérico).

Durante el primer cuatrimestre del afio ante la alta demanda
de servicio, se realizan Unicamente sesiones de
retroalimentacion con asesores con mAas 4&reas de
oportunidad, dando prioridad al servicio

833

.....647

Enero Febrero Marzo Abril
741

Durante el primer cuatrimestre del afio
2023, los monitores de calidad han
apoyado en la atencion de la Linea de
Seguridad y el Chat de Confianza.

Asi como la realizaciéon de llamadas de
seguimiento en la campafa *765/911.
Durante el cuatrimestre se realizaron
4,250 llamadas de las monitoras en
esa campana.




X. Acciones por area

v Asistencia técnica al personal del Consejo

Se atendié un total de 330 problemas técnicos del personal
(asesores de call center, agentes ciudadanos y personal
administrativo) que se encuentran en las diferentes sedes del
Consejo en la modalidad de Tele Trabajo (Home Office).

U Reporte Ciudadano:

S L CRECC:
Iniciar seston en Metabase L

Iniciar Sesion

] Metabase:

Tecnologia/ Atencion e implementaciones al sistema

Dificultades atendidas

Enero Febrero Marzo Abril

v Se cuenta con 3 Sistemas de datos: Reporte Ciudadano, Metabase y CRECC

Se disefiaron e implementaron 26 modificaciones al
Sistema de Reporte Ciudadano y a su Base de Datos,
y a los programas de atencién a la ciudadania.

28 modificaciones a la informacion del sistema Centro
de Recuperacion Emocional y se realizo la restauracién
del servidor de produccién del sistema CRECC.

18 modificaciones a la tabla de contenido de la
Metabase.



X. Acciones por area

Tecnologial/ Apoyo a eventos

v" Apoyo a conferencias de prensa

En este 1er. trimestre de 2023 se apoyé por parte del area de tecnologia en 13 eventos

v ldentificacion y Documentacion Centro de Datos

Se realizd 53% de la identificacion y documentacion de servidores y equipos de telecomunicacion gue se
encuentran en el Centro de Datos de la Organizacion.



X. Acciones por area

i icacion N :
Tecnologia/ Aplicacion No mas Ext Total de descargas

Descargas

® Google Play
= App Store

Febrero

Porcentaje de la disponibilidad de la app

B Google Play W App Store

GET IT ON s

Marzo

Abril

Download on the

P> Google play ® App Store Enero Febrero Marzo Abril

*Grafica de baja de servicio o downtime @




Xl. Sedes

Ciudadano en la Ciudad de México

Tipo de asesoria

Juridicas,
45.7%

Psicologic
as, 43.7%

287

488

Azcapotzalco Benito Juarez

Iztapalapa

mil 636 asesorias en el primer trimestre de 2023, brindadas desde las tres Sedes alternas del Consejo

Tipo de asesorias por sede

Juridicas - 151
Juridicas y psicoldgicas l 27
Psicologicas - 109
Juridicas _ 241
Juridicas y psicologicas ! 37
Psicolégicas _ 210
wridicas | >
Juridicas y psicoldgicas - 110

Psicologicas



Xl. Sedes

Sedes/ Platicas y capacitaciones

. v" Capacitaciones
v' Platicas P

Durante enero-abril de 2023, se brindaron
136 platicas en las diferentes Sedes, con un

participacion de 12 mil 686 usuarios

Aspectos
psicosociales del 33
Acoso escolar y
marco juridico

Se ofrecieron 43 capacitaciones a servidores
publicos con una participacion de

3 mil 918 usuarios

B Programas y causas de
Consejo Ciudadano

W Género

Crianza positiva y i Policias

tecnicas para
establecer limites " 2 i
Violencia familiar

Autocuidado para
adultos mayores y 10
DH

Riesgos en redes
sociales



Xl. Sedes

Sedes/ Eventos especiales y brigadas, caravanas y ferias del bienestar

v Eventos especiales

* Buzén de los reyes magos

* Dia Internacional de la Mujer,

- Jornada de Vacaciones en el Consejo,

» Jornada de vacunacion,

* Implementacion de actividades fisicas

* Festejamos a los consejeritos con motivo del Dia del
Nifio y la Nina.
Participantes: 1 Mil 295 personas

v Brigadas, caravanas y ferias del bienestar

10 mil 958 usuarios

Participamos en actividades de brigadeo, Ferias
del Bienestar, Jornadas de derechos humanos y
Reuniones vecinales.



Xl. Sedes

-~
Sedes/ Talleres
Se realizaron 212 sesiones de talleres con mil 872 participantes
Talleres con mayor asistencia

Poblacion atendida

® Azcapotzalco
m Benito Juarez

w |ztapalapa

f“i“ #555533-5533

,‘i b*

S



XIll. Comunicacion

Difusion y atencion a medios

Mil siete pTOdUCtOS comunicativos Se emitieron 12 comunicados de prensa

y se realizaron dos conferencias de prensa:

Distribucion de impactos
por género * Con motivo del Dia del Amor y la Amistad

* Extorsiones relacionadas con montadeudas
603 notas
243 columnas

132 entrevistas

29 Reportajes




XIl. Comunicacion

Diseio y video

vrsa Ademas de los videos para redes sociales, Se creé material visual
contribuimos en la elaboracién de capsulas @ para fortalecer la

para medios como Heraldo de Meéxico, seguridad en
Dialogos en Confianza y 24 horas WhatsApp, el cuidado

de la salud mental y la

Video en redes Total concientizacion de la no

discriminacion.
.‘ También carteles para la
\' difusion de los talleres
en nuestras 4 sedes

Capsulas

Animaciones Total

E-cards, carteles y
presentaciones @




XIll. Comunicacion

Redes Sociales

ﬂ FACEBOOK
(@Consejo Ciudadano Mx)

En este periodo realizamos 329 publicaciones vy
registramos 11 mil 672 “Me gusta” y otras
reacciones.

Total de seguidores de la pagina:
67 mil 858

30 de abril 2023

61 mil 747 “me ' 69 mil 291 “me 7 mil 544

nuevos

ista” en la
e o | “me gusta”

pagina

gusta” en la
SELTIE]

Finales de B oenl ‘s
Diciembre 2022 Crecimiento

En alianza con Fundacion Televisa, se
lanzé la campafia “Atte.tuamiga”, que
promueve el combate a la violencia de
género y a la codependencia de
pareja.




XIl. Comunicacion

Redes Sociales

Ha recibido 1,536
reportes en total, de
los cuales 57 son de
enero a abril de 2023

En el 49.2% el origen
del contacto es la
Ciudad de
MéxicoMéxico y el
40.7% restante de otras
entidades

Necesidades
principales: orientacion

El 41% de usuari@s
tiene entre 21 y 30 afios,

mientras que, juridica (58%), apoyo
el 51% son mujeres y psicoldgico (37%) y
49% son hombres. ambos (5%)

e Adelita responde los mensajes de inmediato y funciona las 24 horas del dia



XIll. Comunicacion

Redes Sociales

INSTAGRAM (@consejociudadanomx)
TIK TOK (@consejociudadanomx)

En este periodo realizamos
30 de abril 2023 43 publicaciones, 76
historias y 31 reels en las
Se que difundimos las
mantuvo el actividades que realizamos

mismo y los nuevos aliados que
numero sumamos.

94 mil 700

seguidores

. !’inales de ~—— Crecimiento
diciembre 2022

30 de abril 2023

En este periodo
d realizamos 25
publicaciones
y logramos mas
de 142 mil
reproducciones

seguidores JagSeéguidores

3 mil 993

nuevos

seguidores

Finales de

s Crecimiento
diciembre 2022



XIl. Comunicacion

Redes Sociales

' TWITTER (@elconsejomx) KWAI (@consejociudadanomx)

30 de abril 2023

m En este periodo publicamos 15

i videos y logramos 412
mil 17 =]
3n uevoss reproducciones

seguidores

76 mil 405

seguidores

Consejo Cludadano Mx

Finales de

o Crecimiento
diciembre 2022

Tweet principal .

Las adicclones pueden empezar de forma
Inofensiva, pero con el tiempo pueden

En este periodo realizamos mil 528 convertirse en un problema grave y dafar a

tus seres queridos. Si necesitas asesoria

publicaciones y logramos 1 millén WinekDassguridad o ccrbe
. . . #ChatDeConfianza 55 5533 5533, es gratis . . .
570 mil impresiones (clicks, ¥ 247 B oA Cifra sin cambio

; . . entre periodos
retuits, reproducciones de videos),

en promedio 13 mil 083 por dia.

o B
i qﬁamiliar gkopocido
iehe alglina adiccion




XIll. Donaciones

Donamos a la SSC CDMX 40 cartuchos para Impresoras HP Neverstop laser 1000w y se aplico
mantenimiento y reemplazo a Tambor HP 104 Al, de impresoras Xerox Phaser.




XIV. Proteccion Civil

ler Simulacro Nacional 2023 el cual se llevd a cabo en nuestras 4 sedes, donde se obtuvo una
constancia por la participacién del Consejo en cada sede.

GODLLEB O DL . -
i mEXICO | SESUMDAD  ECNDC

LA SECRETARIA DE SEGURI DAD ¥ PROTECCION CIUDADANA
A TRAVES DE
LA CODRDINACION NACIDHAL DE PROTECCION CIVIL

IR AL A KSR R

CONSTANCIA DE REGISTRO

A
OPERADORA DEL CONSETO CIUDADANO DEL DISTRITO

FEDERA&L

PARA EL INMUEBLE
GPFRALEA DF SOUNSEIE CIURADANG 2FL D STRITSD

FEDERA _

e e
N .
LIC, LAURA VELAZOUEZ ALZUA
CANTAT T AT 2 42N Chal TF PROTROA S O

= 1 TR




Graclas

consejociudodanomx.org

@consejociudodonomx l]@ConsejoCiudodonoMx u@elconsejomx @consejociudodonomx



Consejo Ciudadano

para |la Seguridad y Justicia

Informe Cuatrimestral
1 de mayo 2023 - 31 de agosto 2023

Linea de Seguridad
y Chat de Confnonzo

©333533-3533
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Introduccion

De diciembre de 2018 a agosto de 2023 desde el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia
de la Ciudad de México hemos apoyado a un millén 390 mil 750 personas.

En el segundo cuatrimestre de este afio se brindaron 113 mil 234 atenciones, lo que significé un
aumento de 5% en contraste con el cuatrimestre anterior.

Las necesidades por las que mds nos solicitan son por extorsién y fraude, apoyo psicoldgico,
orientacion juridica, informacion de tramites y servicios, violencia familiar, CompAnimal, entre
otras.




l. Capital Humano

Representacion

Somos una organizacion de la sociedad civil. jUn vinculo
entre la ciudadania, sector empresarial y autoridades! El
Consejo esta integrado por 25 Consejeros Honorarios entre
ellos empresarios, periodistas, activistas, maestros.

Cada mes, los consejeros realizan una reunidn donde se
informan los avances de los programas y acciones, ademas
de que se desarrollan propuestas de participacion en los
diversos temas de la agenda de seguridad ciudadana y
gobierno.

Operacion

Para garantizar la atencion 24/7, el Consejo
Ciudadano cuenta con una plantila de 260
colaboradores en las siguientes areas:

m Psicologica Género, Trata

Calidad y
datos

Tod@s al servicio de |@s ciudadan@s

Informadtica Trata y Comisiones

Distribuidos en 4 sedes y 8 modulos.




Il. Mas y mejor atencion para tod@s

En el segundo cuatrimestre del 2023, el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la
Ciudad de México brindé 113 mil 234 atenciones, incrementando 5% las atenciones respecto al
cuatrimestre anterior. En total, desde diciembre de 2018 se han dado 1 Millén 390 mil 750
atenciones.

Diciembre 2018 I 14,092

2019 285,967

2020 265,652

2021 313,393

2022 290,739

(Enero- agosto) 2023 220,907




. Como se comunican?

Distribucion de los canales de atencion

Sedes ,

Del 1 de mayo al 31 de agosto del WhatsApp (Trata, S

2023 se recibieron Diversidad Segura, Chat
de confianza), 14.5%

113 mil 234

Terminales,

Llamadas/WhatsApp | 0.1%

De las cuales se generaron

74 mil 349 reportes

Teléfono,
82.9%



Atenciones por linea

Totales
20,517 Reportes
77.283 Linea de Seguridad, Bilingiie, 18,504 o ,
’ Diversidad,50S Mujeres 18,647 De las llamadas recibidas en la Linea
1961 de Seguridad, las atenciones de
3;5:230 WhatsApp y las de
15,448 R 3,571 sedes/terminales/correo/chatbot se
4,259 generaron 59 mil 656 reportes.
4,151
16,299 WhatsApp z'izg Mientras que en la Linea Nacional
| 3,289 contra la Trata de Personas la cifra
722 fue de 789 reportes.
5 755
2’907 Terminales, Sedes, Correo y Chatbot 614 )
786 Y en la linea de FGJ9000 fue de
13 mil 904 reportes.
302
. 271
1,297 LNCT y Chat Nacional vs la Trata 358
366

B Mayo M Junio MJulio ® Agosto




Reportes por necesidad

Necesidades Totales  Porcentaje Necesidades Totales Porcentaje
Extorsion y Fraude 13,445 22.5% Reporte al M.P, 144 0.2%
Apo icologico 11,743 19.7%
P peiceie | ° Violencia Escolar 136 0.2%
Orientacion juridica 8,099 13.6%
Em i 95 0.2%
Informacion de tramites y servicios 4 597 7.7% =pRleas °
Violencia Familiar 4,302 7.2% Fersona Lesapateciaa - Q.15
Companimal 3,003 5.0% Diversidad Segura 79 0.1%
DIS| a la vida 2,268 3.8% Migrantes T 0.1%
Dignidad Mayor 1,928 3.2% Personas en situacién de calle 36 0.1%
Actividad delictiva 1521 2.5%
; Reordenamiento de trabajadores
0, 0,

Maltrato Infantil 619 1.0% e asalatades 29 0.05%
Adicciones 384 0.6%

. _ . Lavado de Dinero 19 0.03%
Solicitud de Verificacion INVEA 330 0.6%
Cultura civica 310 0.5% SIDEC 14 0.02%
Reporte Policias 263 0.4% COVID-19 7 0.01%

*El 10.3% son cortadas/equivocadas



Coordinacion con C5

Desde el 2019, el Consejo Ciudadano fortalecié la LLAMADAS

coordinacion con el C5 a fin de mejorar la atencién de los TRANSFERIDAS

usuarios. " : E_l_““;"c':s DE 911

Asi, las llamadas al 911 de los ciudadanos que quieren

denunciar algtn delito se transfieren al Consejo y en contra

parte, el Consejo refiere al 911 las llamadas de emergencia. 5 § 0 <
Sy 329
- i

En estos cuatro meses se han transferido 4,162 llamadas. § > §

Respecto al cuatrimestre anterior incrementé 9%.

3 875 4,162
»
e ¢ @ FT 0 2 20 0 ¢ @ @ 2/lo 0o o0 = 0 0 0 O
2 95458558885 48/8 8553533
- )
wgs"2S"pEghEladszs 232" g
o 5 0 3 G o
5% 33
1 =
2022 2023

ler Cuatrimestre 2023 2do Cuatrimestre 2023




lll. Asesorias Juridicas

En el 2do cuatrimestre de 2023, se brindaron 1,998 asesorias juridicas.

710
549
294
244
. -

Mddulos |ztapalapa Azcapotzalco Benito Juarez Amberes



IV. Atencion en Mdédulos

Asesorias Juridicas

£ HP- H ’ 7 ge « A .4
Lgs _8 _ Modulos' .de Atencion Ciudadana, .se han Asesoria Juridica
distribuido estratégicamente en lugares concurridos con
el objeto de brindar asistencia juridica y psicoldgica a

victimas de delitos, apoyo en el inicio de carpetas de Médulo Junta Local de 487
investigacion y denuncias digitales, asi como reforzar Conciliacién y Arbitraje

acciones para prevenir la comision de conductas
delictivas y reforzar la seguridad en sus inmediaciones.

Terminal Norte l 39
Coordinacion Territorial de CUH-7, Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México.
Terminal de Autobuses del Norte. Terminal Sur I 21
Terminal de Autobuses del Sur.
Terminal de Autobuses de Pasajeros de Oriente
(TAPO). _
Central de Abastos (CEDA). :
Madulo en Juzgado Civico, Ciudad Universitaria. i
Méodulo de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje.
Centro de Atencion Integral “Comunidad de Paz para Médulo "COMPAZ"
Mujeres” “COMPAZ”.

Terminal Tapo 15

o000 OO0 O




ambito de prevencion del delito.

<+ CASO DE EXITO

Con fecha 04/07/2023, nos reportan que, se requiere el
apoyo para localizar a la adolescente de nombre Gloria J.C.P.,
de 15 afios, la cual contaba con alerta Amber en
Nezahualcéyotl (Estado de México), con apoyo de Guardia
Nacional y de la Agente Ciudadana que se encuentra en |a
Terminal de Autobuses del Sur, fue localizada y presentada en
la Fiscalia Especializada de NNA, Agencia 59.

IV. Atenciones en Modulos

La instalacién de los médulos en diversos puntos estratégicos de la ciudad y el trabajo realizado por los Agentes
Ciudadanos tuvo como resultados multiples beneficios a la comunidad, entre los cuales resaltan casos de éxito en el

< CASO DE EXITO

Con fecha 09/06/2023, a través de la linea de seguridad se reportd
una adolescente de 15 afios, la cual salio de su casa, al parecer en
compafiia de su novio de origen colombiano, de nombre Valentina
F.0. Reportada cémo Persona Desaparecida, se solicita apoyo al
Médulo de Consejo Ciudadano para realizar su busqueda, en el
perimetro de la Terminal de Autobuses del Norte, de los actos de
investigacion se desprende que el taxi que abordo le presto su
teléfono celular para comunicarse con un familiar, quien refirio
dejarla en la Terminal, se realiza recorrido en compafiia de
personal de guardia nacional y personal de seguridad interna, sin
que por el momento fuese localizada, sin embargo, en fecha
13/06/2023 fue localizada y reincorporada con su familia.



V. Acompainiamientos

Juridicos

Apoyos a victimas del delito: sedes y modulos

Durante el segundo cuatrimestre del afio 2023, la Coordinacién Juridica recibié un total de 2,554 solicitudes de
acompanamientos, obteniendo como resultado un total de 1,344 acompafamientos efectuados.

Solicitud de acompafiamiento.

Total: 2,554

. * Mayo: 200 * Mayo: 89 * Mayo: 29 * Mayo: 302
Mayo Junio ® Junio: 175 * Junio: 103 e Junio: 41 e Junio: 325
e Julio: 154 e Julio: 113 ¢ Julio: 51 e Julio: 321
620 644 * Agosto: 224 * Agosto: 128 * Agosto: 37 * Agosto: 262
Ju | io AgOStO ¢ TOTAL: 753 e TOTAL: 433 e TOTAL: 158 e TOTAL: 1,210
639 651

Procedidos: Se acompaiia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
i = Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
i« Eltotal de acompaiiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos

Solicitud de
acompainamiento.

Total: 567

Mayo Junio
110 140

Julio Agosto
152 165

273 apoyos a victimas del delito

Sede Amberes

e Mayo: 57

e Junio: 50

e Julio: 40

* Agosto: 66
* TOTAL: 213

e Mayo: 5

e Junio: 4

e Julio: 9

s Agosto: 10
* TOTAL: 28

e Mayo: 7

e Junio: 5

e Julio: 11

e Agosto: 9

e TOTAL: 32

e Mayo: 41

e Junio: 81

e Julio: 92

» Agosto: 80

» TOTAL: 294

«  Procedidos: Se acompafia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacién y/o diligencias.
« Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
+  Eltotal de acompaiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos

213 apoyos a victimas del delito
Sede Iztapalapa

Procedidos: Se acompafia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
i+ Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
i + Eltotal de acompaiiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.

Solicitud de
acompainamiento.
A
* Mayo: 45 e Mayo: 1 * Mayo: 9 e Mayo: 57
Mayo Junio * Junio: 38 * Junio: 3 * Junio: 7 « Junio: 46
* Julio: 34 * Julio: 4 ® Julio: 9 e Julio: 58
e = * Agosto: 49 * 80510 3 * Agosto: 9 * Agosto: 42
¢ TOTAL: 166 e TOTAL: 13 e TOTAL: 34 e TOTAL: 203
Julio Agosto
105 105




V. Acompanamientos

Juridicos
207 apoyos a victimas del delito
Sede Azcapotzalco
Solicitud de
Total: 421
* Mayo: 38 * Mayo: 6 e Mayo: 7 e Mayo: 75
Mayo Junio e Junio: 37 * Junio: 2 * Junio: 14 * Junio: 62
'JU"O: 29 e Julio: 4 e Julio: 13 e Julio: 39
126 115 « Agosto: 48 e Agosto: 0 ® Agosto: 9 e Agosto: 38
& i e TOTAL: 12 * TOTAL: 43 e TOTAL: 214
Julio Agosto el
85 95

+ Procedidos: Se acompaiia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.

Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
El total de acompafiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompainamientos

Juridicos
238 apoyos a victimas del delito
Sede Benito Juarez
Solicitud de
acompaifiamiento.
% * Mayo: 48 e Mayo: 5 ; * Mayo: 5 * Mayo: 58
Mayo Junio s liztiloe 40  Junio: 3  Junio: 13  Junio: 72
116 128 e Julio: 43 e Julio: 2 e Julio: 15 e Julio: 72
« Agosto: 50 ® Agosto: 5 s Agosto: 9 ® Agosto: 50
132 114

* Procedidos: Se acompaiia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
i + Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
i+ Eltotal de acompafiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos

Total: 154

Solicitud de
acompainamiento.

Mayo
31

Junio
32

Agosto
52

108 apoyos a victimas del delito
Modulo Coordinacion Territorial CUH7

* Mayo: 2
e Junio: 3
e Julio: 0

e Agosto: 0
*TOTAL: 5

* Mayo: 14

» junio: 17

e Julio: 32

e Agosto: 39

e TOTAL: 102

e Mayo: 0

e Junio: 1

¢ Julio: 0

e Agosto: 0
e TOTAL: 1

e Mayo: 15

e Junio: 11

e Julio: 7

e Agosto: 13

e TOTAL: 46

+  Procedidos: Se acompaiia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacién y/o diligencias.

Desistimiento: manifestacién expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
El total de acompaiiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompainamientos

Juridicos

Solicitud de
acompaifiamiento.

Total: 236

Mayo
59

Junio
61

Agosto
49

159 apoyos a victimas del delito

Mdédulo Central de Abastos “CEDA”

!

* Mayo: 10
e Junio: 7

e Julio: 8

e Agosto: 11
¢TOTAL: 36

e Mayo: 28

e Junio: 29

e Julio: 32

* Agosto: 28

e TOTAL: 117

* Mayo: 1

e Junio: 1

e Julio: 3

e Agosto: 1
* TOTAL: 6

e Mayo: 20

e Junio: 24

e Julio: 24

e Agosto: 9

e TOTAL: 77

i Procedidos: Se acompafia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
. * Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
i « Eltotal de acompafiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos

5 apoyos a victimas del delito

Modulo en Juzgado Civico Ciudad Universitaria

Total: 8

Solicitud de
acompaiamiento.

Mayo

Junio

Rl it e i |

e Mayo: 0
e Junio: 0

e Julio: 0

e Agosto: O
*TOTAL: 0

e Mayo: 0

e Junio: 0

e Julio: 0

e Agosto: 5
e TOTAL: 5

s Mayo: 0

e Junio: 0

e Julio: 0

e Agosto: 0
e TOTAL: 0

e Mayo: 0

e Junio: 0

e Julio: 0

e Agosto: 3
¢ TOTAL: 3

+  Procedidos: Se acompafia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
« Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
+ El total de acompafiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompaiamientos

Juridicos

36 apoyos a victimas del delito
Modulo en Terminal Central Sur

Solicitud de

acompaiamiento.

3 e Mayo: 0 * Mayo: 15 * Mayo: 0 * Mayo: 15
Mayo Junio e Junio: 0 e Junio: 11 e Junio: 0 e Junio: 8
e Julio: 0 e Julio: 7 e Julio: 0 ® Julio: 9
30 R 13 * Agosto: 0 * Agosto: 3 ® Agosto: 0 ® Agosto: 3
: «TOTAL: 0 * TOTAL: 36 e TOTAL: 0 * TOTAL: 35
Julio Agosto
16 6

Procedidos: Se acompafia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
{ * Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
El total de acompaiiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos
41 apoyos a victimas del delito
Modulo en Terminal Central del Norte
Solicitud de
acompanamiento.
z ¢ Mayo: 0 e Mayo: 3 s Mayo: 0 e Mayo: 5
Mayo Junio e Junio: 0 e Junio: 17 * Junio: 0 * Junio: 11
8 28 Rilio: 0 | @ Julio: 7 e Julio: 0 e Julio: 10
e Agosto: 0 e Agosto: 14 e Agosto: 0 ® Agosto: 6
o A «TOTAL: 0 « TOTAL: 41 * TOTAL: 0 * TOTAL: 32
ulio gosto
17 20

Procedidos: Se acompafa a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacién y/o diligencias. ]
i + Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
El total de acompafiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos. H




V. Acompainamientos

Juridicos
51 apoyos a victimas del delito
Modulo en Terminal Central de Autobuses TAPO

Solicitud de

acompainamiento.

3 * Mayo: 0 * Mayo: 10 * Mayo: 0 * Mayo: 16
Mayo Junio e Junio: 0 e Junio: 15 * Junio: 0 * Junio: 8
e Julio: 0 e Julio: 15 e Julio: 0 e Julio: 7
26 23 * Agosto: 0 e Agosto: 11 * Agosto: 0 * Agosto: 12
3 «TOTAL: 0 e TOTAL: 51 e TOTAL: 0 e TOTAL: 43
Julio Agosto
22 23

* Procedidos: Se acomparia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
{ = Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
| « Eltotal de acompafiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos
6 apoyos a victimas del delito Moédulo en la
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
Solicitud de
acompaiamiento.
3 e Mayo: 0 * Mayo: 2 e Mayo: O e Mayo: 0
Mayo Junio s Junio: 0 ® Junio: 2 e Junio: 0 ® Junio: 2
2 4 e Julio: 0 o Julio: 1 e Julio: 0 e Julio: 3
* Agosto: 0 e Agosto: 1 ® Agosto: 0 ® Agosto: 0
3 «TOTAL: 0 * TOTAL: 6 * TOTAL: 0 e TOTAL:5
Julio Agosto
4 1
Procedidos: Se acompaiia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia. i

El total de acompafiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos
7 apoyos a victimas del delito
Modulo Centro Comunidad de Paz “COMPAZ”
Solicitud de
acompafiamiento.
3 *Mayo: 0 e Mayo: 0 * Mayo: 0 * Mayo: 0
Mayo Junio e Junio: 0 ® Junio: 0 * Junio: 0 *Junio: 0
0 e Julio: 0 e Julio: 0 e Julio: 0 e Julio: 0
0 rh « Agosto: 0 ® Agosto: 7 ® Agosto: 0 * Agosto: 6
= e = PP «TOTAL: 0 * TOTAL: 7 * TOTAL: 0 * TOTAL: 6
0 13

' * Procedidos: Se acompafia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
i = Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
i = Eltotal de acompaifiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompanamientos

Carpeta de investigacion

El 30% de los acompafiamientos atendidos por Agentes Ciudadanos concluyen con el inicio de una
investigacion, durante segundo cuatrimestre del afio se iniciaron 582 Carpetas de Investigacion en Sedes y
Mdédulos. En consecuencia se generd la siguiente incidencia en relacion a los delitos denunciados ante las

autoridades correspondientes.

DELITO NormerioaaGy  PORCENTAIE
Violencia Familiar 184 31.6%
Cobranza llegitima 102 17.5%
Extorsion 76 13.1%
Fraude 46 7.9%
Amenazas 33 5.7%

Robo 22 3.8%




V. Acompanamientos

Denuncia Digital

La direccion juridica implemento el servicio de acompafiamiento a distancia mediante el inicio de denuncia
digital como estrategia para acercar los servicios de denuncia a la ciudadania. Este servicio se brinda para
victimas que residen en diversos estados de la Repdblica, siempre y cuando el portal digital de la Fiscalia lo
permita. Durante el segundo cuatrimestre se han iniciado un total de 433 denuncias digitales por los
siguientes delitos;

DELITO preiiinsiy PORCENTAJE
Fraude 295 68.6%
Robo 52 12.1%
Usurpacion de identidad 17 4%
Dafo a la propiedad 7 1.6%

Violencia Familiar 7 1.6%




VI. Evaluacion del Centro de Contacto

Promedio de duracion de la llamada

(minutos)
Promedlo
0:07:44 00: 07 12
0:07:26 minutos
0:07:07
0 06:30
B Mayo ®Junio MlJulio m Agosto
Promedio de velocidad en la respuesta
(segundos)
0:00:07 :
Promedio
00:00:07
segundos
0:00:06 0:00:06 0:00:06

E Mayo HJunio MJulio ™ Agosto

TASA DE ABANDONO (2023)

Linea MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO

Lada Nacional de

Seguridad e #3%
LNCTDP 36% 27%
Linea de Seguridad 16% 22%
Linea FGJ9000 29% 31%
SOS_Mujeres 0% 0%
Linea Turista 51% 22%

Tasa General
18%

25%

28%

30%

19%

25%

0%

6%

34%

29%

30%

20%

26%

0%

32%




VIl. Calidad de la atencion

Durante el 2do cuatrimestre 2023, se realizaron 3 mil 713 evaluaciones de todas las lineas con la
finalidad de verificar que la atencién sea de calidad y con calidez.

Linea de Seguridad 84.6% 83.7% 84.2% 1,145

Linea Nacional Contra la

Trata de Personas 85.9% 83.2% 84.6% 126
Linea de la Fiscalia General de 2 ’
Justicia de la Ciudad de México 88.8% k 88.8% 678

Chat de Confianza 83.5% 85.4% 84.5% 731




VIl. Calidad de la atencion

Agentes Ciudadanos

Acompaiiamiento a victimas del delito Reportes Promedio
218 Evaluaciones previas al acompafamiento 591 D 77 8°/
: . : ] ()
450 Encuestas de satisfaccion durante el Analizados P
acompafamiento
224 Evaluaciones posteriores al acompafiamiento
Puntaje mensual en los reportes
95.1%

Juridico Psicologia Juridico Psicologia Juridico Psicologia

Llamada Encuesta Informe




Nivel de satisfaccion usuarios

Nuestros usuarios mencionan que el

: . . asesor cubrié su necesidad.
Se realizaron 23 mil 268 encuestas en el 2do cuatrimestre

Telefonico WhatsApp

La gente indica que sintié amabilidad
y cordialidad por parte de nuestro
personal :

Encuestas telefénicas 20,072

Encuestas por WhatsApp 2,605
Las personas atendidas por el
Consejo Ciudadano recomendaria
nuestros servicios
Encuestas de 501 Telefonico WhatsApp

acompafiamiento




Nivel de satisfaccion usuarios

La atencién telefénica de calidad transforma emociones negativas en satisfaccion. Para medir el
nivel de satisfaccion de los usuarios se realizan encuestas y se analiza la emocion final

83% concluye su llamada con una emocion positiva

39%
24%
17%
12%
7% 7%
5%

i R . i 1%

O] 3] A=

Tranquilo Satisfecho Confundido Frustado/ Asustado Triste Contento
Desesperado

57%

25%

M Emocion Inicial ™ Emocidn Final

52




VIil. Aliados

El trabajo de coordinacidon entre el Consejo Ciudadano y otras instituciones y organizaciones para acercar los
servicios a mas personas es una tarea permanente. Entre mayo y agosto sumamos 13 convenios firmados
para nuestras causas Y programas.

ASCM y el Consejo Ciudadano
suman esfuerzos para fortalecer
la cultura civica en la CDMX

SINACTRAHO vy el

Consejo
Ciudadano se han comprometido

derechos
personas

para reconocer los
laborales de las
trabajadoras del hogar

Sumando esfuerzos con Con
CANIRAC, para prevenir la

extorsion telefénica

Difundir a la comunidad estudiantil
del CONALEP los riesgos de

distintos delitos y darles a conocer
los nimeros telefonicos del Consejo
Ciudadano es compromiso

la  Junta
Conciliacién y Arbitraje renovamos
convenio para fomentar la cultura
civica en materia laboral

Local de

robo

B == =4 .
Establecimos Alianza con Circulo
Diverso para visibilizar y erradicar
las amenazas y vulnerabilidades
que afectan a integrantes de la
comunidad LGBT+

Contribuir con la A.C. LA CALLE
DE LAS NOVIAS, para reducir
los niveles de extorsion, fraude,
y Trata de Personas es
compromiso contraido

Zona

para prevenir
erradicar delitos

Servicios de Atencion Psiquiatrica (SAP),
Comision Nacional contra las Adicciones
(CONADIC), Unidad Administrativa de la
Secretaria de Salud (STCONSAME) y el
Consejo Ciudadano se aliaron para reducir
el suicidio a nivel nacional

Con la Asociacion de
Comerciantes de
Rosa,
ACOZORO, trabajamos

la

Y



IX. Coordinacion permanente en el
Gabinete de Seguridad

El presidente del Consejo Ciudadano, Salvador Guerrero Chiprés participa en el Gabinete de Seguridad con la
finalidad de colaborar con estrategias y analisis de casos que contribuyan a mejorar la seguridad ciudadana,
la atencion a las victimas del delito y el acceso a la salud mental. Entre mayo y agosto asistio a 21 reuniones
en la jefatura de Gobierno.

MAYO 2023

Q

Q
Q
Q

O O

Propuesta para ubicacién de escultura.
Ciberdelitos.
Atenciones a mamas.

17 de mayo: Dia internacional contra la
Homofobia, Transfobia y Bifobia.

Apoyo para personas con discapacidad.
Apoyo del Consejo a estudiantes.

Gota a gota.




Coordinacion permanente en el
Gabinete de Seguridad

JUNIO 2023 JULIO 2023 AGOSTO 2023
U Un Consejo para todos U Montalikes (10 de julio) U Fraude notaria.
(14 de junio)
U CompAnimal (17 de julio) O 12 de agosto: Dia
U Es un orgullo ayudar (19 Internacional de la juventud.
de junio) O Evolucion del Consejo
Ciudadano (24 de julio) U Consejos vs el “Canasteo”.
0 Narcomenudeo (26 de
junio) U Reporte de Chelerias (26 de U Canasteo.
julio)

O Verano de aventura.

U 28 de agosto: Dia del
adult@ mayor.

O Apoyo para estudiantes.




X. Acciones por area

Presidencia

En el segundo cuatrimestre, el presidente del Consejo Ciudadano sostuvo 145 reuniones de
trabajo con la finalidad de sumar aliados y difundir informacion sobre los servicios.

43
40
35
| l

Mayo Junio Julio Agosto



X. Acciones por area

Juridico/ Companimal  com®m:.

v' Eventos:

Se llevaron a cabo 16 eventos para la promocién de la denuncia en materia de maltrato animal, donde se brindé
asesoria juridica y platicas con mil 058 asistencias: _ _
Feria del Bienestar Animal.

AGATAN, Dia Internacional del Perro.
Conmemoracién Dia del Perro Callejero.
Concurso de Disfraces conmemorando el Dia
Internacional del Perro.

o Jornada de Vacunacion.

o Ritual de despedida de mi animalito de

v Denuncias ante PAOT: compaiia. (BJ, Azcapotzalco, Cuauhtémoc e
|ztapalapa).

Can Fest.

EXPOCAN: “El lomito mas civico.”

Verano Animalista.

Presentacion del proyecto “Ciudad de los Perros y Gatos”.
Platica Tenencia Responsable.

CAN FEST, Dia Internacional del Perro.

o

e}
& @ O 0

Qg & 0 o0

Denuncias iniciadas

269

Denuncias ratificadas

Expedientes radicados _ 189

2

269

Resoluciones




X. Acciones por area

Juridico/ Actividad delictiva

1 ,521 o 77 Oficios

Elaborados y dirigidos a la Coordinacion General de Investigacion de

Reportes recibidos por Delitos de Alto Impacto de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
P . » Mexico, derivados de los reportes ingresados por la Linea de Seguridad
actividad delictiva para atender:

+  Delitos contra la salud.

Delincuencia organizada.

Secuestro

Trata de personas (derivado al area especialista)

Acopio de partes de vehiculos relacionados con la comision de
algun delito.

23
20

73%

m Atendidos No procedidos o TS il Aapsto




X. Acciones por area

Juridico/ INVEA y Personas desaparecidas

INVEA Persona desaparecida

Se recibieron durante el mes de mayo - agosto 330 Esta causa tiene como objetivo apoyar a los ciudadanos en

reportes, de los cuales se realizaron 211 solicitudes de la busqueda de personas ausentes, este periodo fueron

verificacion para INVEA, de establecimientos como recibidos 80 reportes.

"Chelerias”, construcciones, restaurantes/ establecimientos

con servicio de alimentos, fabricas, taller mecanico, tienda De estos reportes, los Agentes Ciudadanos en

de abarrotes y otros, la mision del Consejo Ciudadano es coordinacion con diversas instancias de gobierno y en

contribuir a recuperar espacios seguros dentro de cada una coadyuvancia con la Fiscalia General de Justicia de la

de las Alcaldias de la Ciudad de México. Ciudad de México, iniciaron 11 Carpetas de Investigacion
en la Fiscalia Especializada FIPEDE concluyendo la

Giro/ Establecimiento localizacion de diversas personas ausentes.

Chelerias

Ruido Excesivo
Obstruccion de via publica
Construccién

No cuenta con permisos 12%

Retiro de sellos 4%

Venta de alcohol g 1%



X. Acciones por area
Juridico/ Reporte MP

Reporte MP Alcaldias Reportes %
Alvaro Obregon 20 13.9%
144 Reportes recibidos |ztapalapa 18 12.5%
. Cuauhtémoc 17 11.8%
Frablemiaticds repartacias Gustavo A. Madero 17 11.8%
Coyoacan 11 7.6%
Negacion de servicio _ 60% Benito Juarez 10 6.9%
Miguel Hidalgo 9 6.3%
Xochimilco 7 4.9%
Negar la atencion - 26% Venustiano Carranza 6 4.2%
Azcapotzalco 5 3.5%
Iztacalco b 3.5%
Mala atencion . 1% Cuajimalpa % 2.8%
Tlahuac 4 2.8%
Tlalpan 3 2.1%
Condicionar la denuncia I 1% Mf';lgdalena Canifers ; 14
Milpa Alta 1 0.7%




X. Acciones por area

Juridico/ Extorsion y Fraude

i Total ™ Extorsion M Fraude

® Extorsion
E Fraude
968
Mayo Junio Julio Agosto
S Carpetas (fraude)
El 2.5% de los Carpetas (extorsion) E18.7% de los | Raa
84 85
reportes 84 reportes 30
procedié a 69 procedié a
carpeta de a1 50 carpeta de 71
investigacion/ investigacién/
denuncias denuncias
digitales digitales
Mayo Junio Julio Agosto Mayo Junio Julio Agosto




X. Acciones por area

Juridico/ Actividades Territoriales

95 Actividades Territoriales 19 mil 737 asistentes

Con 40 temas diferentes entre ellos:

ACCION DE PAZ

DIA INTERNACIONAL DE LA ACCION POR LA SALUD DE LAS MUJERES

CAN FEST Hombres

DIVERSIDAD SEGURA: STAND INFORMATIVO mMm Uj eres

STAND INFORMATIVO Y TALLER DE CARACOLA. TEMAS: BULLYING, PROTECCION ANIMAL Y
ADULTOS MAYORES

STAND INFORMATIVO Y DE SERVICIOS EN LA DIRECCION DE CONTROL DE SENTENCIADOS

STAN INFORMATIVO CAN-FEST
RIESGO EN REDES SOCIALES, SUS CONSECUENCIAS EMOCIONALES Y JURIDICAS 10,500
VIOLENCIA FAMILIAR




X. Acciones por area

Juridico/ Capacitaciones

i Con 10 mil 502 asistent
143 Capacitaciones on o mi el

Con 39 temas diferentes entre ellos:

INDICADORES DE LA TRATA DE PERSONAS

FRAUDE Y EXTORSION/ MODALIDADES DE TIPOS DE ROBOS Hombres

ASPECTOS PSICOSOCIALES DEL ACOSO ESCOLAR Y MARCO JURIDICO ® Mujeres
SUPER GAMERS VS TRATA DE PERSONAS

PREVENCION DEL MALTRATO A PERSONAS MAYORES Y DERECHOS HUMANOS

VIOLENCIA FAMILIAR / VIOLENCIAS SEXUALES
FRAUDE Y EXTORSION
JUSTICIA PENAL PARA ADOLESCENTES

VIOLENCIA FAMILIAR 4,621 4,714




Paz de la Alcaldia Iztapalapa.

Compaz

Amberes, 106 'Ztapalapa, 7

= Benito Juare:
152

= Azcapotzalco,
235

X. Acciones por area

Psicologial asesorias psicologicas y acompafnamiento con apoyo psicoloégico

Se brindaron un total de 1,038 asesorias en nuestras
sedes y 7 atenciones en el nuevo centro Comunidad de

Total de asesorias por sede

Este cuatrimestre, el area de psicologia brindé mil 667 asesorias y acompafiamientos con
apoyos psicologicos.

622 acompanamientos con apoyo psicolégico

Total de acompafamientos por sede

Benito Juarez

Amberes

Iztapalapa

Azcapotzalco

Toluca

—_

139

170

157

165



X. Acciones por area

Psicologia/ Centro de Recuperacién Emocional

il o < Se han atendido a 1,047 personas en terapia; logrando 276

% 2,434 solicitudes por la finalizaciones exitosas y 467 contintan en terapia.

linea de seguridad.

2 ) 4 7 1 % Solicitudes externas por acuerdos interinstitucionales: 4 de
=N % 37 solicitudes externas. Save the Children, 24 de DIF Nacional, 9 del Instituto

SOLICITUDES Politécnico Nacional, con un total de 37 solicitudes.

RECIBIDAS - : :
B « 276 sesiones exitosas. < En este cuatrimestre, con apoyo de los programas *765 y
_ S.0.S 911, se ha realizado seguimiento para recibir atencion
( ‘% | psicoterapéutica a 411 mujeres.
= Azcapotzalco 31%

Se diseno el taller ¢ Quién soy mas alla de la ansiedad? con

el objetivo de psico-educar a los y las usuarias de nuestras

BeitinTiisres 29% sedes, acompanandoles para el desarrollo de nuevos recursos
y estrategias de afrontamiento.

lztapalapa 9 Pitica taller
e i ,',QUIEN SpY
MAS ALLA DE
LA ANSIEDAD?
Amberes 13%

= Mujeres = Hombre




X. Acciones por area

Psicologia/ Centro de Recuperacion Emocional

<+ Gracias a platicas y talleres en el CRECC, se atendieron a 929 personas beneficiadas. 612
mujeres y 317 hombres.

Distribucion del perfil de las Distribucion por alcaldia

personas beneficiadas

Docentes
-1 Il wa o
L = 2 QR
® Personal de salud Iztapalapa Azcapotzalco Cuauhtémoc Coyoacén Benito Juarez Gustavo A.  Venustiano  lztacalco
Madero Carranza
® Adolescentes Distribucién por sector

m Publico en general

Empresarial,
113

Educativo,
Sedes, 474 159 Instituciones de salud, 69



X. Acciones por area

Psicologial DiSi a la Vida o
Platicas y talleres:

Durante este cuatrimestre se

o * 3 mil 712 personas beneficiadas a través
recibieron 2,037 reportes

de platicas y talleres respecto al tema, 52%
fueron mujeres y 48% hombres.

. . * La Alcaldia mas beneficiada fue |ztapalapa
% 54 personas atendidas en nuestros centros de con 44% seguida de Azcapotzalco con el

recuperacion emocional (CRECC). 19%
% 31 vinculaciones a servicios de salud mental del DIF.
Distribucién por sector

Ademas, el programa conté con:

Escolar 3,109
. ) Gobiemo 469
Firma de convenio en apoyo al Programa -
Nacional para la Prevencion del suicidio. aht 8 w0
Sedes @ 33

Participaciéon en la Estrategia ‘La Paz es A

nuestra tarea” con Alcaldia |ztapalapa. Para Otro 19
la prevencion del suicidio.

- 78% de la poblacion beneficiada fue a

Capacitaciones para todos los
adolescentes y docentes.

CEFERESOS del pais, con el objetivo de
brindar estrategias para que en su labor
diaria, prevengan el suicidio.




X. Acciones por area

Psicologia/ Juntos vs la violencia familiar

Durante el 2do cuatrimestre se recibieron 4 mil

302 reportes:

%+ 264 fueron canalizaciones de SOS, de los cuales el 51% ha sido
contactado para atencién por parte de las LUNAS.

<+ 846 seguimientos internos, se verifica el estado (fisico y emocional
de las personas victimas de violencia familiar, asi como también se ofrece
la vinculacion a CRECC o se atiende mediante Acompafiamientos
(medidas de proteccion y Cl).

L)
”e

38 alojamientos de la EAT Chihuahua y el EdoMex, son las
entidades con mayor cantidad de solicitudes, 36% y 28% respectivamente.

Platicas y talleres:

K7

< mil 743 personas beneficiadas a través de platicas y
sensibilizaciones respecto al tema.

.

< 068 talleres

O EI27% de las solicitudes de platicas en campo fue
referente al tema de “Prevencién de la violencia
familiar’ con poblacién de 18 a 59 afios.

U El 75% de las intervenciones con Adolescentes,
en el tema de “Prevencion de la Violencia en el
noviazgo y embarazo adolescente”, ocurrio en
secundarias de la Alcaldia Iztapalapa.

O La Alcaldia con mayor cantidad de solicitudes fue
Iztapalapa con el 63%.




X. Acciones por area

Psicologia/ Juntos vs el Maltrato Infantil

En el segundo cuatrimestre Platicas y talleres:

JUNTES S A se recibieron 619 reportes:

EL MALTRATO INFANTIL

< mil 325 personas beneficiadas a través de platicas y
sensibilizaciones respecto al tema.

% 171 canalizaciones al DIF CDMX, con 54 respuesta de o El 45% de las solicitudes de intervenciones en campo, es

la institucion. referente al tema de “Prevencion del Abuso Sexual
% 13 a FGJ CDMX Infantil’, con poblacién de 06 a 12 afios, es decir, nivel
primaria.

* 6 seguimientos internos o La Alcaldia con mayor cantidad de solicitudes fue lztapalapa

s» 78 a PPDNNA con 3 intervencion exitosa con la familia con el 80%.
y en beneficio de NNA.

Mi escudo protector

Procuradurias de Proteccion de Derechos de NNA (Prevencién del A.S.I. 11
Estatales s

PPDNNA Estado de México I 35
PPDNNA CDMX I 19
PPDNNA Jalisco NN 5

Crianza positiva 10

PPDNNA Tabasco Wl 2 Prevencion del A.S.1.
PPDNNA Sinaloa Wl 2 para RRC #
PPDNNA Oaxaca Wl 2
PPDNNA Michoacan 1l 2 -
PPONNA Chiapas EE 2 Prevencion del A.S.I. 1

PPDNNA Querétaro para docentes

u 1
PPDNNA Nayarit H 1
PPDNNA Hidalgo M 1 ¢Qué es el maltrato

PPDNNA Guanajuato W 1 infantil?
PPDNNA Durango B 1

PPDNNA Chihuahua W 1



X. Acciones por area

Psicologial/ Dignidad Mayor
Platicas y talleres:

.} Durante el 2do cuatrimestre se recibieron mil 185 personas beneficiadas, 63% fueron gracias a
mil 928 reportes, a partir de los cuales se platicas y sensibilizaciones, 34% por mesas informativas y
derivaron: 3% en diferentes clubes de dia.
% 113 solicitudes de terapias con CRECC Distribucién de las personas
< 152 vinculaciones con el INED beneficiadas por tema

“+ 3 vinculaciones con el DIF Estado de México

& 1 visiia presenciai Autocuidado para personas mayores

Prevencién del maltrato hacia
personas mayores y Derechos
Humanos

s Sensibilizacion en el trato con
P /a&a'l-'raﬁf?i& personas mayores
Sensibili Facibn

Club de Dia para personas mayores

Manejo del duelo (Platica para
personas mayores)



X.

Acciones por area

Psicologial/ Juntos vs las adicciones

&, @,
" o

L/
°o

7
e

o]

Q

AL s En este cuatrimestre se recibieron
384 reportes sobre adicciones, de los
cuales se tuvieron :

37 Pruebas Assist

6 solicitudes a terapia en CRECC

2 canalizaciones a Centros de integracion Juvenil
1 reporte de Centro de Tratamiento en Adicciones

Se participé en la Segunda y tercera reunién técnica de la mesa
espejo 2023 de la Ciudad de México, para la implementacion de la
estrategia Nacional de Prevencion de Adicciones.

Se realizé una reunion con el Instituto para la Atencién y Prevencion
de las Adicciones con la presencia de la Lic. Ana Alejandra Espinosa
Fragoso, subdirectora de Inclusion Comunitaria y la Lic. Lic. Adriana
Araoz Ponce, Subdirectora de Regulacién y Recuperacion de Grupos
Comunitarios por parte del IAPA, donde se acordé modificar el formato
de datos personales del Instrumento ASSIST para legrar una mejora
eficiente de contacto y atencion de la poblacion usuaria.

Platicas y talleres:

11 platicas y sensibilizaciones beneficiando a
mil 733 personas

Publico asistente a las
intervenciones

NNA, 257




X. Acciones por area

Psicologia/ Juntos vs el bullying

JUWTOS CONTRA EL En el 2do cuatrimestre se
Bullying recibieron 136 reportes:

O Se detectd la necesidad de crear un material de
difusion para la causa, de facil lectura,
comprension y que ilustrara de manera didactica
las violencias presentes en el entorno escolar. Se
desarrollaron dos versiones, una para alumnos y
otra para Responsables de Cuidado y Crianza.

Seguimiento

= Recomendacion /
Observaciones

= Solicitud CRECC

Solicitud
acompaiamiento

= Canalizacion

Platicas y talleres:

Se llevaron a cabo:

-
‘.‘

60 platicas
< 5 stands informativos y servicios
% 1 prevenzoom

<+ 4 actividades de Verano Divertido

5 mil 921 asistentes

Distribucion de las personas alcanzadas por
actividad

m Platica m Stand Informativo y Servicios
Verano Divertido ® Prevenzoom



X. Acciones por area

Psicologial Diversidad Segura

Platicas y talleres:

En el segundo cuatrimestre se
recibieron 79 reportes: Se llevaron a cabo:
% 21 stands informativos y servicios 60 platicas

% 12 platicas
+» 10 solicitudes de terapia en CRECC

il % 2 prevenzoom
% 6 acompanamientos

12 mil 877 asistentes
O Se reanudo el trabajo con SIBISO en las Caravanas

#EresConOrgulio.

Distribucién de las personas alcanzadas por

= P actividad
O Platica de Sensibilizacion
“Nuevas Masculinidades”
Intervencion focalizada en sensibilizar y generar conciencia acerca del Stand Informativo y Servicios 93.2%
concepto de masculinidad hegemonica y los estereotipos que se dictan
desde el entramado cultural para los hombres. Plética 6.7%

Magcalixidadey

Prevenzoom



X. Acciones por area

Trata de Personas/ Datos Generales de la Linea vs trata de personas

O Durante el segundo cuatrimestre de 2023, en U El 74.8% de los reportes entraron a través de la Linea
la Linea Nacional vs la Trata y el Chat Nacional Nacional vs la Trata.
atendimos a 793 personas Origen del reporte
177
155 Chat vs la Trata - 18.0%
Correo electrénico I 3.7%
Chat de confianza I2.8%

M Juni Juli Agosto <g
ayo anis oy 5 O Se clasificaron un total de 63 reportes como Trata de

0 49% reportes fueron hechos por mujeres, Personas.

mientras que, 42% fueron por hombres, 9%

22
e g 18
casos no se logré identificar el sexo. 15
8
U La edad de la mayoria de las personas que se - - -
comunicaron, oscila entre los 18 a los 38 afios, Mavo Junio Julio Agosto

ocupando el 23%. @




X. Acciones por area

Trata de Personas/ Datos Generales de la Linea vs trata de personas

Tipos de explotacion Carpetas de investigacion

Durante el cuatrimestre, contribuimos con el inicio de 6

Prostitucion ajena y otras formas de i . -
carpetas de investigacion:

explotacidn sexual

J 1 carpeta de investigacion (Michoacan) por el
probable delito de exigencia de dinero a menores de
edad (163 BIS, Cdédigo Penal para el Estado de
Michoacan de Ocampo)

O 1 carpeta de investigacion (Veracruz) por el probable
delito de TDP (prostitucidon ajena u otras formas de
explotacion sexual).

L 2 carpetas de investigacion (Estado de México) por el
probable delito TDP (trabajo o servicios forzados y
mendicidad forzada, respectivamente).

[ 1 carpeta de investigacion (Nuevo Ledn) por el
probable delito de TDP (trabajo o servicios forzados).

1 1 carpeta de investigacion (Ciudad de México) por el
probable delito de TDP (prostitucion ajena u otras
formas de explotacion sexual).

Trabajo o servicio forzado

Explotacion laboral

Mendicidad forzosa

Adopcidn ilegal de persona menor de
18 afios

Matrimonio forzoso o servil

Utilizacién de personas menores de
18 afios en actividades delictivas




24 Capacitaciones

MODALIDAD:
3 virtuales y 21 presenciales.

1,961 ASISTENTES

TEMAS:
Indicadores y Operatividad de la LCNTDP
Super Gamers vs Trata de Personas

X. Acciones por area

Trata de Personas/ Capacitaciones- Comisiones

Comision Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
delitos en materia de Trata de Personas y para la Proteccion y
asistencia a las victimas de estos delitos

[ Durante el cuatrimestre participamos en 11 sesiones, manteniendo con
ello, la vinculacion de trabajo con la Comision.

O Se envid el “Informe Trimestral de Actividades” del drea de Trata de
Personas del Consejo Ciudadano a la Coordinacién del Grupo de Trabajo
de Prevencion.

Comision Interinstitucional de la Ciudad de México

U Se dio seguimiento a la presentacion de la “Ruta de Deteccién y
Canalizacién de Victimas de Trata de Personas” de la OIM.

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México

L Presentamos, en conjunto con la FGICDMX, el Tercer Informe Anual en

materia de Trata de Personas.




X. Acciones por area

Comisiones Ciudadanas contra la Corrupcion Policial y Violencia a Mujeres Policias

Se atendieron 264 llamadas relacionados con las
Comisiones:

+%* 20 (8%) fueron realizadas por policias, 10 Mujeres y 10
Hombres

Situaciones reportadas:
v" 14 (70%) violencia (sexual, psicoldgica, laboral y discriminacion)
v' 1 (5%) corrupcion
v 5(25%) informativas

¢ 244 (92%) 86 Mujeres y 158 Hombres

Situaciones reportadas:
v 72 (29%) corrupcién
6 (2%) abuso de autoridad
8 (4%) faltas administrativas
113 (47%) Informativas
45 (18%) violencia

NN S

Se han brindado 17 acompafiamientos

% 13 inicios de carpetas ante la Direccion
General de Asuntos Internos.

¢ 3 inicios de carpeta de investigacion; 2 en la
Fiscalia de Servidores Publicos y 1 Fiscalia de
Investigacion del Delito de Secuestro.

*» 1 Diligencia para audiencia de apertura de
debate de pruebas.




X. Acciones por area

Comisiones Ciudadanas contra la Corrupcion Policial y Violencia a Mujeres Policias

** Se capacitaron a 441 policias.

% El30% son mujeres y el 70% hombres.

Azcapotzalco 315

En diferentes temas, tales como:

Violencia Familiar / Violencias Sexuales (81)

Fraude y Extorsion/ Modalidades de tipos de robo (20) lztapalapa
Modelo de Atencidn a victimas de violencia de género (171)

La actuacion policial para la realizacién de las detenciones (151)

La actuacion policial en la investigacion de los delitos IPH (18)

AL ES

Milpa Alta 35

Alvaro Obregén




X. Acciones por area

Unidad de Enlace

v" Mesas interinstitucionales de seguridad

1.

Condesa:
o  Se brindaron 101 atenciones a través de los grupos de WhatsApp.
o  Se coordind una reunidn con representantes COPACO, SSC y CFILMA para acordar acciones de trabajo.

Protejamos Nuestro Aeropuerto:
o Sesesionaron 4 mesas de trabajo.
o Se brindaron 65 atenciones a través del grupo de WhatsApp.
o Se agregaron a la mesa de trabajo los representantes de C5 y METROBUS.
o Selogrd que SACMEX nivelara las rejillas del puente de Economia.

Protejamos Garibaldi:
o Se brindaron 250 atenciones a través del grupo de WhatsApp.
o  Se hizo entrega de las constancias a los asistentes de la platica Prevencion de Violencia Familiar.

Terminales Seguras
o Se sesionaron 4 mesas de trabajo.
o Sebrindaron 106 atenciones a través del grupo de WhatsApp.
o Derivado de las peticiones de verificacion al INVEA, se realizaron 2 operativos en las inmediaciones de la Terminal Poniente.




X. Acciones por area
Unidad de Enlace

v" Reuniones extraordinarias

o Participacién en 21 mesas de trabajo con relacion a Plaza Garibaldi, en colaboracién con la Autoridad del Centro Histérico.
o Coordinacién de tres reuniones con establecimientos para informar sobre los toldos y enseres.

o Coordinacion de la exposicion en instalaciones del metro en conjunto con FCH.

o  Apoyo de IPKON para la recuperacién de una fachada que se intervendra con arte urbano.

o Se realiz6 una mesa de trabajo, con la Subsecretaria de Reordenamiento de via publica, para solicitar
apoyo de los establecimientos para difusion del centro artesanal.

o Asistencia a una mesa de trabajo con vecinos de la unidad habitacional DEMET Santa Maria la Ribera.

o  Participacion en dos mesas de trabajo con los Museos de la Ciudad de México.

v" Prevenzoom

o Se coordinaron 18 platicas del ambito de psicologia y juridico.

o Se han atendido a 2,015 personas en transmisidn en vivo.



X. Acciones por area
Unidad de Enlace

v" Mddulos de atencion
1. Barrio Adentro:
Se participd en la estrategia de Barrio Adentro, instalando 1 médulo que brindé orientacién a 213 personas
2. Sial desarme, si a la Paz:

Colaboramos en el programa Si al desarme Si a la paz, que proporcioné asesoria juridica, atencién
psicoldgica y asesorias informativas sobre acciones y programas del Consejo en 4 modulos diferentes.
En total apoyamos a dos mil 183 personas.

v" Jornadas

1. Participamos en tres mesas del corredor Cultural Sor Juana, de la cual se
deriva la asistencia al 2do Aniversario.

2. Participamos en 8 mesas de Cultura de la ACH de las cuales seis fueron
jornadas de atencién a la ciudadania. Se atendieron a 352 personas.

3. Se participd en 17 reuniones virtuales del programa Barrio Adentro.

4. Asistimos a 4 mesas de trabajo de la Comision Coordinadora de Autoridades
en el Aeropuerto Internacional “Benito Juarez” de la Ciudad de México.




X. Acciones por area

Operaciones

L)
* .0

Para mantener un servicio de calidad y dar un
seguimiento adecuado a todas las mujeres victimas
de violencia familiar y de género, que confian en el
programa Mujeres SOS *765 / 911, reforzamos
nuestra fuerza de trabajo con 67 asesoras mujeres
(22 abogadas, 44 psicologas y 1 trabajadora social),
quienes brindan la atencion de manera telefénica, de
lunes a domingo, de 9:00 a 21:00 horas.

Reforzamos el compromiso con la erradicacion de la
violencia de género contra las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes; desde el Centro de Contacto
continuamos atendiendo a esta poblacion, a través
de la Estrategia de Alojamiento Temporal, mediante
la cual, brindamos acompafiamiento psicoldgico a las
mujeres y familiares, durante su tiempo de estancia
en el hotel.

Del 1 de mayo al 14 de agosto, se ha brindado
contencion emocional a mujeres provenientes de:

&
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Chihuahua

Estado de México

Guanajuato
Morelos
Oaxaca
Puebla
Sonora
Veracruz




X. Acciones por area

Estadistica/ Analisis de informacién y datos

v Reportes acorde a temas, fechas o hechos

* Este cuatrimestre, el equipo de andlisis de informacion y
relevantes

datos realizé

549 reportes Se llevaron a cabo estrategias para la recoleccion de datos que nos
ayudaran a crear nuevos datos para dichos reportes:

o Diade las madres

o Diadel padre

o 3erinforme anual de Trata de personas
o Diadel adulto mayor

Mayo Junio Julio Agosto éTe sientes

b EpU——

TRATA DE PERSONAS,
DESAFIO GLOBAL

]

¥ VIRTUAL

Reportes de temas como Violencia familiar, Companimal, Dignidad mayor,
Suicidio, Extorsién y fraude, entre otros temas. Asi como reportes con datos
externos especialmente de las siguientes encuestas y censos ENSU, Censo de
seguridad y Censo Nacional de imparticién de Justicia Federal.

Terapia psicologica, gratis, 24/7

B wi5533.5533

Ademas, del reporte mensual DISI sobre la incidencia de 14 delitos de alto
impacto a nivel nacional, Ciudad de México y municipios colindantes. Asi como los
reportes mensuales de incidencia de las 16 alcaldias.

2021-3028

Y W

2

También, apoyamos con datos, tanto internos como externos, para la estrategia de A
Accion comunitaria para la paz y seguridad. || i0us padre es expresar tus emoclones! |



X. Acciones por area

Estadistica/ Analisis de informacion y datos

Desde 2020, somos la unica organizacién social que contribuye a la Base Nacional de presuntos nimeros de
extorsion telefénica y fraude. Acumulando 120 mil 386 registros desde el inicio.

1
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2do cuatrimestre 2023

B Registros Numeros telefonicos J De m:ilyo-agosto de 2023, apoyamos con
13 mil 542 registros por situaciones de
extorsion o fraude, a lo cudl se asociaron
14 mil 312 nimeros telefénicos

N\
QO Con un promedio de 752 reportes por
semanay 795 numeros asociados
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X. Acciones por area
Calidad

Actividades realizadas:

* Presentacion de informes semanales al 088 CENAC.

« Presentacion de 4 informes mensuales y participacion en
mesas de trabajo interinstitucional de la ACH (Autoridad del
Centro Historico).

» Durante el primer cuatrimestre del afio ante la alta demanda
de servicio, se realizan Unicamente sesiones de
retroalimentacion con asesores con mas areas de
oportunidad, dando prioridad al servicio

988 1,027

Mayo Junio Julio Agosto
M Evaluaciones 786 912 988 1,027

Durante el segundo cuatrimestre del
afio 2023, los monitores de calidad
han apoyado en la atencién de la Linea
de Seguridad y el Chat de Confianza.

Asi como en la realizacion de llamadas
de seguimiento en la campafa
*765/911.

Durante el cuatrimestre se realizaron
4,869 llamadas de las monitoras en
esa campahfa.




X. Acciones por area

Tecnologial/ Atenciéon e implementaciones al sistema

v' Asistencia técnica al personal del Consejo Dificultades atendidas

Mayo Junio Julio Agosto

Se atendié un total de 442 problemas técnicos del
personal (asesores de Call center, agentes ciudadanos
y personal administrativo) que se encuentran en las
diferentes sedes del Consejo.

v’ Se cuenta con 3 Sistemas de datos: Reporte Ciudadano, Metabase y CRECC

egistro dotizuarios ]
Se disefiaron e implementaron 27 modificaciones al
(\ a Reporte Ciudadano: Sistema de Reporte Ciudadano y a su Base de Datos,
Ve, y a los programas de atencion a la ciudadania.
=
— oL 47 modificaciones a la informacion del sistema Centro
s TR et e e e J CRECC: de Recuperacion Emocional y se realizo la restauracion

del servidor de produccién del sistema CRECC.

. 19 modificaciones a la tabla de contenido de la
L Metabase: el




X. Acciones por area

Tecnologia/ Apoyo a eventos

v' Apoyo a conferencias de prensa

En este cuatrimestre de 2023 se apoyd por parte del area de tecnologia, en 30 eventos

v’ Identificacion y Documentacion Centro de Datos

Se realizé 57% de la identificacion y documentacion de servidores y equipos
de telecomunicacién que se encuentran en el Centro de Datos de la
Organizacion.



X. Acciones por area

Tecnologial/ Aplicacion No mas XT
Total de descargas

Descargas

' 3,619, 20%

B Google Play

14,249, 80% W App Store

Junio

Porcentaje de la disponibilidad de la App

m—o—m

Julio

Agosto

B Google Play m App Store

GETIT ON

> Google play

# Download on the

[ ¢ App Store Mayo Junio Julio Agosto

*Grafica de baja de servicio o downtime




Xl. Sedes

Sedes/ Platicas y capacitaciones

_ v' Capacitaciones
v' Platicas P

Se ofrecieron 12 capacitaciones a servidores

En el segundo cuatrimestre, se brindaron 150 platicas en las pliblicos con participacién de 518 usuarios

diferentes Sedes, con un participacién de 8 mil 560 usuarios

Temas
Temas mas solicitados Catieany prog e 58%
’ P tiva de gé 179
= Induccién causas y SRS AS eI i
programag Abuso sexual infantil 8%
= Acoso escolar
Acoso escolar 8%
= Riesgo en redes sociales
Provencién del conflicto 8%

Violencia en el noviazgo

Personas atendidas por sede

2,844 2,746

1,584 1.386

Benito Judrez Iztapalapa Cuauhtémoc Azcapotzalco




Xl. Sedes

Sedes/ Eventos especiales y brigadas, caravanas y ferias del bienestar

v’ Eventos especiales v' Brigadas, Caravanas y Ferias del bienestar
Este cuatrimestre se tuvieron diferentes eventos 15 mil 004 asiste ntes
especiales, tales como:

o Jornada de salud en actividades de Brigadeo, Ferias del Bienestar,
s »uaarmbleas con mujeres Jornadas de derechos humanos y Reuniones

o Empoderamiento coach inal

o Verano en el consejo vecinaies.

o Se implementaron actividades fisicas con la o B

Total de personas

Iztapalapa m
Benito Juarez
Azcapotzalco
Cuauhtemoc ﬂ

boxeadora “La Pantera” y de meditacion. E;m'.,_

2,684 personas asistentes

Total de Personas

1,159

|238|

|ztapalapa

Benito Juarez
Azcapotzalco
Cuauhtémoc




Xl. Sedes

Sedes/ Talleres

v" Talleres

Se realizaron 158 sesiones de talleres con Mil 954 participantes

Participacion por tema

Duelo

Depresion 24.4%

FloreSer 21.1%

Violencia familiar 9.0%

W u Azcapotzalco
Empoderamiento 6.2% MDY _ ’
R 572 ® Benito Juarez
A, ¥ |
A 7 Cuahtemoc
ERREIRST 5.8% g Ny el 7-:‘: Iztapalapa

Masaje

emocional 0.4%




XIl. Comunicacion

Difusion y atencion a medios

Mil 65 productos comunicativos

Distribucion de impactos
por género

711 notas
% 217 columnas
112 entrevistas

25 Reportajes R
° |8|T/3 qal
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Se emitieron 24 comunicados de prensa
y se realizaron cuatro conferencias de prensa:

Concurso de la escultura Si al Desarme Si a la Paz
Presentacion Informe Trata de Personas

"9 Babuid

fAB
08
J




Xll. Comunicacion

Diseio y video

BPZ>>2 Ademas de los videos para redes sociales,
contribuimos en la elaboracion de capsulas
para medios como Heraldo de Meéxico,
Dialogos en Confianza y 24 horas

Video en redes

Total

o o

Capsulas

Se creé material visual
para fortalecer la
seguridad en
WhatsApp, el cuidado
de la salud mental y la
concientizacion de la no
discriminacion.
También carteles para la
difusion de los talleres
en nuestras 4 sedes

Reportes

E-cards, carteles y
presentaciones




XIl. Comunicacion

Redes Sociales

FACEBOOK
(@Consejo Ciudadano Mx)

En este periodo realizamos 314 publicaciones y
registramos 4 mil 290 “Me gusta” y otras
reacciones.

Total de seguidores de la pagina:
68 mil 332

31 de agosto 2023

1002 nuevos
“seguidores”

67 mil 330 ' 68 mil 332
“seguidores” seguidores

en la pagina en la pagina

30 de abril Crecimiento

Con la finalidad de prevenir los riesgos de
la ciudadania en sus salidas nocturnas, en
alianza con el Gobierno de la Ciudad de
México, se lanzé la campafa de
autocuidado nocturno “No lo dejes a la
suerte”, un decalogo de consejos para
prevenir distintos delitos.

INO LO DEJES A LA SUERTE!




Xll. Comunicacion

Redes Sociales

TIK TOK (@consejociudadanomx)

31 de agosto 2023

2 mil 800
nuevos
seguidores

94 mil 700

seguidores

30 abril 2023 Crecimiento

En este periodo
d realizamos 69
publicaciones
y logramos mas
de 396 mil 111
reproducciones

INSTAGRAM (@consejociudadanomx)

En este periodo realizamos

153 publicaciones, 76
historias y 40 reels en las
que difundimos las
actividades que realizamos
y los nuevos aliados que

sumamaos.

31 de agosto 2023

4 mil 277 nuevos

seguidores seguidores

30 abril 2023 e— Crecimiento

q




Gracilas

consejociudadanomx.org

!]@consejociudodonomx @ConsejoCiudodonoMx u@elconsejomx @consejociudodonomx



Consejo Ciudadano

para la Seguridad y Justicia

Informe Cuatrimestral
1 de septiembre 2023 — 31 de diciembre 2023

Lmeo de Seguridad
Chat de Conflonzo

2555533-5533
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l. Capital Humano

Representacion

Operacion

Para garantizar la atencion 24/7, el Consejo
Ciudadano cuenta con una plantilla de 252
colaboradores en las siguientes areas:

Juridica Psicoldgica “

Calidad y
datos

Somos una organizacion de la sociedad civil. jUn
vinculo entre la ciudadania, sector empresarial y
autoridades! ElI Consejo esta integrado por 25
Consejeros Honorarios entre ellos empresarios,
periodistas, activistas, maestros.

Informatica Trata y Comisiones

Administrativa

~ Presidencia

Comunicacion

T

Tod@s al servicio de |@s ciudadan@s

Cada mes, los consejeros realizan una reunién donde
se informan los avances de los programas y acciones,
ademas de que se desarrollan propuestas de
participacion en los diversos temas de la agenda de
seguridad ciudadana y gobierno.

Distribuidos en 4 sedes y 8 modulos.

e




Il. Mas y mejor atencion para tod@s

En el tercer cuatrimestre del 2023, el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia
de la Ciudad de México brindd 99 mil 771 atenciones. En total, desde diciembre de
2018 se han dado 1 Milléon, 490 mil 521 atenciones.

Diciembre 2018 l 14,092

2019 285,967

2020

265,652

2021 313,393

2022

290,739

2023

320,678



¢ Como se comunican?

Del 1 de septiembre al 31 de
diciembre del 2023 se recibieron

99 mil 771

Llamadas/WhatsApp

De las cuales se generaron

66 mil 023 reportes

Distribucion de los canales de atencion

Sedes,
2.2%

WhatsApp (Trata,
Diversidad Segura, Chat
de confianza), 15.1%

Correo/
Terminales,
0.1%

Teléfono,

82.7%




Atenciones por linea

Totales
18,106 Reportes
67 860 Linea de Seguridad, Bilingue, 18,660 o
’ Diversidad,50S Mujeres 16,217 De las llamadas recibidas en la
Linea de Seguridad, Ilas
ii‘;‘; atenciones de WhatsApp y las de
13,569 FG19000 3.266 sedes/terminales/correo/chatbot
3,502 se generaron 53 mil 923
3,997 reportes.
3,894
14,881 WhatsApp 3,586 . "
3,404 Mientras que en Ila Linea
697 Nacional contra la Trata de
. 654 i
2’239 Terminales, Sedes, Correo y Chatbot 588 Personas ]a lera fue de 813
300 reportes.
312 i
1’222 LNCT y Chat Nacional vs la Trata _73,3; Y en .Ia “nea de FGJQOOO fue de
o 11 mil 287 reportes.

H Septiembre ® Octubre ™ Noviembre m Diciembre




Reportes por necesidad

Necesidades Totales Porcentaje Necesidades Totales Porcentaje
Extorsién y Fraude 12,418 23.0% Violencia Escolar 187 0.3%
Apoyo psicolégico 10,525 19.5% Emergencias 139 0.3%
. .y . g 0
Orientacién juridica 7,005 13.0% Reporte al M.P. 130 0.2%
Inf i6n de tramites y servicios 3,785 7.0% .
frormacion de fra y ° Persona Desaparecida 95 0.2%
Violencia Familiar 3,255 6.0% ) _
Diversidad Segura 56 0.1%
Companimal 2,436 4.5%
Personas en situacion de calle 40 0.1%
DISI a la vida 2,408 4.5% ’
Dignidad Mayor 1,678 3.1% Reordenamiento de trabajadores 8 0.1%
. no asalariados Es
Actividad delictiva 1,667 3.1%
Maltrato Infantil 626 1.2% Migrantes 26 0.05%
Solicitud de Verificacion INVEA 394 0.7% Lavado de Dinero 13 0.02%
Cultura civica 376 0.7% SIDEC 12 0.02%
Adicciones 335 0.6% Alcoholimetro 3 0.01%
Reporte Policias 244 0.5% COVID-19 3 0.01%

*El 11.2% son cortadas/equivocadas i




Coordinacion con C5

Desde el 2019, el Consejo Ciudadano fortalecié la
coordinacion con el C5 a fin de mejorar la atencién de los
usuarios.

Asi, las llamadas al 911 de los ciudadanos que quieren
denunciar algun delito se transfieren al Consejo y en contra
parte, el Consejo refiere al 911 las llamadas de emergencia.

En estos cuatro meses se han transferido 3,938 llamadas.
Respecto al 1er cuatrimestre incrementé 3%.

3er Cuatrimestre
2023

3,825

2do Cuatrimestre
2023

ler Cuatrimestre
2023

LLAMADAS
TRANSFERIDAS
DE 911

1,167

Enero
Febrero

Marzo

Abril
Mayo

Junio
Julio

2022

Agosto
Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre

Enero
Febrero

Marzo

Abril
Mayo

Junio
Julio

2023

Agosto
Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre




lll. Asesorias Juridicas

En el 3er cuatrimestre de 2023, se brindaron 1,084 asesorias juridicas.

418
212 201
150
. -

Iztapalapa Azcapotzalco Maodulos Benito Judrez Amberes



IV. Atencion en Modulos

Asesorias Juridicas

Asesoria Juridica

Los 8 Modulos de Atencion Ciudadana, se han
distribuido estratégicamente en lugares concurridos con
el objeto de brindar asistencia juridica y psicologica a Terminal Norte
victimas de delitos, apoyo en el inicio de carpetas de
investigacion y denuncias digitales, asi como reforzar
acciones para prevenir la comision de conductas
delictivas y reforzar la seguridad en sus inmediaciones. Médulo Junta Local de

Conciliacion y Arbitraje

[ Coordinacion Territorial de CUH-7, Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México.

U Terminal de Autobuses del Norte.
O Terminal de Autobuses del Sur. Terminal Sur - 14
O Terminal de Autobuses de Pasajeros de Oriente
(TAPO).
0 Central de Abastos (CEDA).
0 Médulo en Juzgado Civico, Ciudad Universitaria.
0 Méoédulo de la Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje. Terminal Tapo 8
0 Centro de Atencion Integral “Comunidad de Paz para

Mujeres” “COMPAZ".



V. Acompanamientos

Juridicos

Apoyos a victimas del delito: sedes y médulos

Durante el tercer cuatrimestre del afio 2023, la Coordinacion Juridica recibié un total de 2,104 solicitudes de
acompafamientos, obteniendo como resultado un total de 1,143 acompariamientos efectuados.

Solicitud de acompafiamiento.

z e Septiembre: 180 » Septiembre: 121 » Septiembre: 44 * Septiembre: 229
Septiembre Octubre e Octubre: 143 * Octubre: 97 e Octubre: 36 * Octubre: 223
574 499 * Noviembre: 150 ¢ Noviembre: 92 * Noviembre: 40 * Noviembre: 258
e Diciembre: 123 e Diciembre: 73 e Diciembre: 44 e Diciembre; 251
i A e TOTAL: 383 e TOTAL: 164 e TOTAL: 961
Noviembre Diciembre bbb
540 491

Procedidos: Se acompafia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
i = Desistimiento: manifestacién expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
* Eltotal de acompaiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos

Solicitud de
acompainamiento.

Total: 484

Septiembre
121

Octubre
134

Noviembre
116

Diciembre
113

223 apoyos a victimas del delito

Sede Amberes

= __ __ __ __________] -

e Septiembre: 56
e Octubre: 49

e Noviembre: 41
e Diciembre: 29
*TOTAL: 175

e Septiembre: 4
e Octubre: 1

* Noviembre: 4
e Diciembre: 7

e TOTAL: 16

¢ Septiembre: 11
e Octubre: 5

* Noviembre: 9

® Diciembre: 7

e TOTAL: 32

¢ Septiembre: 50
e Octubre: 79

e Noviembre: 62
¢ Diciembre: 70
e TOTAL: 261

* Procedidos: Se acompafia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacién y/o diligencias.

+ Desistimiento: manifestacién expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
+ El total de acompafnamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos

Solicitud de
acompafiamiento.

Total: 438

Septiembre
117

Octubre
80

Noviembre
130

Diciembre
111

e ——————
[

204 apoyos a victimas del delito

Sede Iztapalapa

e Septiembre: 42
e Octubre: 25

¢ Noviembre: 31
e Diciembre: 37
*TOTAL: 135

e Septiembre: 10
e Octubre: 2

e Noviembre: 2
e Diciembre: 4

e TOTAL: 18

e Septiembre: 12
e Octubre: 12

e Noviembre: 12
e Diciembre: 15
e TOTAL: 51

e Septiembre: 53
e Octubre: 41

e Noviembre: 85
e Diciembre: 55

e TOTAL: 234

Procedidos: Se acompafia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
El total de acompafiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.

_______




V. Acompanamientos

Juridicos
179 apoyos a victimas del delito
Sede Azcapotzalco
Solicitud de
acompanamiento.
Total: 356
e Septiembre: 33 e Septiembre: 0 e Septiembre: 13 * Septiembre: 40
Septiembre Octubre s Betubre: 29 e Octubre: 6 * Octubre: 11 * Octubre: 38
86 84 ¢ Noviembre: 30 e Noviembre: 3 e Noviembre: 11 e Noviembre: 39
¥ Diclembire: 78 e Diciembre: 6 ¢ Diciembre: 9 e Diciembre: 60
: «TOTAL: 120 * TOTAL: 15 * TOTAL: 44 e TOTAL: 177
Noviembre Diciembre ;
83 103

* Procedidos: Se acompaiia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacién y/o diligencias.
+ Desistimiento: manifestacién expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
El total de acompaiiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos

180 apoyos a victimas del delito
Sede Benito Juarez

Solicitud de

acompaifamiento.

e Septiembre: 37 e Septiembre: 3 ® Septiembre: 8 e Septiembre: 59
Septiembre Octubre e Octubre: 30 e Octubre: 1 * Octubre: 6 » Octubre: 30
107 67 e Noviembre: 42 e Noviembre: 3 e Noviembre: 8 * Noviembre: 28
e Diciembre: 28 * Diciembre: 2 * Diciembre: 12 e Diciembre: 29
= «TOTAL: 137 * TOTAL:9 e TOTAL: 34 *» TOTAL: 146
Noviembre Diciembre
81 71

i » Procedidos: Se acompaiia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacién y/o diligencias.
* Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
* Eltotal de acompafnamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos
103 apoyos a victimas del delito
Médulo Coordinacion Territorial CUH7
Solicitud de
acompaiiamiento.
e Septiembre: 0 e Septiembre: 34 ® Septiembre: 0 e Septiembre: 1
Septiembre Octubre s Octiibre: 0 * Octubre: 35 * Octubre: 0 * Octubre: 9
35 44 « Noviembre: 0 e Noviembre: 19 e Noviembre: 0 e Noviembre: 7
+ Diciembre: 0 * Diciembre: 15 * Diciembre: 0 * Diciembre: 3
7 : e TOTAL: 103 e TOTAL: 0 e TOTAL: 20
Noviembre Diciembre e
26 18

»  Procedidos: Se acompana a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.

+ Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.

+ El total de acompaiiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompanamientos

Juridicos

101 apoyos a victimas del delito
Modulo Central de Abastos “CEDA”

Solicitud de

acompainamiento.

e Septiembre: 12 e Septiembre: 21 * Septiembre: 0 e Septiembre: 16
Septiembre Octubre «Octubre: 10 * Octubre: 14 * Octubre: 2 * Octubre: 16
49 42 * Noviembre: 6 * Noviembre: 17 * Noviembre: 0 * Noviembre: 21
e Diciembre: 1 * Diciembre: 17 * Diciembre: 1 * Diciembre: 15
. e «TOTAL: 29 * TOTAL: 69 ¢ TOTAL: 3 e TOTAL: 68
Noviembre Diciembre | !
44 34

* Procedidos: Se acompafia a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.
» Desistimiento: manifestacién expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.
+ El total de acompaiiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos. !




V. Acompanamientos

Juridicos

Solicitud de

Total: 103

acompafiamiento.

Septiembre
28

Octubre

19

Noviembre
31

Diciembre

25

48 apoyos a victimas del delito

Médulo en Juzgado Civico Ciudad

Universitaria

e Septiembre: 0
® Octubre: 0

e Noviembre: 0
e Diciembre: 0
*TOTAL: 0

e Septiembre: 18
e Octubre: 9

* Noviembre: 15
¢ Diciembre: 6

e TOTAL: 48

L

® Septiembre: 0
® Octubre: 0

* Noviembre: 0
¢ Diciembre: 0
e TOTAL: 0

e Septiembre: 10
e Octubre: 10

* Noviembre: 16
e Diciembre: 19

e TOTAL: 55

: + Procedidos: Se acompania a la victima para el inicio de su carpeta de Investigacion y/o diligencias.

i » Desistimiento: manifestacion expresa por parte del usuario de no continuar con la denuncia.

» El total de acompaiiamientos se obtiene al sumar el total de procedidos, denuncia digital y desistimientos.




V. Acompanamientos

Carpeta de investigacion

El 36% de los acompafiamientos atendidos por Agentes Ciudadanos concluyen con el inicio de una
investigacion, durante el tercer cuatrimestre del afio se iniciaron 413 Carpetas de Investigacion en
Sedes y Médulos. En consecuencia se genero6 la siguiente incidencia en relacion a los delitos
denunciados ante las autoridades correspondientes.

CARPETAS DE

DELITO INVERSTIGACION  PORCENTAJE
Violencia Familiar 116 28.1%
Cobranza llegitima 70 16.9%
Extorsion 51 12.3%
Amenazas 29 7.0%
Fraude 41 9.9%

Robo 27 6.5%




V. Acompanamientos

Denuncia Digital

La direccion juridica implementé el servicio de acompafiamiento a distancia mediante el inicio de
denuncia digital como estrategia para acercar los servicios de denuncia a la ciudadania. Este
servicio se brinda para victimas que residen en diversos estados de la Republica, siempre y cuando
el portal digital de la Fiscalia lo permita. Durante el tercer cuatrimestre se han iniciado un total de
383 denuncias digitales por los siguientes delitos;

DELITO ke PORCENTAJE
Fraude 157 41.0%
Cobranza llegitima 19 5.0%
Usurpacién de identidad 14 3.7%

Robo 11 2.9%




VI. Evaluacion del Centro de Contacto

Promedio de duracion de la llamada
: TASA DE ABANDONO (2023)
(minutos)

00:11:10 Promedlo Linea SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
00:10:54 00 10:46

00:10:45 minutos

e Naeional 48% 26% 50% 29%
de Seguridad
oo 10:13
LNCTDP 48% 39% 41% 41%

Linea Nacional
B Septiembre M Octubre ™ Noviembre ™ Diciembre de Diversidad

38% 43% 37%

Promedio de velocidad en la respuesta Linea de
(segundos) Seguridad
00:00:08 Linea FGJ9000

00:00:07 00:00:07

2 l I

M Septiembre ® Octubre ® Noviembre

Promedio
00:00:07 .
segundos SOS_Mujeres
Linea Turista
Tasa General

28%

® Diciembre



VIl. Calidad de la atencion

Durante el 3er cuatrimestre 2023, se realizaron 4 mil 148 evaluaciones de todas las
lineas con la finalidad de verificar que la atencion sea de calidad y con calidez.

Linea de Seguridad 85.6% 84.9% 85.2% 1,229

Linea Nacional Contra la

0, 0, 0,
Trata de Personas 87.5% 84.4% 86% 143

Linea de la Fiscalia General de

0 s 0
Justicia de la Ciudad de México 89.5% 89.5% pid

Chat de Confianza



VIl. Calidad de la atencion

Agentes Ciudadanos

Acompaiamiento a victimas del delito Reportes Promedio
202 Evaluaciones previas al acompafiamiento 608 8 1 90
967 Encuestas de satisfaccion durante el Analizados , =%

acompafamiento
207 Evaluaciones posteriores al acompafiamiento
Puntaje mensual en los reportes
95.1%
86.8% 89.4%  89.8%  91.2%
85.3%
7’”‘il7’3%
Juridico Psicologia Juridico Psicologia Juridico Psicologia Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Llamada Encuesta Informe

mm Promedio <o Lineal (Promedio)
Promedio 75.9% 93.7% 87.1%




Nivel de satisfaccion usuarios

Nuestros usuarios mencionan que el

Se realizaron 20 mil 378 encuestas en el 3er asesor cubrié su necesidad.

cuatrimestre. Telefonico WhatsApp

La gente indica que sintié amabilidad
y cordialidad por parte de nuestro
personal :

Encuestas telefonicas 17,807

Encuestas por WhatsApp 2,304

Las personas atendidas por el
Consejo Ciudadano recomendaria
nuestros servicios

Encuestas de 267 Telefonico WhatsApp

acompainamiento




Nivel de satisfaccion usuarios

La atencion telefonica de calidad transforma emociones negativas en satisfaccion. Para medir
el nivel de satisfaccidn de los usuarios se realizan encuestas y se analiza la emocion final

85% concluye su llamada con una emocion positiva

58%

39%
25% 24%
17%
12%
6% 7%
T AR e B e
Tranquilo Satisfecho Confundido Frustado/ Desesperado Asustado Triste

B Emocion Inicial ™ Emocion Final

2



VIII. Aliados

Entre septiembre y diciembre de 2023 se estrecharon lazos para trabajar a favor de la ciudadania y
de las instituciones, sumamos 4 convenios firmados para nuestras causas y programas.

Firma de #convenio con @gobdgo, Firma de #convenio con @InfoCdMex y

Implementar i Firma de  #convenio con L : C
plementar acciones para la : @DurangoCap, @elconsejomx y el @elconsejomx trabajando #Contra la

proteccion de #DerechosHumanos Fundacnon(:?;M .
e impulsar la #Perspectiva de Y @elconsejomx trabajando a

género, motivé la firma de este Tavordela
convenio. @elconsejomx @IPN_MX

—L p A \ obierno Municipa ‘ i I n'o
‘. Glu OI Ie)(lco DURANGO Gobi Municipal X

@CEC DGO para combatir #Trata Violencia Digital.
#Extorsién y #Fraude.
< DA
\@, DURJ/NGO
FUNDARGN (e, CONSEJOESTATAL e e
TN5~/¥ CIUDADANO

D




IX. Coordinacion permanente en el

Gabinete de Seguridad

El presidente del Consejo Ciudadano, Salvador Guerrero Chiprés participa en el Gabinete de Seguridad con la
finalidad de colaborar con estrategias y analisis de casos que contribuyan a mejorar la seguridad ciudadana,

la atencion a las victimas del delito y el acceso a la salud mental. Entre septiembre y diciembre asistié a 15

reuniones en la jefatura de Gobierno.

SEPTIEMBRE 2023

0 10 de septiembre: Dia Mundial para la
Prevencion del Suicidio.

O ElI Consejo Ciudadano vs la violencia
digital.

O 28 de septiembre: Dia por la
despenalizacion del aborto.

4 4 4
| I I I
Septiembre

Noviembre Diciembre




Coordinacion permanente en el

Gabinete de Seguridad

OCTUBRE 2023

O 10 de octubre: Dia Mundial
de la Salud Mental.

O 19 de octubre: Dia Mundial
de la Lucha Contra el
Cancer de Mama.

1 Acceso a la Justicia.

U Acomparnamiento
emocional por duelo.

NOVIEMBRE 2023

O Robo de Identidad.

U Fraude esotérico.

Q 15 de noviembre: Dia

Mundial sin alcohol.

O 30 de noviembre: Dia
Internacional de la

Seguridad Informatica.

DICIEMBRE 2023

O Reporte de Chelerias.
U Robo de contactos.

U Montaviajes.

U Fraude compra venta por
internet.




X. Acciones por area

Presidencia

En el tercer cuatrimestre, el presidente del Consejo Ciudadano sostuvo 88 reuniones de trabajo
con la finalidad de sumar aliados y difundir informacién sobre los servicios.

31
26
21
I :

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre




X. Acciones por area

Psicologia
La unidad de psicologia lleva a cabo distintas actividades para el apoyo a la comunidad:
Personas beneficiadas

Acompanamiento
a victimas

Actividades de
difusion

Asesorias



X. Acciones por area

Psicologia/ Centro de Recuperacion Emocional

r-
SOLICITUDES
RECIBIDAS
Temas
Violencia Delitos
familiar sexuales
Depresion y %c;ng;:tis
ansiedad A=
suicida
Duelo AEEER
escolar

8,246 horas efectivas de
terapia.

409 sesiones exitosas.

343 contintan en
terapia.

402 apoyos a mujeres a
través de SOS y 911.

Atenciones por sede

Benito Juarez 35%

Azcapotzalco 30%

25%

Iztapalapa

Cuauhtémoc

% Se han atendido a 1,105 personas en terapia.

% 55 solicitudes externas por acuerdos interinstitucionales:
21 de Save the Children,
9 de DIF
25 del Instituto Politécnico Nacional.

% En este cuatrimestre, con apoyo de los programas *765 y
S.0.S 911, se ha realizado seguimiento para recibir atencion
psicoterapéutica a 402 mujeres.

En el mes de la Salud Mental, nos unimos con TikTok para prevenir
problemas psicologicos y ayudar a la juventud mexicana.
A partir del analisis se identifica que la Depresién y Ansiedad son los
principales motivos de solicitud en las 4 sedes, por esto:

Creamos e implementamos el taller: CONOC-T: habilidades para decir Si a
la Vida.




X. Acciones por area

Psicologia/ Centro de Recuperacion Emocional

+ Gracias a platicas y talleres en el CRECC, se atendieron a 1,622 personas beneficiadas. 916

mujeres y 706 hombres.

Distribucién del perfil de las Distribucién por alcaldia

personas beneficiadas

68%

m Servidores
ublicos
P 9% 8% 7% 6% .
RCC Tl G e e i
Iztapalapa  Azcapotzalco Cuauhtémoc Coyoacan Benito Juarez |ztacalco
m Personal de salud
m Docentes Distribucién por sector

= Publico en
general

m Estudiantes

Sedes , 17%

Dependencia de
Educativo , 74% gobierno , 8%



X. Acciones por area

Psicologial DiSi a la Vida

% 66 personas atendidas en nuestros centros de
recuperacion emocional (CRECC).
% 24 vinculaciones al DIFCDMX

Ademas, el programa participé con:

Durante este cuatrimestre se
recibieron 2,408 reportes

La primera carrera para la prevencion del
suicidio: “Crear Esperanza a través de la
accion”

Se presenté una capsula sobre DiSi a la Vida y
la participacion del Dr. Salvador como ponente
en la: Semana Nacional para la Prevencion
del Suicidio.

del

402 capacitaciones para los CEFERESOS
con el objetivo de brindar
estrategias para que en su labor diaria,
prevengan el suicidio.

pais,

)

Participamos en el “Cuadernillo Basico para Ila
Prevencion del Suicidio”.

Nuestro numero 55-5533-5533 fue designado para la
campafia ESA (Escucha y Espacio Seguro; Simpatiza
y Solos no; Acompafia y Ayuda Profesional) del
Instituto Nacional de Pediatria.

Platicas y talleres:

- 6 mil 686 personas beneficiadas a
través de platicas y talleres respecto al
tema, 70% fueron mujeres y 30%
hombres.

Asistentes por sector

mPublico en general mEducativo = Gobierno Sedes



X. Acciones por area

Psicologial/ Juntos vs la violencia familiar

v Pléticas y talleres:

Durante el 3er cuatrimestre se recibieron Mil 88 beneficiad . I
. ) < Mi personas beneficiadas a través de platicas,
3 mil 255 reportes. talleres y sensibilizaciones respecto al tema.

“» 165 fueron canalizaciones a SeMujeres, de los cuales el

0, At
44% ha sido contactado para atencion por parte de las LUNAS. O B 30% cie a8 plaFI‘cas o ca.m PO f|:|e refe.r.ent‘e al
tema de “Prevencién de la violencia familiar’.

“ 621 seguimientos internos, los cuales se verifica el estado

(fisico y emocional) de las personas victimas de violencia familiar, asi U El 13% en el tema de “Prevencion de la
como también se ofrece la vinculacion a CRECC o se atiende Violencia en el noviazgo y embarazo
mediante Acompafnamientos (medidas de proteccién y Cl). adolescente’.

% 24 alojamientos de la EAT Chihuahua y EdoMex, son las

0 “w =z
entidades con mayor cantidad de solicitudes, 41% y 12% = I\E/}olLiﬁiaecr:Jn?la t',:n::u.gf,, RIBVEIEIOD: Oe I8
respectivamente. y

1 La alcaldia con mayor cantidad de solicitudes fue
|ztapalapa con el 65%.




X. Acciones por area

Psicologia/ Juntos vs el Maltrato Infantil

En el tercer cuatrimestre

JUNTES CUN]'RA se recibieron 626 reportes:

EL MALTRATO INFANTIL

>

< 191 canalizaciones al DIF CDMX, con 62 respuesta de
la institucion.

< 17 a FGJ CDMX
<+ 70a SNDIF (PPDNNA)

Procuradurias de Proteccion de Derechos
de NNA Estatales

PPDNNA Edo. México
PPDNNA CDMX

-

w
ke
~

PPDNNA Tamaulipas
PPDNNA Tlaxcala
PPDNNA Jalisco
PPDNNA Morelos
PPDNNA Querétaro
PPDNNA Quintana Roo
PPDNNA San Luis Potosi
PPDNNA Sonora
PPDNNA Tabasco
PPDNNA Yucatan
PPDNNA Zacatecas

PPDNNA Puebla NN
PPDNNA Guanajuato I 4
PPDNNA Michoacan NN 3

PPDNNA Oaxaca I 3

PPDNNA Veracruz NN 3
PPDNNA Baja California S 2

PPDNNA Hidalgo s 2
PPDNNA Nuevo Leon I 2

PPDNNA Sinaloa NS 2

]
| )

I G G S G G Gy

Platicas y talleres:

“ mil 419 personas beneficiadas a través de platicas y
sensibilizaciones respecto al tema.

o El 33% de las solicitudes de intervenciones en campo, es
referente al tema de “‘Prevencion del Abuso Sexual
Infantil’, con poblacion de 6 a 12 afos, es decir, nivel
primaria.

o La Alcaldia con mayor cantidad de solicitudes fue lztapalapa
con el 61%.

6
5
4
I |
Mi escudo Crianza positivay Prevencion del  Prevencion del

protector establecimiento de ASI (Docentes)  ASI (Docentes)
limites




X. Acciones por area

Psicologia/ Dignidad Mayor

L

Durante el 3er cuatrimestre se recibieron
mil 678 reportes, a partir de los cuales se
derivaron:

106 solicitudes de terapias con CRECC

135 vinculaciones con el INED
3 vinculaciones con el DIF Estado de México

1 vinculaciones con el DIF Hidalgo

Platicas y talleres:

453 personas beneficiadas, 69% fueron gracias a platicas
y sensibilizaciones y 31% por mesas informativas.

Distribucion de las personas
beneficiadas por tema

Capacitacion a Personal del INED _ 178
Mesas Informativas _ 140

Autocuidado para personas 44
mayores

Prevencion del maltrato hacia
personas mayores y Derechos - 42
Humanos

Manejo del duelo (Platica para 33
personas mayores)

Sensibilizacion en el trato con 16
personas mayores




X. Acciones por area

Psicologia/ Juntos vs las adicciones

. . Platicas y talleres:
En este cuatrimestre se recibieron

335 reportes sobre adicciones, de los

el mis e arei platicas y sensibilizaciones beneficiando a 730

personas

% 38 Pruebas ASSIST Publico asistente a las

% 3 canalizaciones a Centros de integraciéon Juvenil intervenciones

o Se participé en el 1er Congreso de Salud Mental y Adicciones,
dirigido a los funcionarios publicos de las instituciones que integran la
Mesa Espejo de la Ciudad de Meéxico, con fecha del 30 y 31 de
octubre de 2023, en las Instalaciones del CENSIS Marina, en el cual
fungié como representante del Dr. Salvador Guerrero Chiprés, la Lic.
Xéchitl Duarte Medina, coordinadora de la Unidad de Psicologia del
Consejo Ciudadano. Asimismo, también se participé en el citado
Congreso con el Taller “Ejercicio de las nuevas masculinidades como
factor de proteccion hacia el consumo de sustancias psicoactivas.

= Mujeres
= Hombres

640 Asistencia al 1er Congreso de Salud Mental y
Sl Adicciones de la Ciudad de México

beneficiadas

90

personas
beneficiadas

Platicas y sensibilizaciones dirigidas a NNA



X. Acciones por area

Psicologia/ Juntos vs el bullying

Platicas y talleres:

JUNTDS CONTRA EL En el 3er cuatrimestre se

'yi Se llevaron a cabo:
B\lu ng recibieron 187 reportes: o
% 70 platicas

% 11 stands informativos y servicios

Seguimiento < 1 prevenzoom

9 mil 254 asistentes

= Asesoria psicosocial y
administrativa

Distribucioén por actividad

= CRECC (Solicitudes)

= Sin respuesta de usuario

= Acompafiamiento (Carpeta
de Investigacion Iniciada)

mPlatica = Stand Informativo y Servicios = Prevenzoom




X. Acciones por area

Psicologial/ Diversidad Segura

En el tercer cuatrimestre se Platicas y talleres:
recibieron 56 reportes:
Se llevaron a cabo:

_ % 16 stands informativos y servicios
% 4 acompafnamientos

¢ 4ol
« 2 solicitudes de terapia en CRECC N

mil 470 asistentes

Distribucion de las personas alcanzadas
por actividad

Platicas - 24%




X. Acciones por area

Juridico/ Companimal Com™@nm.
v Eventos: CANALIZACIONES

Se llevaron a cabo 19 eventos para la promocién de la

denuncia en materia de maltrato animal, donde se brind6 B FAQT
asesoria juridica y platicas con mil 362 asistencias:
® FIDAMPU
o Caravana eres con orgullo
o Cant Fest: Jornada de salud mBVA
o Inauguracion casa Mitli, patitas callejeras en Iztapalapa
o Croqueton ® JUZGADO CiVICO
o Jornada de vacunaciéon (PAOT)
o Jornada de vacunacion y esterilizacion (PAOT-AGATAN) 21% 13% m OTRAS
o Can Fest (4 eventos) INSTITUCIONES
o Caminata SEMANA-AGATAN
o Decir adidés también es amar (4 eventos)
O

Mega Croquetdon — Canal 11 v Denuncias ante PAOT:

Denuncias Iniciadas 370

Denuncias ratificadas

369

Expedientes radicados

227




X. Acciones por area

Juridico/ Actividad delictiva

1,667 o 118 Oficios

Elaborados y dirigidos a la Coordinacion General de Investigacién de

Repo rtes recibidos por Delitos de Alto Impacto de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
w, . gu México, derivados de los reportes ingresados por la Linea de Seguridad
actividad delictiva para atender.

+  Delitos contra la salud.

Delincuencia organizada.

Secuestro

Trata de personas (derivado al area especialista) .
Acopio de partes de vehiculos relacionados con la comision de

2%

L] Ll L] L]

algun delito.
35
27 -~ 27
- l I l
m Atendidos  No procedidos = Canalizados Septiembre Octubre Noviembre Diciembre




X. Acciones por area

Juridico/ INVEA y Personas desaparecidas

INVEA

Se recibieron durante el mes de septiembre — diciembre 394
reportes, de los cuales se realizaron 211 solicitudes de
verificacion para INVEA, de establecimientos como
"Chelerias”, construcciones, restaurantes/ establecimientos
con servicio de alimentos, fabricas, taller mecanico, tienda
de abarrotes y otros, la mision del Consejo Ciudadano es
contribuir a recuperar espacios seguros dentro de cada una
de las Alcaldias de la Ciudad de México.

RECIBIDOS 394
REPORTES 277
ENVIADOS A SUAC

REPORTES NO

CANALIZADOS Ly

Persona desaparecida

Esta causa tiene como objetivo apoyar a los ciudadanos en
la busqueda de personas ausentes, este periodo fueron
recibidos 94 reportes.

De estos reportes, los Agentes Ciudadanos en
coordinacion con diversas instancias de gobierno y en
coadyuvancia con la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México, iniciaron 14 Carpetas de Investigacion
en la Fiscalia Especializada FIPEDE concluyendo la
localizacion de diversas personas ausentes.

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

% Asesoria y/o
canalizacion

Procedido 6 4

24 25 10 17

M Desistimiento 2 0




X. Acciones por area

Juridico/ Lavado de dinero

Lavado de dinero Asesoria/ Canalizacion

El objetivo principal de este programa es coadyuvar con las

autoridades competentes para prevenir y combatir los delitos )

de operaciones con recursos de procedencia ilicita o Septiembre
financiamiento al terrorismo, asi como sus delitos conexos,

mediante la recepcién y andlisis de reportes realizados por la

Ciudadania.

Se recibieron durante el mes de septiembre — diciembre 13 Octubre
reportes, las cuales fueron atendidas y canalizadas de la
siguiente forma:

MES TOTAL
.
SEPTIEMBRE 7 BeEmEE 3
OCTUBRE 1
NOVIEMBRE 3
Diciembre 2
DICIEMBRE 2

*En diciembre se realizé una canalizacion a la Unidad de Inteligencia
Financiera de la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico




X. Acciones por area
Juridico/ Reporte MP

Reporte MP

130 Reportes recibidos, los cuales 63.3% fueron
procedidos.

Problematicas reportadas

SR et
S BETH

Negacion de servicio

Condicionar la
denuncia

Cohecho 0.8%

|
Otra | 3.1%

Canalizacion

= Coordinacion de Asesores
de la Fiscalia

= Asesoria

= Representantes de
Jefatura de Gobierno

= Unidad de Asuntos
Internos

= Visitaduria Ministerial




X. Acciones por area

Juridico/ Extorsion y Fraude

Septiembre

El 1.9% de los
reportes
procedio a
carpeta de
investigacion/
denuncias
digitales

m Total mExtorsion M Fraude

Octubre

Noviembre

Carpetas (extorsion)

42

52
—_— 2
Septiembre  Octubre

\31

Noviembre Diciembre

Diciembre

El 6.2% de los
reportes
procedio a
carpeta de
investigacion/
denuncias
digitales

m Extorsion

= Fraude

Carpetas (fraude)

Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

€



X. Acciones por area

Juridico/ Extorsion y Fraude

Se brindaron mil 031 acomparnamientos.

71 70
61
e 48 48
40
I |
Septiembre

Noviembre Diciembre

W Carpetas de investigacion ® Denuncias digitales

Casos de éxito:

Derivado de un reporte del 22 de septiembre, el ciudadano
informa que un grupo de hombres con armas de fuego acudieron
a su domicilio en la Alcaldia lztapalapa, en busqueda de su
padre, anteriormente le fue solicitado un pago por derecho de
piso, el cual se negd a proporcionar. Estas personas intentaron
ingresar a su domicilio haciendo uso de la fuerza y con violencia
pero les prohibieron el acceso, por lo que detonaron sus armas
de fuego contra el portén de entrada y colocaron un papel en el
que se identificaron como integrantes del Cartel de Tlahuac, les
proporcionaron dos numeros telefénicos a efecto de entablar
comunicacion para “hablar de la mejor manera... referente a su
familia y su negocio”. Posteriormente llamarén al celular de su
esposa para amenazarla.

Se entablé comunicacion con la Secretaria de Seguridad
Ciudadana a efecto de brindar apoyo inmediato al ciudadano,
elementos del Sector 56 Cobra asi como de la Guardia Nacional y
Ejercito, acudieron al domicilio en mencién a brindar apoyo y con
esto recuperando la seguridad del Ciudadano.




X. Acciones por area

Juridico/ Actividades Territoriales Temas impartidos

I . - *  ABC del testamento
80 Actividades Territoriales + Stand informativo
* Asamblea de seguridad con vecinos
» Concurso de disfraces conmemorando el dia internacional del perro
« Tenencia responsable
Con 10 mil 756 asistentes - Feria del bienestar animal
= Dia internacional del perro
» Caravana #eresconorgullo
« Conmemoracion al dia internacional del perro callejero
* Juntos vs bullying
+ Platica “marionetas juntos contra el bullying” hablemos de las emociones
* Mesa informativa 32 feria de la libertad

Vista de nifios y nifias de centros de asistencia DIF

* Ritual de despedida de mi animalito de comparia
* Mesa informativa “ dignidad mayor”

= Mujeres
! + Maratén 2023 CDMX CAN FEST jornada de salud

= Hombres
+ Mesa informativa en conmemoracion del dia mundial de la salud sexual

« Asamblea de bienestar del adulto mayor vy discapacidad

* Presentacion del proyecto “cuidado de los perros y gatos” de la brigada de
vigilancia animal de la SSC

+ Prevencién del maltrato del maltraté al adulto mayor y derechos humanos



X. Acciones por area

Juridico/ Capacitaciones

Con 5 mil 424
asistentes

» Capacitacion Dignidad Mayor en el marco del Consejo Local del Sistema Integral para
la Atencion de la Persona Mayor de la Ciudad de México

68 Capacitaciones

Capacitacion Dignidad Mayor

.

Riesgo en redes sociales, sus Consecuencias Emocionales y Juridicas

Hablemos de las emociones (intervencién con marionetas)

= Cultura civica y sana convivencia

Capacitacion Indicadores de Trata y lavado de dinero

Aspectos Psicosociales del Acoso Escolar y Marco Juridico

* Prevencion y deteccion del abuso sexual infantil

« ABC de la Denuncia

= Mujeres
= Hombres

Temas impartidos

« Sucesiones
+ Violencia cibernética
» Indicadores de la trata de personas en el sector salud
» Prevencion del abuso sexual infantil
+ Prevencion del maltrato a personas mayores
+ Master CLASS monta deudas, fraude y extorsion

+ Violencia de género

» Buen fin, sin fraudes ni extorsiones

= Inauguracién de escuela feminista

* Provencion de conflicto
+ Indicadores para la deteccion de posibles victimas de la trata de personas
« Interseccionalidad y transversalizacion de los DD.HH. (Virtual)

* "“Prevencion del Maltrato a Personas Mayores y Derechos Humanos”
* Provencion del Conflicto




X. Acciones por area

Trata de Personas/ Datos Generales de la Linea vs trata de personas

U Durante el tercer cuatrimestre de 2023, en la
Linea Nacional vs la Trata y el Chat Nacional
atendimos a 813 personas

249
208 199
. . . ;

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

O 52% reportes fueron hechos por mujeres,
mientras que, 37% fueron por hombres, 11%
casos no se logro identificar el sexo.

0 La edad de la mayoria de las personas que se
comunicaron, oscila entre los 18 a los 38 afos,
ocupando el 25%.

O El 71% de los reportes entraron a través de la Linea
Nacional vs la Trata.

Origen del reporte

Chat vs la trata - 26%

Correo electronico I 2%

O Se clasificaron un total de 31 reportes como Trata de
Personas.

11
9 8
s
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

¢



X. Acciones por area

Trata de Personas/ Datos Generales de la Linea vs trata de personas

Tipos de explotacion Carpetas de investigacion
Durante el ultimo cuatrimestre, contribuimos con el inicio de 3

carpetas de investigacion en la CDMX, todas por el probable
delito de TDP (prostituciéon ajena u otras formas de explotacion
sexual).

Prostitucion ajena y otras
formas de explotacion sexual

Organismos Internacionales:

Trabajo o servicio forzado

- Participamos en la Jornada en Materia de Prevencion y Atencidn
del Abuso y la Explotacion Sexual en Linea de Nifias, Nifios y
Adolescentes, organizada por UNICEF y la Red de Comisiones
Legislativas en Materia de Nifiez y Adolescencia de la Camara
de Diputados

Explotacién laboral

U Se retomdé la campafia con UNODC (Corazén Azul) y
Aeroméxico, para la reimpresion del Tarjeton de Seguridad que

Mendicidad forzosa contiene medidas de deteccion de posibles victimas de TDP.

U Nos incorporamos a la Red de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) contra la Trata de Personas en las
Américas, para fortalecer nuestra presencia en LATAM y contribuir
al monitoreo estratégico sobre las tendencias y los avances en la
materia.

Adopcién ilegal de persona
menor de 18 arios




X. Acciones por area

Trata de Personas/ Datos Generales de la Linea vs trata de personas

Asociaciones Civiles: Difusion

() Nos reunimos con los representantes de Pozo de Viday U Derivado de las mesas de trabajo con el Comité

CANACAR para retomar el seguimiento del programa de Coordinador de Autoridades (COCOA), se proyectd
capacitacion “Guardianes del Asfalto”, el cual sera nuestro video preventivo de la Trata de Persona en las
difundido a través de un podcast en cuya grabacion pantallas de las Terminales 1y 2 del AICM.

participamos.

Convenios de Colaboracion:

) Tuvimos un primer acercamiento con la Quinta
Visitaduria y la Direccion General de Trata de
Personas de la CNDH, para establecer los términos del
convenio de colaboracién, proximo a firmarse.

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México

(1 En relacion con la “Ruta de Deteccion y Canalizacion de
las Victimas de Trata de Personas” enviamos
sugerencias para la creacion de indicadores cualitativos
para medir su impacto, a través de un cuestionario
elaborado por la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM).




X. Acciones por area

Trata de Personas/ Capacitaciones- Comisiones

Comision Intersecretarial para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en
Capac:tac:ones i materia de trata de personas y para la proteccién y asistencia a las victimas

; de estos delitos.
884 asistentes o ) o , o
 Participamos en 7 sesiones con los distintos Grupos de Trabajo y la Subcomisién

Tema: Consultiva, destacando nuestra participacion en la Sexta Reunion de la Cumbre
“Indicadores de Deteccion de Trilateral (México, EUA y Canada).
Posibles Victimas de Trata de U Formamos parte del Subgrupo de Trabajo para el disefio de un curso virtual de
Personas”’ trabajo forzoso, en el cual colaboramos junto con la OIT, World Vision y
autoridades de la STPS.
Sectores: salud publica federal, sector L Se enviaron informes de actividades anuales y trimestrales en materia de

prevencion de la explotacion sexual de NNA a los grupos de trabajo de Proteccion y
Prevencion, respectivamente.

hotelero, comunicaciones y transportes,
servidores publicos estatales, policias y
ciudadania.

O Recibimos capacitacion y acceso al Sistema Nacional de Informacion en Materia
de Trata de Personas (SINTRA), para comenzar a registrar las actividades de esta
area de TDP.

Comision Interinstitucional de la Ciudad de México

U Participamos en 6 sesiones, en las cuales se le dio seguimiento a la implementacién
de la “Ruta de Deteccidén y Canalizacién de Victimas de Trata de Personas” de
la OIM, asi como a los avances del proyecto “Agentes de Cambio” de UNODC.

L Como integrantes del Consejo Interinstitucional perteneciente a la CDMX, rendimos
informe de las actividades realizadas de enero a septiembre de 2023, el cual fue
incorporado al Sistema Nacional de Informacion en Materia de Trata de

Personas (SINTRA). @




X. Acciones por area

Comisiones Ciudadanas contra la Corrupcion Policial y Violencia a Mujeres Policias

Se atendieron 244 llamadas relacionadas con las Se han brindado 17
Comisiones: acompainamientos :
% 16 (7%) fueron realizadas por policias, 13 Mujeres y 3 < 12 inicios de carpetas (71%) ante
Hombres la Direccidn General de Asuntos
Situaciones reportadas: Internos.
v 13 (82%) violencia a mujeres policias (sexual, psicologica,
laboral y discriminacion) % 5 inicios de carpeta de
el % . )
¥ S0 infomalyas investigacion (29%) en la Fiscalia
s 228 (93%) por ciudadanos, 82 Mujeres y 146 Hombres de Servidores Publicos.

Situaciones reportadas:
v" 108 (47%) Informativas
v 63 (28%) corrupcién
v 52 (23%) violencia
v 5(2%) corrupcion y violencia




X. Acciones por area
Unidad de Enlace

v" Mesas interinstitucionales de seguridad

1. Condesa:
o Se brindaron 80 atenciones a través de los grupos de WhatsApp.
o Se coordin6 una reunién con representantes COPACO, SSC y CFILMA para acordar acciones de trabajo.

2. Protejamos Nuestro Aeropuerto:
o Se sesionaron 4 mesas de trabajo.
o Se brindaron 62 atenciones a través del grupo de WhatsApp.

o Se coordind y asisti6 a una reunién con personal de ASA Combustibles y la alcaldia Venustiano
Carranza.

3. Protejamos Garibaldi:

o Se brindaron 150 atenciones a través del grupo de WhatsApp.

o Se realizo la coordinacion y enlace con IPKON para solicitar el apoyo de una grua para realizar el mural
del Centro Artesanal.

o Se coordind con la Territorial Centro Histérico el desazolve de la Plaza y la calle San Camilito.
o Enlace con CFE para la atencion de la problematica de luz en el predio de Honduras 14.

4. Terminales Seguras
o Se sesionaron 4 mesas de trabajo.
o Se brindaron 60 atenciones a través del grupo de WhatsApp.
o Derivado de las peticiones de verificacién al INVEA, se realizaron 1 operativo en las inmediaciones de la
Terminal Norte y 2 operativos en la terminal de observatorio.
o 16 apoyos a la Comisién de Busqueda de la Ciudad de México para realizar los enlaces con terminales.




X. Acciones por area
Unidad de Enlace

v" Reuniones extraordinarias

o Participacion en 13 mesas de trabajo con relacion a Plaza Garibaldi, en colaboracion con la
Autoridad del Centro Histérico.

o Se participd en 14 reuniones virtuales de Barrio Adentro.

o Asistencia a cuatro mesas de trabajo de la Comisiéon Coordinadora de Autoridades en el
Aeropuerto Internacional “Benito Juarez” de la Ciudad de México.

o Se coordind y participd en tres mesas de trabajo con la FGJ, Policia Turistica, INVEA y SEMOVI,
a fin de prevenir el fraude a turistas a bordo de taxi en inmediaciones del AICM y zonas turisticas
de la Ciudad.

v" Prevenzoom

o Se coordinaron 17 platicas del ambito de psicologia y juridico.

o Se han atendido a 1,170 personas en transmision en vivo y la
repeticion de los programas a través de redes sociales.




X. Acciones por area
Unidad de Enlace

v" Médulos de atencion

1. Barrio Adentro:
Se participé en la estrategia de Barrio Adentro, instalando 1 médulo que brindé
orientaciéon a 156 personas

2. Si al desarme, si a la Paz:
Se colaboré en el programa Si al desarme Si a la paz, que proporcion6 asesoria
juridica, atencion psicolégica y asesorias informativas sobre acciones y
programas del Consejo en 4 modulos diferentes. En total apoyamos a mil 130
personas.

e e e L ox v" Jornadas

1. Se atendi®é 1 mesa del Corredor Cultural Sor Juana, de la cual se
deriva la revision del proyecto cultural.

2. Participamos en 2 mesas de Cultura de la Autoridad Centro Historico,
de las cuales se derivaron cuatro jornadas de atenciéon a la
ciudadania. Se atendieron a 88 personas.




X. Acciones por area

Operaciones

Participamos en la estrategia Prevenzoom
implementada por la  Subsecretaria de
Participaciéon Ciudadana y Prevencion del Delito de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC). A
traves de esta herramienta que busca mantener
contacto con la ciudadania; desde el Centro de
Contacto del Consejo Ciudadano, impartimos 2
platicas:

Relaciones y Codependencia
Diversidad Segura

Del 1 de septiembre al 31 de diciembre, se dio
seguimiento a 10 mil 603 mujeres victimas de
violencia de género, derivadas del Programa *765
y 911.

% Se realiz el seguimiento de 17 expedientes para

brindar acompafiamiento psicolégico a las mujeres
y sus acompanantes beneficiarios de la estancia
temporal en el hotel, de 9 Estados de la Republica
diferentes.

m Chihuahua

= Guanajuaro
= Mérida

= Morelos

= Oaxaca

= Sonora

Veracruz

Yucatan

m Estado de México



X. Acciones por area

Estadistica/ Analisis de informacion y datos

+ Este cuatrimestre, el equipo de analisis de
informacion y datos realizé
452 reportes

Zodaron i

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Reportes de temas como Violencia familiar, Companimal, Dignidad
mayor, Suicidio, Extorsion y fraude, entre otros temas. Por otro lado,
se realizaron reportes con datos externos, como ENSU, Censo de
seguridad y Censo Nacional de imparticion de Justicia Federal.

Ademas, del reporte mensual DISI sobre la incidencia de 14 delitos de
alto impacto a nivel nacional, Ciudad de México y municipios
colindantes. Asi como los reportes mensuales de incidencia de las 16
alcaldias.

Apoyamos con 4 reportes mensuales para el seguimiento de la
Estrategia de Alojamiento Temporal (EAT).

v' Reportes acorde a temas, fechas o hechos
relevantes

Se llevaron a cabo estrategias para la recoleccién de datos
que nos ayudaran a crear nuevos datos para dichos reportes:

Dia mundial del suicidio
Dia de muertos (duelo)
Buen Fin

Invierno navidefio

Q0 0 0

Atencién de la Salud Mental

I:A'quienes
' e
fiecuerda?)

+ T perwnn K%

::Ei:

e Navidad y
Salud Mental




X. Acciones por area

Estadistica/ Analisis de informacion y datos

Desde 2020, somos la unica organizacion social que contribuye a la Base Nacional de presuntos numeros de
extorsion telefénica y fraude. Acumulando 132 mil 946 registros desde el inicio.
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3er cuatrimestre 2023 0 De septiembre-diciembre de 2023,

apoyamos con 12 mil 560 registros por
situaciones de extorsion o fraude, a lo

cual se asociaron 13 mil 346 numeros
telefonicos.

Em Registros Numeros telefénicos
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(d Con un promedio de 698 reportes por
semanay 741 numeros asociados.
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Semana 41
Semana 4
Semana 4
Semana 4
Semana 4
Semana 4
Semana 4
Semana 48




X. Acciones por area
Calidad

Actividades realizadas:

* Presentacién de informes semanales al 088 CENAC.

* Presentacién de 4 informes mensuales y participacion en
mesas de trabajo interinstitucional de la ACH (Autoridad del
Centro Historico).

« Durante el primer cuatrimestre del afio ante la alta demanda
de servicio, se realizan Unicamente sesiones de
retroalimentacibn con asesores con mas areas de
oportunidad, dando prioridad al servicio

1,063
1,054
999
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

M Evaluaciones 1,032 1,063 1,054 999

Durante el tercer cuatrimestre del
ano 2023, los monitores de calidad
han apoyado en la atencion de la
Linea de Seguridad y el Chat de
Confianza.

Asi como en la realizaciébn de
llamadas de seguimiento en la
campana *765/911.

Durante el cuatrimestre se
realizaron 4,427 llamadas de las
monitoras en esa campana.




X. Acciones por area

Tecnologia/ Atencion e implementaciones al sistema

Dificultades atendidas
v' Asistencia técnica al personal del Consejo

Se atendié un total de 469 problemas técnicos del 118 127
personal (asesores de Call center, agentes ciudadanos
y personal administrativo) que se encuentran en las

diferentes sedes del Consejo.

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

v" Se cuenta con 3 Sistemas de datos: Reporte Ciudadano, Metabase y CRECC

Se disefiaron e implementaron 33 modificaciones al
D gep ore . Sistema de Reporte Ciudadano y a su Base de Datos,
iudadano: y a los programas de atencién a la ciudadania.

Q CRECC: 34 modificaciones a la informacién del sistema Centro

de Recuperacion Emocional y se realizo la restauracion
Gt Mkl del servidor de produccion del sistema CRECC.
J Metabase: 16 modificaciones a la tabla de contenido de la
Metabase.

O Estrategia de 16 modificaciones a la informacién del sistema.
alojamiento:




X. Acciones por area

Tecnologia/ Apoyo a eventos

v' Apoyo a conferencias de prensa, firmas de convenios y eventos de la institucion.

En este cuatrimestre de 2023 se apoy6 por parte del area de tecnologia, en 22 eventos

v" Identificaciéon y Documentacion Centro de Datos

Se realizé 63% de la identificaciéon y documentacién de servidores y equipos
de telecomunicacién que se encuentran en el Centro de Datos de la
Organizacion.



X. Acciones por area

Tecnologial Aplicacion No mas XT
Total de descargas

Descargas

® Google Play

Septiembre 9,957, 83% = App store

Octubre
Noviembre Porcentaje de la disponibilidad de la App
100 100 100 100
Diciembre

B Google Play ® App store

# Download on the . . o
L S App Store Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

*Gréfica de baja de servicio o downtime @

GET IT ON

P Google play



Xl. Sedes

Sedes/ Platicas y capacitaciones

v Platicas v' Capacitaciones
En el dltimo cuatrimestre, se brindaron 175 platicas en las Se ofrecieron 12 capacitaciones a servidores
diferentes Sedes, con un participacion de 9 mil 997 usuarios publicos con participacionde 256 usuarios

Principales temas

Principales temas %
- - C itacion en causas
Programas y causas del Consejo Ciudadano 16% :&agiamas = Consejo.).t. _ 26.4%
Riesgos en redes sociales 13%
9 Perspectiva de género - 12.5%
Aspectos psicosociales del acoso escolar y 10%
marco juridico Programas y causas del - 11.1%
Consejo Ciudadano MRS,
(_Drs_anza positiva y técnicas para establecer 4% Primeros auxilios - -
limites psicolégicos R0
Prevencién del abuso sexual infantil 4% Prevencion del abuso . P
s : o sexual infantil .
Provencién del conflicto 4%
Provencion del conflicto l 4.2%
Asistencias por sede
s
3,786 -t
3,224
1,780

=
i

Benito Juarez Iztapalapa Azcapotzalco Cuauhtémoc




XIl. Sedes

Sedes/ Eventos especiales y brigadas, caravanas y ferias del bienestar

v Eventos especiales v" Brigadeo
Este cuatrimestre se tuvieron diferentes eventos 6 mil 179 aSiStenteS

especiales, tales como:

Meditacion INED

Posada navidefna

Jornada de vacunacién antirrabica
Mensajitos al mas alla

1,461 asistentes

Asistencias por sede

Asistentes por sede

|ztapalapa m
Azcapotzalco
Benito Juarez

Amberes m

c 0O 0 O

il (i, 5553 7]

@
Q
@

Q
E

<

Iztapalapa |




Xl. Sedes

Sedes/ Talleres y actividades fisicas

v Talleres v Actividades fisicas

Se realizaron 143 sesiones de talleres con mil Se realizaron 274 actividades fisicas con 2 mil
595 participantes. 726 participantes.

Principales temas: Principales tipos de actividades

= Yoga
: 32.8% = Zumba

= Defensa Personal

= Taekwondo

» Activacion fisica

Asistentes por sede
1,667

726
Ll

Iztapalapa Azcapotzalco Benito Juarez

Manejo de la depresion 15.4%

e
Flore/Ser - 16.1%

Violencia familiar - 10.5%
Enveje/Ser - 8.4%

Prevencion de la I 3.5%
violencia familiar ’

Sanando mis emociones
en Navidad

Manejo de la depresion I 2.1%

Masaje emocional I 2.1%




XIl. Comunicacion

Difusién y atencion a medios

891 productos comunicativos

Distribucion de impactos
por género

=
527 notas
208 columnas

120 entrevistas

36 Reportajes

Principales temas

Servicio
Montadeudas Consejo
Ciudadano

Dia Mundial de Mbntalikes Inteligencia Fraudes y
la Salud Mental Artificial extorsiones

Prevencion
del suicidio

Colaboraciones
del Presidente

Dia Mundial de la ; . Inteligencia
Salud Mental m Sikaiaiies Artificial

Invierno Fraude E! Pariente Robo de Cibardalios
Emocional gue viene de visita Identidad

Principales medios

51
41
36
I 34 34 31 30 30 30
© © © o [0) = ) o o
:t % £ 8§ g3 § 5 P %
e ] o = 88 2 b= E 2
o o O = W™ X = z e &)
COE 82 S 5 2 @
a} = = m] >
w =




XIl. Comunicacion

Disefo y video

777 Ademas de los videos para redes Se cred material visual
sociales, contribuimos en la elaboracién para fortalecer la

de capsulas para medios como Heraldo seguridad, el cuidado de
de México y Dialogos en Confianza. la salud mental y la
concientizacion sobre

Video en redes Total los riesgos de |Ia
| Inteligencia Artificial.

También carteles para la
difusion de los talleres
en nuestras 4 sedes.

Capsulas

Reportes Total

Carteles E-cards, carteles y
presentaciones




XIl. Comunicacion

Redes sociales

INSTAGRAM Ra—

(@consejociudadanomx)
(@Consejo Ciudadano Mx)

31 de diciembre 2023
Realizamos 221 publicaciones y registramos
mil 868 “Me gusta” y otras reacciones.

5 mil 003 194

seguidores

nuevos . .
seguidores Total de seguidores: 68 mil 883

Grecimisno 31 de diciembre 2023
Realizamos 131 68 mil 332 ; 68 mil 883 551 nuevos
publicaciones, seguidores §§9Ui£{0fe$ * seguidores

56 historias y 18 reels
los cuales alcanzaron

3 mil 063 likes 31 de agosto 2023 Crecimiento



XIl. Comunicacion

Redes sociales

TIK TOK (@consejociudadanomx) l " KW?Id |
a consejociudadanomx

31 de diciembre 2023
En este periodo publicamos

& ; 3 videos y logramos
97 mil 500 99 mil 453 Mil 953 y 1og

seguidores seguidores nuevos 914 reproducciones
seguidores

Consejo Ciudadano Mx &

" m 116.3K 29 10.4K
A= Seguidores Siguiendo  Me gusta
fin te ayud, "

31 de agosto 2023 ~— Crecimiento

=

En este periodo
realizamos 55
publicaciones

y logramos mas Cifra sin cambio
de 346 mil 687 entre periodos

reproducciones




Redes sociales

Xll. Comunicacion » ﬁ
dil

X X (@elconsejomx) THREADS
(@consejociudadanomx)

Esta plataforma abri6 en julio de
362 2023 y desde entonces hemos

St ‘- ) nuevos alcanzado a 861 seguidores.
seguidores R ; sequidores

31 de diciembre 2023

31 de agosto 2023 Crecimiento

: rrmartic srerfil

En este periodo realizamos
mil 854 publicaciones
y logramos 729 mil 250
impresiones (clicks, retuits,
reproducciones de videos), en
promedio 7 mil 600 por dia.




XIll. Donaciones

Donamos 50 cartuchos a la Secretaria de Seguridad Ciudadana para Impresoras
HP Neverstop laser 1000w y se aplicé mantenimiento y reemplazo a Tambor HP
104 Al de impresoras Xerox Phaser destinadas al programa Alcoholimetro, de la
SSC de la Ciudad de México.

[




XIV. Proteccion Civil

Garantizar la seguridad de los espacios donde labora el personal del Consejo Ciudadano para la
Seguridad y Justicia de la Ciudad de México, es tarea fundamental, por lo que este cuatrimestre se
dio capacitacion de proteccion civil e implementacién del Plan de evacuaciéon y evaluacion de
respuesta ante un sismo.




Gracilas

consejociudadanomx.org

@consejociudodonomx @ConsejoCiudodonoMx u@elconsejomx @consejociudodonomx



CONSEJO CIUDADANO PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA Y PROCURACION DE JUSTICIA
DE LA CDMX
’pv-"""\
CM.,%*::&\ APLICACION DE LOS RECURSOS PROPORCIONADOS POR LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
e CORRESPONDIENTE A LAS ACTIVIDADES Y CONCEPTO DE GASTO, EN EL *ANO 2023
CONCEPTO DE GASTO (pesos)
ACTIVIDADES RECURSOS RECURSOS SERVISIOE VINCULACION TOTAL DEL
HUMANOS MATERIALES CIUDADANA ** PERIODO
OPERACION Y PARTICIPACION
R T IEIER A 7 elliD ADAE $1,027,446.00 | $1,124,781.00 | $2,059,933.00 $4,212,160.00
RELACIONES PUBLICAS, ORGANIZACION
DE EVENTOS Y FIRMA DE CONVENIOS $958,571.00 $892,311.00 $948,968.00 $2,799,850.00
$32,043,960.00
ATENCION A VICTIMAS Y APOYO
CIUDADANO $1,154,256.00 $911,545.00 $588,540.00 $2,654,341.00
COMUNICACION SOCIAL $1,528,879.00 $1,211,542.00 $1,539,268.00 $4,279,689.00
TOTAL CUATRIMESTRAL ASIGNADO $32,043,960.00 $4,669,152.00 $4,140,179.00 $5,136,709.00 $45,990,000.00

*Especificar cuatrimestre que se reporta.

** Especificar a que se refiere. Es un concepto que define la naturaleza en cuanto a la aplicacion del gasto, sus destinatarios y beneficiarios. Vinculacion
ciudadana integra conceptos de gasto desde el que se aplica para la adquisicion de articulos de uso diario para la realizacién del trabajo que lleva a cabo
el personal que presta sus servicios en el Consejo, gasto corriente; asi que se requieren para la contratacion de encuestas, estudios, publicidad y
los gue especificamente gemandan la realizacion de eventos quey
instituciones rejaciongdas|con los objetivos del Consejo. ’

o,

Elaboré Autorizé

e
L&/_/u ~—~—

/
’ . ia
- G Cruz Soriano Cfuda?g: Dr. Salvador Guerrero Chiprés
Tesorerqg de la Ope ra del Consejo Ciudadano del Distrito Presidente del Consejo Ciudadano para la Seguridad Ciudadana
. Federal, A.C. y Procuracion de Justicia de la Ciudad de México




Consejo Ciudadano

para la Seguridad y Justicia
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